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Bevezetés

Az tantargy a pedagogus szakvizsgara felkészitd posztgradualis ta-
nulmanyok alapozé tanévének programjahoz tartozik ¢s a felsdfoku kép-
z¢s rendszerében gyakorlati foglalkozasnak mindsiil, teljesitése gyakor-
lati jeggyel fejezhetd ki. A tananyag tartalmat — az elnevezésbdl is kiol-
vashaté médon — interdiszciplinaritas jellemzi, hiszen a feldolgozasa so-
ran nem csak pedagogiai (neveléselméleti, didaktikai), hanem jogi, szoci-
ologiai, stb. ismeretelemek attekintésére, értelmezésére €és az dvodai, is-
kolai, kollégiumi gyakorlatban torténd alkalmazasi lehetdségeinek atte-
kintésére keriil sor. Ennek érzékeltetését, megalapozasat szolgaljak a ha-
zai k6znevelési rendszerre vonatkoz6 alabbi, intézménytipusoktol fligget-
len, tehat altalanos érvényli megfontolasok.

A magyar tarsadalom az el6z0 két évtizedes idOszakban torténelmi
valtozasokat ¢lt at, amelyek nem hagytak érintetleniil az életiinket meg-
hatdrozé intézményeket és viselkedési normakat, a tarsadalom tagjait 0sz-
szefiizo kotelékeket sem. Az Osszetartozas érzésében, a bizalomban, a ko-
z0s érdekek felismerésében vagy a kulturalis azonossagtudatban megra-
gadhato tarsadalmi kotelékek fellazultak. Vialtozott az egyének ¢€s a ko-
z0sség kapcsolata: az egyének nem ugyanolyan modon €s nem ugyan-
olyan mértékben varjak és varhatjak a k6zosségtol, mint korabban, hogy
az biztonsagot nyljtson a szamukra. Az egyiittmiikodésnek és a szolida-
ritasnak 10j, a korabbiaktol alapvetden eltérd formai alakultak ki. Noha
sokféle 1) biztonsagi halo épiilt ki azok szamara, akik idélegesen vagy
tartosan kiszorulnak a versenybdl, ezek csupan korlatozott és iddleges
biztonsagot nyujtanak az egyén szamara.

Az a fiatal generacio, amelynek a nevelésérdl a csaladoknak, az isko-
laknak és partnereiknek ma €s a jovoben kell gondoskodniuk, Oridsi mér-
tékben kiilonbozik a kordbbi generacioktol. A ma €16 gyermekek és fiata-
lok (és azok, akik az elkovetkezd években 1épnek be az iskolazasba) mas-
képp viszonyulnak a tanulashoz, mint az idésebb generaciok. Nagyobb
meértékét igénylik az autondmianak €s a személyes szuverenitasnak, erd-
sebben jellemzi 6ket az individualizmus. A jovOvel kapcsolatos elvarasai-
kat nagyobb mértékben befolydsolja a bizonytalansag, a hiteles dialogus
hianyara hajlamosak apatiaval vagy elfordulassal reagalni, kozosségi
aktivitdsba nehezebben vonhatok be. A mai és a kovetkez6 nemzedekek
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az elektronikus kommunikacio vilagaban ndnek fel, egészen fiatalon elsa-
jatitjak az informacids technoldgit, olyan virtualis haldézatok tagjaiként
kommunikdlnak egymassal, amelyekbe a felndtt nemzedék legtobb tagja
szinte egyaltalan nem lat bele. Ugyanakkor mindezek az értékek és folya-
matok hallatlanul differencialt moédon jelennek meg a fiatalsdg korében —
leképezvén a felnétt tarsadalom differencialtsagat és megosztottsagat,
legyen sz6 akar jovedelmi helyzetrdl, akar vilagnézeti elkotelezettségek-
rdél vagy mas, tovabbi jellemzokrdl. Mikdzben a fiatalok egy része az in-
formacioés tarsadalom normai szerint szocializdlodva mar ténylegesen a
XXI. szazad vildgaban €1, sokuknak viszont csaladjuk elemi létfenntartasi
gondjaival kell egyiitt €lniiik, €s kiszorulnak ebbdl a vilagbol. A gyerme-
kek jelentds hanyada (kiilondsen azok, akik tobbszorosen hatranyos szo-
cialis feltételek kozott élo csaladokba sziilettek) ma joval nehezebb
anyagi koriilmények kozott €1, mint korabban. Az 6 esetiikben gyakran a
sikeres iskolai tanulas elemi feltételei is hianyoznak.

Egyenlotlenségek — akarcsak a tdrsadalmat érint6 minden folyamatban
— az oktatasban is természetes jelenségként 1éteznek. Okaik lehetnek bio-
l6giaiak, tarsadalmi hattertiek, vagy a gazdasdg mikodésére visszavezet-
heték. Megsziintetésiik lehetetlen, de keretek kozott tartasuk, mérséklésiik
a fejlett orszagokban kiemelt cél a gazdasagi fejlodés és a tarsadalmi ko-
hézi6 megdrzése érdekében. Magyarorszagon az elmult idészakban nem
csak atrendezodtek a tarsadalmi viszonyok, de jelentds mértékben
megnottek a tarsadalmi kiilonbségek is. A kiilonbségek novekedése ta-
pasztalhat6 az egyének kozt, példaul a jovedelmek vagy a foglalkoztatott-
sag terén, de egyes térségek ¢&s telepiilések s telepiiléskategoridk kozott is.
Bar sokat tudunk az iskolarendszeren beliil az elmult évtizedben lezajlott
folyamatokrol is, azt azonban nem ismerjiik eléggé pontosan, hogy ha-
zankban az iskolarendszer milyen mértékben hat a fenti folyamatokra —
leképezi, esetleg felerdsiti, vagy ellenkezdleg, inkabb kiegyenliti azokat.
Elemzési szempontbol célszerli megkiilonboztetni az oktatasi rendszeren
kiviili és beliili tényezdket, valamint a kimeneti jellemzoket.

Az oktataspolitikai dontések igénylik a tények, igy az egyenlétlenség-
re vonatkozo ismeretek feltarasat is, egyben szempontokat is adnak eh-
hez: a tarsadalom igényeihez igazodva vezetnek be 1) fogalmakat, katego-
ridkat, amelyek egyben az egyenldtlenség tjjabb dimenzidinak feltarasat
is szolgaljak. A nemi vagy a térbeli egyenldtlenség feltardsa a statisztikai
apparatus segitségével régota megoldott, viszont sokkal kevésbé az a ta-
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nulok tarsadalmi hatterére vonatkozoan, bar ennek jelentdsége szintén
régota ismert. A csaladi hattér arnyaltabb megkozelitése a hazai rendszer-
ben az utobbi két évtized fejleménye. Olyan 4j tanuldi csoportok kertiltek
igy a kutatok latokorébe, amelyek mentén az egyének, az iskolak kozotti
egyenl6tlenségek vizsgalhatok, értelmezhetdk.

A tarsadalmi méltanyossag kérdéskore nem hagyhatod figyelmen ki-
viil és fontos feladatot ad az oktatasnak: ha nem is feltétleniil ez a leggaz-
dasagosabb, de fel kell karolnia a legelesettebbeket, a tehetségeseket, s
mindazokat, akik ©Oner6bdl nem tudjak képességeiket kibontakoztatni
¢s/vagy leszakadndnak a tobbségtdl. E rétegek megnevezése utal a teen-
dokre is: a hatranyos helyzetii elnevezés a kiinduldpontra utal, vagyis ar-
ra a veszélyre — legyen mogotte tarsadalmi, pszichés vagy organikus ok —,
amely konnyen vezethet iskolai kudarchoz, majd a késObbiek sordn
munkaerdé-piaci, tarsadalmi, beilleszkedési nehézséghez. A feladat eb-
ben az esetben a prevencio lehet, vagyis csokkenteni vagy kompenzalni
kell azokat a tényezdket, amelyek a kudarchoz vezethetnek. Beszélhetiink
ugyanakkor azokrol is, akik — nem feltétleniil a felismert hatranyos hely-
zetiik kovetkeztében — valamilyen beilleszkedési, tanuldsi zavarral kiisz-
kodnek az oktatasban, amire egy erre érzékeny oktataspolitika esetén az
oktatasnak reagalnia kell. Harmadrészt emlithetjiik azokat is, akik az ok-
tatasbol az adott idészakban tarsadalmilag minimumnak tekintett végzert-
ség megszerzese elott kihullottak, akiknek az oktatdsi rendszerbe valo
visszavitele is a kitlizott célok kozott szerepelhet. E harom feladat egy-
mastol nem valaszthato el, s bar a hangstulyokat modosithatjuk, egyarant
sziikség van a prevenciora, a tanuldsban vald segitségnyujtasra, s a min-
dennek ellenére kudarccal végz0dd tanulasi utak utdlagos korrekciojat
biztositd tamogatasra.

Ezek a megallapitasok alapozzdk meg tantargyunk akkreditalt tar-
talmi elemeit, amelyeket — a 2013. december 31-ig megjelent dokumentu-
mok, jogszabalyok alapjan — a kdvetkez0 rendszerezésben tarunk a kép-
zésben részt vevo pedagdgus kollegék elé:

1. Nemzetkozi vonatkozasok, Eurdpai Unios helyzetkép
1.1. Az Eur6pai Uni6 €s az oktatés
1.2. Magyarorszag kapcsolodasa az EU-s oktataspolitikdhoz
1.3. Esélyegyenldségi orszagjelentés
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2. A kozoktatasi esélyegyenloségre vonatkozo hazai jogszabalyi kor-
nyezet
2.1. Altalanos érvényti torvények, rendeletek
2.2. Kozoktatas-specifikus jogszabalyok
2.3. Fogalomtar a 2012. évi CXXIV. torvény 1.§ alapjan
3. Kozoktatasi esélykiilonbségek
3.1. Kimutathatosag, bizonyitékok; a PISA — program eredményei
3.2. Az esélykiilonbségek okai
4. Mit tehet a kozoktatas?
4.1. Intézménytipusonkénti helyzetkép
4.2. Intézményi esélyegyenldségi intézkedési terv
4.3. Tartalmi, pedagogiai lehetdségek
4.4. A kompetenciamérésre alapozott ,,Intézkedési terv”
4.5. Integraci6 a kozoktatasban
5. Szektorkozi egyiittmiikodés, fenntart6i megoldasok
5.1. A kdznevelés ¢€s a kapcsolodo alrendszerek egyiittmiikodési le-
hetdségei.
5.2. A koznevelési intézményrendszer fenntartdsaban kozremiikodo
szervek tevékenysége.

A tantargy jellegébdl adéddoan a konzultacios foglalkozasok maéd-
szertanat a kovetkezo eljarasok jellemzik:

— El6adas, ppt-prezentacio

— Az interaktivitas biztositasa érdekében

— az aktualis témahoz kapcsolodo kérdések felvetése és megbeszElése,
— egyéni €s csoportos feladatok megoldasa,

— intézménytipusonkénti szituacidelemzeés, problémamegoldas,

— javaslatok kimunkalasa, ismertetése, megvitatasa.

Az egyéni tanulas eldsegitését szolgalja

— a felhasznalt és ajanlott szakirodalom ismertetése, valamint

— a személyes konzultacio: szobeli (az 6rak sziinetében/befejeztével) és

elektronikus (e-mail) formaban.

Az egyéni teljesitmények megitélése, a gyakorlati jegy megallapitasa
onallon készitett hazi dolgozat értékelésén alapul, amelynek részleteit — a
szakirodalom bemutatasahoz hasonléoan — jelen tanulmdnyi segédletiink
kiilon fejezetében ismertetiink.

A sikeres szakvizsgat hatékonyan megalapozo tanulmanyokat kivanunk
a képzésbe bekapcsolodott valamennyi Kolleganak!
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1. FEJEZET

Tananyag — Tartalom

1.1. Nemzetkozi vonatkozasok, Europai Unids helyzetkép

1.1.1. Az Eurodpai Unio és az oktatas

Az oktatas az Eurdpai K6zosség szamara hosszl ideig nem tartozott a
kozdsen kezelendd ligyek kozé. A Romai Szerzédést (1957) alair6 tagor-
szagok dontése értelmeében a Szerzddésbe nem Kkeriilt bele az altalanos
oktatast ¢és képzést érintd fejezet. A Szerzddés Szocidlis rendelkezések ci-
mii fejezetében a Bizottsag feladataként deklaralta a tagorszagok szoros
egylttmikodeésének eldsegitését szocialis kérdésekben, egyebek mellett
kiilonosen a foglalkoztatds, valamint a szakmai alap- és tovabbképzés
tertiletén. Ennek szellemében a Szerzddés 128. cikkelye egy olyan szak-
képzési politikardl rendelkezik, amely kiegésziti és tdmogatja a tagor-
szagok tevékenységét, teljes mértékig tiszteletben tartva a nemzeti szak-
keépzés tartalmara €s felépitésére vonatkozo hataskort.

Els6ként 1963-ban egy Eurdopa Tanacsi hatarozat fogalmazta meg tiz
pontban a kozos szakképzéspolitika megvaldsitasanak altalanos elveit.
Alapelvként rogzitette — tobbek kozott —, hogy: lehetové kell tenni min-
denki szdmara a megfeleld képzésben valo részvételt, figyelembe véve a
hivatas, a képzési- ¢s munkahely megvalasztasdnak szabadsagat; olyan
feltételeket kell teremteni, amelyek garantdljadk a megfeleld szakképzést
annak érdekében, hogy a szlikséges munkaerd a gazdasag kiilonbozo aga-
zataiban rendelkezésre alljon, elsddlegesen a miiszaki tudas és szakérte-
lem megszerzésével, ezt — a gazdasaggal vald egylittmiikodésben — min-
denki szamara elérhetdvé kell tenni.

Az Europai Munkaltatok Kerekasztala (ERT) 1989-es ,,Oktatés ¢és
eurdpai szaktudas” cimii jelentése ramutatott arra, hogy a technika vilaga-
ban val6é boldogulashoz a korébbiakhoz képest uj és magasabb szintii
képességekre van sziikség. Konkrét példakat is mutatott a munkavallalok
szdmara szervezett vallalati képzési programokra, ezaltal is jelezve a ver-
senyhelyzetben valo létezéshez sziikséges munkavallal6i kompetenciak
fejlesztése iranti igényét.

11
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A Romai Szerzddés az oktatasiigyet tehat kizarolagos nemzeti hatas-
korben tartotta, am a kovetkezd évtizedek mélyrehatd valtozasai és a glo-
balizdcid hatasa az oktatas tarsadalmi, gazdasagi jelentoségérdl alkotott
felfogas alapvet6é modosuldsat eredményezte. A tudas szerepe — mint a
versenyképesség meghatarozo tényezdje —felértékelodott és ez az 1970-es
évektdl szorosabb egyiittmiikodés igényét vetette fel az Eurdpai Ko6zos-
ségben, ami a kdvetkez6 dokumentumokban 6ltott testet:

— 1976: 6 pontbdl allé kozosségi program (benne — elsd izben! — az

esélyegyenloség)
nyeinek, kihivasainak lattatasa)

— 1992: Maastrichti Szerzédés:

— teljes gazdasagi és monetaris unid elérése 1999-ig, k6zos kiil- és
védelmi politika

— tObb, az oktatast is érint0 rendelkezés

—1995: ,,Fehér Konyv” az oktatasrdl, benne;

— az 1j ismeretek megszerzésének eldsegitése,

— az iskolak ¢és vallalatok k6zotti szorosabb kapcsolat kialakitasanak
igénye,

— a tarsadalmi kirekesztés elleni fellépés, stb.

— 2001: EU-ajanlas a mindségértékeléssel kapcsolatban (benne: a tar-

sadalmi befogadas ¢€s az esélyegyenléség)

— 2002 Barcelona: az EU részletes munka-programja:

— az oktatasi és képzési rendszerek mindségének €s eredményessé-
gének novelése

— az oktatasi és képzési rendszerekhez vald hozzaférés megkonnyi-
tése mindenki szamara

— az oktatasi, képzési rendszerek megnyitdsa a kiilvilag felé

— 2002: Bolognai Nyilatkozat, Koppenhagai Nyilatkozat (felsdoktatas,

szakképzés)

Az Europai Uniot létrehoz6 Maastrichti Szerzodés az Unionak az ok-
tatassal kapcsolatos szerepében alapvetd fordulatot eredményezett, ugyan-
is egy olyan, 0j paragrafussal boviilt, amely az altalanos képzés teriiletén
1s Kozosségi kompetenciat fogalmazott meg (korédbban csak a szakképzés
teriiletén volt K6zosségi kompetencia).

Az OECD szakminiszteri 1996-ban kidolgoztak az élethosszig tarté
tanulas programjat, amely szerint a tovabblépés egyik iranya a kompe-

12
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tencia alapu oktatas €és képzés biztositasa a munkaerdpiacra torténd belé-
pést kovetd iddszakra vonatkozoan is; a fejlesztés masik iranya pedig az,
hogy az alapszintli oktatashoz vald hozzajutéast biztositani kell mindenki
szamara, mert ennek hidnyaban nemcsak a foglalkoztatasi esélyek, hanem
a késobbi tanulasi esélyek is csokkennek.

Az Eurdpai Uni6 éppen az ezredfordulo idején, 2000-ben Lisszabon-
ban fogadott el egy, az 0 évezred elsé évtizedére vonatkozo alapdoku-
mentumot a tanulasr6l. E Memorandum els6 mondatai napjainkban is
helytalldak: ,,...meghatarozé az egész életen at tarto tanulas — elérkezett
a cselekvés ideje ... ”.

A koz6s unids politika késztetése a hazai folyamatokra is hatott, s
bar a kormanyzati szintli sajatos oktataspolitikai és foglalkoztataspolitikai
egymasrautaltsag az egyeztetési folyamatokat jelentdsen megnyujtotta, az
évezred elso évtizedének kdzepére Magyarorszag szamara megkeriilhetet-
len feladattad valt egy memzeti stratégia megfogalmazasa, amelyre az
alabbiakban visszatériink.

1997-ben kezdddott az az interdiszciplinaris OECD projekt, amely a
»Kompetenciak meghatirozasa és kivalasztasa: Elméleti és fogalmi
alapok” cimet kapta.

Az OECD oktatasi minisztereinek 2001-ben tartott taldlkozoinak egyik
témaja az oktatas altal fejlesztendd kompetencidk kérdése, masik témaja
az ¢€lethosszig tarto tanulasra valo felkésziilés oktatasi és képzési feladata-
inak szamba vétele volt. A hivatalos miniszteri kommiiniké azt hangsu-
lyozta, hogy a tagorszdgok programjaiba keriiljon bele a mindenki szama-
ra biztositandd kompetencidkba val6 beruhazas iranti felelosségvallalas €s
a koltségviselés — az élethosszig tartd tanulas 6sztonzeés egyik elemeként.
Az iskolaztatas keretében elsajatithatd ismeretekkel szemben egyre in-
kabb felértékelodott a kompetencia.

A PISA 2000 volt az elsé olyan nemzetkdzi felmérés, amely elsddle-
gesen nem az iskolai tudast, hanem a majdani munkavégzeés, a foglalkoz-
tathatosag szempontjabol fontosnak tartott kompetencidk meglétét vagy
hidnyat vizsgalta. A magyar tanuléok PISA-teljesitményének esélyegyen-
16ségi vonatkozésaival jelen segédanyagunk 1.3.1. részfejezetében fog-
lalkozunk.

A kovetkezd években varhato intézkedéseket az Europa 2020 straté-
gia célkitlizései hatarozzdk meg. Ezek teljesitése terén tett elorehaladas
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mérése érdekében az alabbi 5 kiemelt — Magyarorszag altal is elfoga-
dott — cél meghatdrozasara keriilt sor az EU egészére vonatkozoan:

1. Foglalkoztatas

— Biztositani kell, hogy a 20-64 évesek korében a foglalkoztatottsag
aranya elérje a 75%-ot.

2. K+F/innovacio

— Az EU (koz- és magéanforrasbol szarmazo) GDP-jének 3%-at a
kutatas/fejlesztés €s az innovacid 0sztonzeésére irdnyuld beruhaza-
sokra kell forditani.

3. Eghajlatvaltozas/energia

— Az liveghazhatast okoz6 gdzok kibocsatasat 20%-kal csokkenteni
kell az 1990-es szinthez képest (vagy akar 30%-kal, ha adottak az
ehhez sziikséges feltételek).

— A megujulo energiaforrasok aranyat 20%-ra kell novelni.

— Az energiahatékonysagot 20%-kal kell javitani.

4. Oktatas

— A lemorzsolodasi aranyt 10% ala kell csokkenteni.

— El kell érni, hogy a 30 és 34 ¢év kozotti unids lakosok legalabb
40%-a fels6foku végzettséggel rendelkezzen.

5. Szegénység/tarsadalmi Kirekesztés

— Legalabb 20 millioval csokkenjen azok szama, akik nyomorban és
tarsadalmi kirekesztettségben élnek, illetve akik esetében a sze-
gényseég €s a kirekesztddés realis veszElyt jelent.

A 16 célcsoportok 4. és 5. eleme kozvetlen Osszefiiggést mutat tantar-
gyunk tartalmaval. Ezért is fontos hangsulyozni, hogy az 6t, unios szintii
cél alapjan minden egyes EU-tagallam nemzeti célokat hataroz meg, fi-
gyelembe véve az egyes orszagok kiilonbozd helyzetét és a helyi viszo-
nyokat.

1.1.2. Magyarorszag kapcsolodasa az EU-s oktataspolitikahoz
A 2004. évi belépés, a teljes jogu tagsdg alapjdn Magyarorszag képvi-
seldi, szakemberei aktiv modon kapcsolodtak be az Oktatasi Bizottsag
munkdjaba, de mar ezt megeldzéen — a felkésziilés fazisaban — is tortén-
tek olyan intézkedések, amelyek elokészitették a késdbbi egylittmiikodést.
Ide sorolhat6 tényezdk:
— A kozigazgatasi feltételek megteremtése: A teriiletfejlesztésrol €s a
teriiletrendezésrdl szolo 1996. évi XXI. torvény (csatlakozas az
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EUROSTAT 1988. rendszerhez: a strukturalis alapok odaitélése egy-
séges besorolasi rendjének adaptalasa),

— A TEMPUS Kozalapitvany bevondsa az EU-s projektekhez valo
kapcsolddas lehetdségének biztositasa érdekében,

— Az ¢rintett intézmények bekapcsolddasa Kozodsségi Programok-
ba:1997 (Leonardo-program: a szakmai képzés, Socrates-program:
egylttmiikodés az oktatas barmely teriiletén).

Magyarorszag 2004-ben valt az Eurdpai Unio tagjava, ami a gazdasa-
gl integracid tovabbi elmélyiilését is eredményezte. A tiz Uj tag csatlako-
zéasaval az unidban nétt a gyengébb gazdasagi teljesitoképességli orsza-
gok aranya. E folyamattal parhuzamosan a globalis gazdasag fejlodési
perspektivai is egyre inkabb megkérddjelezddtek, s a 2008 6szén berob-
bant vilaggazdasagi valsag az EU-t és az annak perspektivaja szempontja-
bol alapvetd eurdt is érzékenyen érintette. A nemzetkozi helyzetben beko-
vetkezett valtozasok tarsadalmi, kulturalis és politikai feldolgozasa ma is
zajlik, s kiilonosen érzékenyen érinti a fiatal nemzedéket s a fiatal nemze-
dékkel kapcsolatban allo szakembereket, pedagdgusokat. Ma tagjai va-
gyunk az Eurodpai Unionak, a legfejlettebb demokraciakat €s piacgazda-
sagokat tomoritd Gazdasagi Egylittmikodeési és Fejlesztési Szervezetnek
(OECD) és az Eszak-atlanti Védelmi Szerzdés Szervezetének (NATO),
ami 0 kapcsolatokat, ) viszonyokat, 0 értékek megjelenését eredme-
nyezte €¢s mindez megannyi U nevelési feladatként jelentkezik.

A nemzetkozi hatasok érezhetden alakitottak, és egyre inkabb alakitjak
belsé folyamatainkat. Az orszag oktatasi rendszerének a teljesitményét
¢s a rendszerre iranyuld kormanyzati politikdkat folyamatosan értékelték
¢s értekelik nemzetkdzi szervezetek, €s azok a visszajelzések, amelyek
ezekbdl az értékelésekbdl sziiletnek, nem kis mértékben befolyasoljak a
kozoktatas hazai szerepldinek a viselkedését. Immar egy évtizede az okta-
tas tertiletén is Osszehasonlithato visszajelzések és indikatorok birtokaban
alakithatjuk nemzeti politikankat.

Az egész ¢€leten at tartd tanulas hazai stratégiaja a tudas és tanulds ta-
gan ¢értelmezett fogalmat, az egyéni kompetenciafejlesztést allitja a ko-
zéppontjaba. A magyar Life-long Learning stratégia az unidos dokumentu-
mokban is fontosnak itélt tertiletekkel 6sszhangban 6t prioritas mentén hét
fejlesztési kulcsteriileten tartja sziikségesnek a beavatkozast. A priorita-
sok kozott szerepel a piaci elvarasok szempontjabol az oktatas, képzés
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és a gazdasag kapcsolatainak erdsitése is. A fejlesztés kulcsteriileteként
keriilt nevesitésre egyebek mellett:

— az alapkészségek ¢€s kulcskompetenciak fejlesztése a kozoktatasban,

— széles és gazdag kinalat a szakképzésben, felsGoktatasban és a fel-
néttkori tanulasban,

— folyamatosan boviild tanulasi lehetéségek (IKT, munkahelyi tanulas,
informalis tanulas),

— az informalis és nem formalis tanulas elismerésének igénye.

A konkrét stratégiai feladatok a tagorszagok szamadra, igy Magyaror-
szag szdmara is irdnyadonak tekinthetok. Koziiliik — témankkal 6sszefiig-
gésben — az alabbiakat emeljiik ki:

— Torekvés arra, hogy megkonnyitsék valamennyi allampolgar szama-
ra a felndéttoktatdshoz valdo hozzaférést és noveljék az abban valod
részvételt, kiilondsen azok szamara, akik koran otthagytak az alapok-
tatast és -képzést, €s ,,masodik esélyt” szeretnének, tovabba

— a kiilonleges sziikségletekkel rendelkezOk szamara, valamint azok-
nak, akik nem elégséges alapképzettséggel vagy tanulmanyaikat te-
kintve kevés eredménnyel rendelkeznek.

— A szocialis partnerek €s mas érdekelt felek — tobbek kozott a civil
szervezetek — aktiv részvételének eldsegitése a tanuldk kiillonbdzd
kategoriainak igényeihez igazitott, magas szintli oktatds biztositasa-
hoz. Kiilon hangsulyt kell fektetni az informacids és kommunikéacios
technologidkon alapuld tanulasi megkozelitésekre €s az informacios
¢s kommunikdcios technologiai készségek fejlesztésére.

Az Europai Unionak, olyan iddszakban lettiink a tagjai, amikor a ko-
z0sség oktatatas-politikai aktivitasa €s befolyasa korabban nem tapasztalt
mértéklivé valt. Az unids csatlakozas 6ta eltelt id6szakban jelentds forra-
sokat hasznalhattunk fel a kozoktatas tartalmi modernizalasara, az értéke-
1ési-mérési rendszer tovabbfejlesztésére, a tarsadalmi integraciot tdmoga-
to oktatasi programokra. A jovOben a kdznevelés fejlesztésének legfonto-
sabb forrdsat az unids tamogatasok fogjak adni, ezek tavlatos és tarsadal-
mi-szakmai tdmogatast ¢lvezd felhasznalasa nélkiil eredményes agazati
politika aligha képzelhetd el. A 2004. évi belépés utan konkrét — struktu-
rélis €s tartalmi — fejlesztési intézkedések torténtek, palyazati felhivasok
jelentek meg, amelyek koziil — témankkal Osszefliggésben — a kdvetkezok
emelhetdk ki:

— Nemzeti Fejlesztési Terv HEFOP(2004-2006);
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— Csatlakozés az ,,Egész életen at tartd tanulas kozosségi akcioprog-
ramja”-hoz (2007),

— Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (2007-2013): TAMOP 3.1.4.:
Kompetencia alapu oktatas, egyenlé hozzaférés, 3.3.2.: Esélyegyen-
16ségi programok, stb.

— Uj Széchenyi Terv (2011-t8]): tovabbi palyazati lehetéségek a fej-
lesztés érdekében.

Az EU 2020 stratégiahoz kapcsol6do nemzeti célrendszer — témank-

kal 6sszefliggd — csomoOpontjai a kdvetkezok:

— a foglalkoztatas terén:75%-os arany elérése

— K+F/innovacié tamogatas a GDP aranyaban: 1,8%

— a korai iskolaelhagyok aranya legfeljebb 10% legyen

— szegénység, tarsadalmi kirekesztettség mutatoja: 450.000 6.

1.1.3. Esélyegyenloségi orszag-jelentés

Magyarorszag is bekapcsolodott az OECD altal 2005-2006-ban szer-
vezett tematikus vizsgalatba, amelynek cime AZ OKTATAS MELTA-
NYOSSAGA volt.

Ezzel kapcsolatban mindenekeldtt érdemes szolnunk a terminologiarol:
a hazai sz6haszndlatban alkalmazott esélyegyenloség kifejezés a nemzet-
kozi szaknyelvben (equalchances) a kiilonbozo etnikai csoportok és a
tobbség kozotti viszonyokra iranyul. Vizsgéalodasunk és tantargyunk téar-
gya ezzel szemben sokkal inkdbb az oktatdsi rendszereken beliili egyen-
l6tlenségek problémdja, amelyet az equity (méltanyossdag) szo6 fejez ki; a
tovabbiakban tehat ebben az értelemben fogjuk hasznalni.

Az OECD-vizsgalat célja: hatékony (koz)politika kialakitdsa az okta-
tassal torténd esélyteremtésre, mig a vizsgalat targya: az oktatas egyes
fazisainak hozzajarulasa az egész életen at tartd6 méltdnyossaghoz, illetve
az egyenldtlenségek mérsékléséhez

A tematikus vizsgalat négy kiilonb6z6 munkéat foglalt magéaban:

— minden résztvevd orszag — adott szempontsor alapjan — egy elemz6
jelentést készitett az oktatassal valo esélyteremtésrol,

— szakértdi csoportok minisztériumi és intézményi szintli orszag-
latogatasokat valositottak meg a részt vevo orszagoknak a témaval
foglalkoz6 munkacsoportjaival, amelynek eredményeként orszag-
jelentések késziiltek;
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— késziilt tovabba az oktatassal vald esélyteremtésrdl egy olyan statisz-
tikai adatprofil, amely tartalmazza minden OECD orszdg mélta-
nyossaggal, esélyteremtéssel kapcsolatos statisztikai adatait;

— a fentiek birtokéban késziilt el a végso, atfogo jelentés.

A vizsgalat elott a szervezOk megallapodtak a hazai hatosdgokkal,
hogy a magyar oktatas esélyteremtési kérdéseinek széles korli attekintése
mellett kiilonds figyelmet forditanak a roma népességre, a hatranyos hely-
zetliek csoportjaira €s a vidéki lakossagra.

Az EU-s munkacsoport altal készitett dokumentum a magyarorszagi
méltanyossagi kérdések attekintése, a magyar iskolarendszernek a kiva-
lasztasi rendszerre fokuszalt leirasa és az elemzés kereteinek bemutatasa
mellett Ajanlasokat fogalmazott meg az alabbi 3 teriileten:

1. Esszerti méltdnyossig megvaldsitisa az egész életciklusban

a) Kisgyermekkori nevelés és oktatas:

— Biztositani kell a rendszeres gondozast (0-3 éves korban) és a kap-
csolodo csaladi szolgéltatast minden hatranyos helyzetli (HH, 2H)
gyermek esetében,;

— El kell érni a teljes korti 6vodaztatast minden HH-s gyermek szdmara;

— Pontosabb szabalyozas sziikséges az 6voda-iskola atmenet idépont;ja-
nak meghatarozasara

b) Az alapfoki oktatasbol a kozépfoku oktatasba valé atmenet

— Maradjon meg els6dleges szerkezetnek a 8 éves alapfoku iskola és a
4 ¢éves kozépfoku iskola.

— Olyan szakpolitikai kezdeményezések ¢€s iranyelvek keriiljenek meg-
hirdetésre és megvalositasra, amelyek minden iskolatdl elvarjak (be-
leértve a 4+8 és a 6+6 évfolyamos szerkezetlieket), hogy — etnikum,
iskolai végzettség, csaladi jovedelem és fogyatékossag szerint — tobb-
féle hatterti tanulokat vegyenek fel, tartsanak meg ¢€s juttassak el az
iskola elvégzésig.

¢) Az oktatasi kinalat javitasa az alacsonyan képzett fiatalok és fel-
nottek szamara

— Szlinjon meg a rovid képzési idejii szakképzés, és a tanulok tobbsé-
gét a kozépfoku szakképzées, illetve dltalaban a kozépfoka képzés fo-
gadja be.

— Jojj0n 1étre egy onkormanyzat altal fenntartott ,,masodik esély” kép-
z¢ési rendszer az iskolabdl kimaradt fiatalok €s az alacsonyan képzett
felndttek szamara.
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d) A rendszer egészének fejlesztése

— Erds6djon az iskolai vezetés €s kiilondsen az intézményvezetdk ké-
pessége arra, hogy esélyndveld eredmények elérését tlizzék ki célul és
ilyen célok megvaldsitasat tdmogassak.

— Biztositani kell, hogy a kiilonb6zd problémakkal kiizdd tanulokkal
valé sikeres foglalkozashoz sziikséges készségekkel rendelkezd pe-
dagogusok azokba az iskoldkba keriiljenek, ahol a legnagyobb sziik-
ség van rajuk.

— El kell érni, hogy csokkenjen az osztalyismételtetés jelenlegi mérté-
ke, és az iskolai oktatds minden szintjén a minimumra szoruljon ez a
gyakorlat.

— Biztositani kell, hogy a hatranyos helyzetii tanulokkal foglalkoz6 is-
koladk ugyanolyan szinteken nytjtsanak idegen nyelvi €s informatikai
keépzést, mint amilyenben az eldnyos helyzetli tanulok részesiilnek.

2. Egyes népességi csoportokkal kapcsolatos ajanlasok

Alapvetd — az eddiginél néhany nagysagrenddel nagyobb volumenii —

1épések lesznek sziikségesek a roma népességnek a magyar tarsadalomba
val6 integréalasa €s annak biztositasa érdekében, hogy a roma népesség ré-
szesiiljon a gazdasagi novekedés eredményeibdl. Ezeknek tartalmazniuk
kell a kozpolitikai teriiletek teljes korében a diszkriminacio €s a tarsadal-
mi-gazdasagi hatranyos helyzet lekiizdése érdekében sziikséges intézke-
déseket.

a) Sajatos igényu gyermekek

— Sziinjon meg az ,,enyhe értelmi fogyatékossag” atfogd kategoridja.

— Minden gyermek rendes, tobbségi osztalyba €s iskolaba kertiljon, ki-
véve a sulyos értelmi és testi fogyatékossaggal kiizdOket. A specidlis
sziikségletekre képzett tanarokat integralni kell ezekbe az iskoldkba,
hogy hasznosithatova valhasson szakmai tudasuk.

b) A roma tanulék oktatasa

— A roma gyermekek szamara is magas szinvonall oktatast kell bizto-
sitani.

— Hathatos programokat kell inditani mérhetd célokkal és megfeleld ta-
mogatassal annak érdekében, hogy ndvekedjen az érettségi bizonyit-
vanyt szerz6 roma tanulok szdma.

— Induljanak programok roma pedagodgus-asszisztensek és pedagogu-
sok képzésére.
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— A magantanulok szama a romak korében csdkkenjen ugyanolyan
mértékilire, mint a népesség egészeben.

3. Nagyobb méltanyossdgot lehetové tevo feltételek megteremtése

— Létesiiljon pedagdgiai szakemberekbdl és politikusokbol magas szin-
tl bizottsag annak meghatarozéasara, hogy mi a feleldssége az iskola-
nak, amennyiben a kormanyzat esélyteremtést szolgalo kozpolitikai cél-
jainak elérését tdmogatd kozpénzben részesiil. A bizottsagnak tekin-
tetbe kell vennie azokat a megoldasokat, amelyeket mas orszagok al-
kalmaztak a méltdnyossdgot, az esélynovelést célzéd politikai kezde-
meényezések iskolakon és iskolai korzeteken beliili megvalositasara.

— Feliil kell vizsgalni a raforditasok oktatasi szintek kozotti kiegyen-
stilyozottsagat oly modon, hogy nagyobb tamogatast kapjanak a ki-
sebbségi €s hatranyos helyzetli tanulok oktatdsanak javitasat célzo
torekvések, valamint az alapszintii oktatas, erds alapozast biztositva
a nemzet egészében a tovabbi oktatasi szintek szamadra, és hogy ke-
vesebb tamogatast kapjon a felsdoktatas, amely szintnek a kormany-
zati tamogatasa egyébként is ndvekedett az elmult 57 év soran.

— Létre kell hozni kiilonféle jo gyakorlatokat megvaldsito oktatasi
programokat, amelyek a kiilonb6z6 — koztiik a roma — tanuldk igé-
nyeit szolgald, valoban hatékony oktatas modelljeinek elterjesztését
biztositjak.

Az orszag-jelentés az Ajanlasok rogzitése mellett az alabbi harom

kulcsfontossagu elem hianyat is kimutatta:

— Nincsenek egységes, orszagos szintli elvarasok az iskolai vezetokkel és
tanarokkal szemben, amelyekhez a szakmai fejlddésre vonatkozo ko-
vetelmény és egy olyan értékelési mechanizmus kapcsolodik, amely
jutalmazza a tanulok teljesitményében bekovetkezd javulast, valamint
segitséget nyujt rossz teljesitmény esetén, €s szankcionalja azt.

— Atfogé valtozasokat bevezeté nemzeti rendszer kimunkaldsa sziik-
séges, amely kelld részletességgel, 0sztonzokkel €s szankciokkal ren-
delkezik a megvalositas biztositdsdhoz (valtoztatasi elképzelések —
célkitiizésekkel, litemezéssel, és részeredményekkel — tobb teriileten
léteznek ugyan, de megvalositasi stratégia nélkiil).

— Sziikség lenne olyan kozépszintii (regionalis és/vagy megyei) kor-
manyzati struktirak ¢és olyan nem kormanyzati szervezetek mi-
kodtetésére, amelyek a politikai elképzeléseket akciotervvé tudjak
alakitani, amelyek képesek a gyakorlat egységességének a teljes tar-
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sadalmon beliili megteremtésére, tiszteletben tartva a helyi kozossé-
gek igényeit és kivansagait.

A fentiekben attekintett megéllapitasok (ajanldsok, hidnyossagok) az
évtized végén Iényegében megjelentek a hazai kozoktatas atfogé elem-
z€sét tartalmazd kiadvanyokban (Z6ld konyv a magyar kézoktatds meg-
ujitasaért, Szarny és Teher), illetve alapjaul szolgaltak a 2010. évi kor-
manyvaltast kovetd jogalkotas egyes elemeinek is.

Részosszegzés
Eddigi, bevezeté attekintésiink alapjan dltalanositva is megfogalmazhato,
hogy a méltanyossag, az esélyegyenloség nemzetkozi és hazai viszonylat-
ban egyarant
— a tarsadalmak strukturalis fejlesztésének kiemelt jelentoségii teriilete,
— komplex, minden kozpolitikai teriiletet érinto kérdéskor, amelynek
megvalosulasaban
— nemzeti kiilonbozoségek, eltéro fejlettségi szintek mutathatok ki, egy-
idejiileg
— szamottevo koznevelési vonatkozasai vannak: a méltanyossag és esély-
egyenloség megteremtésének (az esélykiilonbségek mérséklésének)
igenye egyetemlegesen jelentkezo elvaras és torekves.

Kérdések

— Milyen személyes vagy intézményi szintii kozvetlen vagy kozvetett
tapasztalatai vannak a csoport tagjainak az EU-tagorszagok oktatés-
igyi jellemzdirdl?

— A Leonardo- vagy mas EU-s projekt keretében tett kdlesonds latoga-
tasok révén, milyen hasonlosagokat €s kiilonbségeket fedeztek fel a
partner-iskoldk, illetve sajat intézményiik pedagogiai kultarajat ille-
téen?

— Voltak-e ezeknek az utazisoknak esélykiilonbseg-kiegyenlitd ele-
mei? Ismertessiik azokat!

— Egyetértenek-e az EU-munkacsoport orszag-jelentésében megfogal-
mazott ajanlasokkal?

— Az utobbi évek hazai oktataspolitikai dontései, intézkedései mogott
milyen EU-s hatasokat fedeztek fel?
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1.2. A kozoktatasi esélyegyenloségre vonatkozo hazai jogszabalyi
kornyezet

1.2.1. Altalanos érvényii torvényi eléirasok

A tarsadalom mindennapi életének, az intézmények mikodésének
meghatarozo kereteit képezik azok a jogi normak, amelyek egyértelmiien
szabalyozzék az alrendszerek (igy az oktatasiigy) kapcsolat- és tevékeny-
ségrendszerét. A tovabbiakban a hazai jogszabalyi kornyezetnek az esély-
egyenloséggel osszefiiggd elemeit tekintjiik at a hierachidjuknak (torvény
— kormanyrendelet — miniszteri rendelet) megfeleld sorrendben.

a) Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

A 2012. januér 1-je 6ta hatalyos Alaptorvény (korabbi szohasznélat-

tal: Alkotmany) egyetemleges érvényli eldirdsai koziil az aldbbiak tar-

toznak vizsgaldédasunk targykorébe:

— X. cikk: (1) bekezdés: Magyarorszag biztositja (...) — a lehetd leg-
magasabb szintli tudas megszerzése érdekében — a tanulas, valamint
torvényben meghatéarozott keretek kozott a tanitds szabadsagat.

— XI. cikk:

— (1) bekezdés: Minden magyar allampolgarnak joga van a miiveld-
déshez.

— (2) bekezdés: Magyarorszag ezt a jogot (...) az ingyenes ¢és kote-
lez6 alapfokt, az ingyenes €s mindenki szamara hozzaférhetd ko-
zépfoku (...) oktatassal (...) biztositja.

— XV. cikk:

— (2) bekezdés: Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek
barmely megkiilonboztetés (...) nélkiil biztositja.

— (4) bekezdés: Magyarorszag az esélyegyenléség megvalosulasat
kiilon intézkedésekkel segiti.

— XVL cikk: (1) bekezdés: Minden gyermeknek joga van a megfeleld
testi, szellemi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és gon-
doskodashoz.

A felsorolas bizonyitja, hogy az Alaptérvény — amely jellegébdl ado-
déan meghatarozza az alacsonyabb rendii jogszabalyok tartalmat — meg-
gy0z0 kereteket biztosit az esélyegyenloség megkozelitése/elérése érde-
keében €s a szellemisége is koherens az alabbi, kordbban elfogadott torvé-
nyek tartalmaval:
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— 1991. évi LXIV. térvény A Gyermekek jogairdl sz6l6 Egyezmény
(New York 1989.) elfogadésarol

— Az 1993. évi XXXI. térvény az emberi jogok €s az alapvetd szabad-
sagjogok (Romai Egyezmény 1950.) elfogadasarol
—,,(-..) senkitol sem szabad megtagadni az oktatdshoz valo jogot (...)”

— Az 1993. évi LXXVII. torvény a nemzeti €s etnikai kisebbségek jo-
gairdl

— Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol (modositas: 2013. évi XX VII. torvény).

b) Témankkal kapcsolatosan megkiilonboztetett jelentoségii a 2003.
évi CXXV. torvény az egyenlo banasmaodrol és az esélyegyenlé-
ség elomozditasarol. Ez a jogszabaly valamennyi allamigazgatasi
szektorra érvényes, ugyanakkor egyes eldirasai kozvetleniil az okta-
tastigyre iranyulnak (diszkriminacid- €s szegregaciomentesség, a
3H-s tanulok oktatasi és tarsadalmi integracioja, stb.). A torvény ci-
mével kapcsolatosan érdemes értelmez6 kiegészitést tenniink — a ko-
vetkezdk szerint:

— esélyegyenloség biztositasa”: olyan, altalaban passziv cselekedet,
amely valamit , kinyit”, lehetdvé tesz a célcsoport szamara;

— esélyegyenloség elomozditasa”: aktiv cselekedet, amelynek ered-
ménye, hogy a célcsoport tagjai valoban €lni tudnak a ,kinyitott” le-
hetdségekkel;

— egymassal nem helyettesitheto, am egymast kiegészité fogalmak; az
es¢lyegyenldség érvényesiilésérdl mindkét cél egyideji teljestilése
esetén beszéliink.

A torvénynek a kozoktatas rendszerét kozvetleniil érint6 elemei a

kovetkezdk:

— 7. § (1) bekezdés: az egyenlo banasmod kovetelményét sértd intézke-
dések:

— kdzvetlen hatranyos megkiilonboztetés,
— kozvetett hatranyos megkiilonboztetés,
— zaklatas,
— jogellenes elkiilonités,
— megtorlas,
— az elézbdekre adott utasitas.
— 8-9-10. §: a fentiek részletes kifejtése
—27.§ (2) bekezdés: az egyenlo banasmod biztositasanak teriletei:
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— a felvételi kovetelmények,

— az oktatasi kdvetelmények meghatarozasa,

— a tanuloi teljesitmény értékelése,

— az oktatashoz kapcsolodo szolgaltatasok, juttatasok biztositasa,
— bizonyitvanyok kiadésa, illetve jogviszony megsziinése,

— palyavalasztasi tandcsadashoz valé hozzaférés.

A torvény tovabbi eldirasai alapjan késziiltek el az el6z6 évtized ma-
sodik felében a telepiilési, illetve — azok megalapozasaként — a kdzoktata-
si intézményi esélyegyenldségi programok. Ez utobbiak tartalmat aktua-
lizalta a 2011. évi CLXXIV. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény és egyes
kapcsolddo torvények modositasarol (,,salata-torvény” 23. rész) — a ko-
vetkezd szakaszokban:

— 36.§(1) bekezdés: A 2003. évi CXXV tv. a kovetkezd 1V. fejezettel
egeésziil ki: Helyi esélyegyenloségi programok (tananyagunk 1.5.
részfejezete!)

— 36.§(2) bekezdés: A 2003. évi CXXV tv. a kovetkezd V. fejezettel
egeésziil ki: Egyes tamogatasokra vonatkozo rendelkezések

—37.§(2) bekezdés: A 2003. évi CXXV tv. a kovetkezd V/A. fejezettel
egeésziil ki: Az Egyenlé Bandasmod Hatosag ( ez az a ,,magas szinti”
szerv, amelynek létrehozasat szorgalmazta az emlitett méltanyossagi
orszag-jelentés).

Az esélyegyenldségi programokkal, intézkedési tervekkel részleteseb-

ben az 1.5. részfejezetben foglalkozunk.

1.2.2. Kozoktatas-specifikus jogszabalyok

a) A Nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény (a tovab-
biakban: Nkt.)

A hosszas el0készités €s intenziv szakmai vitak utan 2011 decemberé-
ben elfogadott 0j kdznevelési torvény rendszer-szintli valtozast hozott a
hazai intézményhaldzat valamennyi szintjén. A torvény alapvetd jellem-
701 a kovetkezok:

— A jogalkotas folyamataban nem ,,egyszerli” torvénymodositas tor-
tént: szellemiségében, struktirdjaban és tartalmaban egyarant aj tor-
vény sziiletett.

— Egyidejiiséget ¢és szellemi, tartalmi koherenciat mutat az Alaptor-
vénnyel €s a szakképzési torvénnyel.
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— A dokumentumban ,,keret”-jelleg érvényesiil, ami azt jelenti, hogy
az eredetileg 100 szakaszt (paragrafust) és 8 mellékletet tartalmazé
torvényszoveg alapvetéseket, altalanos normakat rogzit, mig a rész-
letes szabalyozast késobb megjelend, kisérd jogszabalyokra bizza.

— A torvény hatalyosulasa 2012. szeptember 1-t6l folyamatosan/sza-
kaszosan tortént, atfogd érvényesiilése a 2013/2014. tanévben valo-
sult meg.

— A koznevelési rendszer cél- és feladatrendszerének Iényeges elemei:

— 1.§.(1): a nevelés-kézéppontusag elétérbe helyezése, (...)

— 1.§ (2): ,,a kdznevelés kozszolgadlat, (...) kereteit és garancidit az
allam biztositja”,

—2.§ (1): a magyar allam kozszolgalati feladata az Alaptorvényben
foglalt ingyenes €s kotelezo alapfoku,a mindenki szdmdra hozza-
ferhetd kozépfoku nevelés-oktatashoz vald jog biztositasa az érett-
ségi megszerzeséig €s az elso szakképesitésre torténd felkészités.

Az Nkt. esélyegyenloségi vonatkozdsu eldirasai

- 1.§. (2): ,,a koznevelés egészét (...) az igazsagossag, (...) a mélta-
nyossag, (...) az egyenld banasmod (...) hatarozzak meg”.

- 1.§ (3) ,,A nevelési-oktatasi intézmények pedagdgiai kultarajat az
egyéni banasmddra vald torekvés, (...) a tanuld elfogadasa,, (...) az
empatia (...) jellemzi.”

-4 Ertelmezd rendelkezéseket tartalmaz, amely 36 elembdl all; a té-
mankkal 6sszefliggd meghatarozasokat az 1.2.3. részfejezetben rog-
zitjik.

— 14.§ Koznevelési Hidprogramok: komplex (tanulmanyi, szocidlis,
kulturélis, képességbeli €s személyiségfejlesztést tamogatd) pedagd-
giai tevékenységrendszer, amelynek két altipusat kiilonboztetjiik meg:

— HiD I. program:

— a tanuld rendelkezik 4ltalanos iskolai végzettséggel, tankoteles,
de nem nyert felvételt kozépfoku iskolaba,

— a programba vald bekapcsolodast az altalanos iskola kezdemé-
nyezi,

— egyéni képességekre ¢és sziikségletekre €piild differencialt fog-
lalkoztatas, amelynek folyamatdban a hianyz6 ismeretek potla-
sa, tanulasi kompetencia-fejlesztés, palyaorientacid valosul meg,

— teljesitése utan a tanuld kézépfoku iskolai felvételi vizsgat tesz,
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— a programot szervezd kozépfoku iskola tanusitvanyt allit ki a
kovetelmények teljesitéserdl,

— csaladi igény esetén kollégiumi elhelyezést kell biztositani a ta-
nuld részére.

— HiD II. program:

— a tanulo tankoteles, nincs alapfoku iskolai végzettsége, de leg-
alabb 6 ¢évfolyamot eredményesen teljesitett és legfeljebb 15
éves,

— a programba valo bekapcsolodast ez esetben is az altalanos is-
kola kezdeményezi,

— specialis oktatds- €s tanuldsszervezéssel a tanulasi képességek
fejlesztése, palyaorientacio, egyes szakmak készségeinek meg-
alapozasa torténik két évfolyamon,

— sikeres zarovizsga esetén ,,rész-szakképesités” szerezhetd és
kozépfoku iskolaban torténd tovabbtanulasra jogosit,

— a programban kdézremiikodé pedagdgusok illetmény-kiegészi-
tésben részesiilnek,

— megszervezésére a Kormanyhivatal kozépfoku vagy altalanos
iskolat jelolhet ki.

—27.§ (6): 1-4. évfolyamon — ha sziikséges — lehetové kell tenni heti 2
alkalommal az egyéni foglalkozast (igy kell eljarni tankoteles évis-
métld tanuld esetében is)

— 27.§ (7): beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdd, il-
letve a sajatos nevelési igényl tanulora adott szakértdi bizottsagi veé-
lemény alapjan létrejove magdntanuloi jogviszony esetén az osztaly
heti idOkeretén tal +10 6ra/fé/hét draszamot kell biztositani (ez at-
csoportosithatd tanuldk, illetve tanitasi hetek kozott)

—46.§ (5): az 1-8. évfolyamig az allam biztositja, hogy a tanuld sza-
mara a tankonyvek téritésmentesen alljanak rendelkezésre (elsé iz-
ben a 2013/2014. tanévben, majd felmend rendszerben).

Az NKkt. keret-jellegét bizonyitja, hogy a végrehajtasara kiadott 229/2012.
(VIIL. 28.) kormanyrendelet az intézmények ellenérzésének szabalyoza-
sdban egyértelmiien megjeleniti az esélyegyenldéségi kovetelményeket —
a kovetkezdk szerint:

1V. Az illetékes kormanyhivatal altal folytatott hatosagi ellendrzés
targykorei

— Az egyenld bandsmod kovetelményeére,
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— A kotelez6 felvételre vonatkozo feladatok ellatasara,

— Az osztély- és csoportlétszamra, a gyermek- €s tanuldi balesetvéde-

lemre, a tanuldi oraterhelésre,

— A koOznevelési feladatok ingyenességére, a tankonyvek €s mas tanu-

161 felszerelések biztositasara

vonatkoz6 eléirdsok megtartasa.

b) 20/2012. (VIIL. 31. ) EMMI-rendelet a nevelési oktatasi intéz-

mények miikodésérol

A miniszteri rendelet a kordbbi, tobbszor modositott 11/1994.(VI. 8.)
MKM-rendeletet ,,valtotta ki”’; az Nkt. alkalmazasat szabalyozza az intéz-
ményi miikodés valamennyi teriiletén, kotelezd érvénnyel a 2012/2013.
tanévtol folyamatosan.

A jogszabaly esélyegyenloségi vonatkozdsait a 171-182. §-ok rogzitik,
amelyek koziil ezen a helyen csupan néhany kiemelést tesziink, részletes
targyalasukra az 1.4. részfejezetben tériink ki.

— A képesség-kibontakoztatd, illetve integracios felkészités (171—

172.§-ban)

— Tanulasi, tovabbtanulasi esélyek kiegyenlitése; célja a szocidlis,
illetve fejlettségbdl eredd hatranyok ellensulyozésa.

— Az egyéni igények érvényesitése a Nevelési program 4 résztertile-
tén (személyiségfejlesztés, kozosségfejlesztés, tanuldsi kudarcok
megeldzése, szocialis hatranyok enyhitése).

— Ovodai fejleszté program (173.§-ban)

— Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek személyiségfejleszto,
tehetséggondozd, felzarkdztatdé programja (legfeljebb 15%-os
aranyban hatranyos helyzetli gyermek is bevonhat6!).

— Harom tertiletre iranyul:

— a fejlesztés pedagogiai feladatai,

— a szocialis hatranyok enyhitését segitd pedagdgiai feladatok és

— a sziiloket tdmogato szolgaltatdokkal vald egytittmiikodés kiala-
kitésa.

— Szigort szervezesi feltételek fennallasa esetén indithatd (70%-os
ovodaztatds, minimum 10% 3H-s ardny).

— Egyéni fejlesztési tervek alapjan valosul meg és kotelezd a 3 ha-
vonkénti értékelés.
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— Hatranyos helyzetii tanulok Arany Janos Kollégiumi programja €s a
Halmozottan hatranyos helyzeti tanulék Arany Jédnos Kollégiumi —
Szakiskolai Programja (174—175.§-ban)

— Kollégium és kozépiskola, illetve kollégium és szakiskola k6zos
palyazata ¢s folyamatos egyiittmiikddése, a hatranyok kompenza-
lasa érdekében kiilonb6zo nevelési teriileteken.

— A program megvaldsitasat jelentds koltségvetési tobbletforrassal
tamogatja az allami koltségvetés.

— Hatranyos helyzetli tanulok Arany Janos Tehetséggondozd program-
ja (176.§-ban)

— C¢l: a fels6oktatasba valo bekeriilés elOsegitése azok szadmara,
akik egyéni helyzetiik alapjan erre nem, vagy csak aranytalan te-
herrel lennének esélyesek.

— Kozépiskola és kollégium kozos palyazata és folyamatos egyiitt-
miitkodése révén valosithaté meg.

— Az el6z6ho6z hasonloan koltségvetési tobblet-tamogatassal jar.

1.2.3. Fogalomtar a 2012. évi CXXIV. torvény 1.§ alapjan

Az Nkt. 2012. jalius 12-1 modositasa soran elfogadott értelmezd ren-
delkezések koziil az alabbiak ismerete nélkiilozhetetlen a méltanyossagi,
es¢lyegyenldségi problémak értelmezése soran:

— Aranytalan teher: ha a nevelés, a nevelés-oktatas koriilményei az at-
lagos koriilményekhez képest — a gyermek, a tanulo €letkorat és saja-
tos nevelési igényeit figyelembe véve — lényegesen nehezebbek vagy
jelentds koltségnovekedést okoznak a gyermeknek, tanulonak vagy a
sziilonek.

— Beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdo gyermek, ta-
nulo: az a kiilonleges banasmodot igényld tanuld, aki a szakértdi bi-
zottsag véleménye alapjan az életkordhoz viszonyitottan jelentésen
alulteljesit, tarsas kapcsolati problémakkal, tanulasi és magatartas-
szabalyozasi hianyossagokkal kiizd, kozdsségbe valo beilleszkedése,
tovabba személyiségfejlodése nehezitett vagy sajatos tendenciakat
mutat, de nem mindsiil sajatos nevelési igénytinek.

— Eoész napos iskola: iskolaszervezési forma, ahol a tandrai és mas
foglalkozasokat a déleldtti és délutani idoszakra egyenletesen szét-
osztva szervezik meg, mikodését, feltételrendszerét az oktatasért fe-
lelés miniszter jogszabalyban hatarozza meg.
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— Egyéb foglalkozas: a tandrakon kiviili egyéni vagy csoportos, peda-
gogiai tartalmu foglalkozas, amely a tanulok fejlodését szolgalja.

— Kiemelt figvelmet igénylo gyermek, tanulo:

a) kiilonleges banasmddot igényld gyermek, tanulo:
aa) sajatos nevelési igényl gyermek, tanulo,
ab) beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdo gyer-

mek, tanulo,
ac) kiemelten tehetséges gyermek, tanulo,

b) a gyermekek védelmérdl ¢és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tor-
vény szerint hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyer-
mek, tanulo.

— Hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek €s nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alab-
bi koriilmények koziil egy fennall:

a) a sziilé vagy a csaladba fogad6d gyam alacsony iskolai végzettsé-
ge, ha a gyermeket egyiitt neveld mindkét sziilérdl, a gyermeket
egyediil neveld sziilérdl vagy a csaladba fogadd gyamrdl — on-
kéntes nyilatkozata alapjan — megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku
iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziild vagy a csalddba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsa-
ga, ha a gyermeket neveld sziilok barmelyikérdl vagy a csaladba
fogadd gyamrol megéllapithatd, hogy a rendszeres gyermekvé-
delmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv ko-
ruak ellatasara jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi ked-
vezmény igénylésének iddpontjat megeléz6 16 hdénapon beliil
legalabb 12 honapig allaskeresOként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha
megallapithatd, hogy a gyermek a telepiilésre vonatkozo integralt
varosfejlesztési stratégiaban szegregatumnak nyilvanitott lakokor-
nyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakas-
ban, illetve olyan lakaskoriilmények kozott €l, ahol korlatozottan
biztositottak az egészséges fejlodéséhez sziikséges feltételek.

— Halmozottan hdtranyos helyzetii

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
¢s nagykortuva valt gyermek, aki esetében az el6z6 bekezdés a)—c)
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pontjaiban meghatarozott koriilmények koziil legalabb kettd
fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

¢) az utégondozai ellatasban részesiild €és tanuloi vagy hallgatoi jog-
viszonyban allo fiatal felnott.

— Kiemelten tehetséges gvermek, tanuld:az a kiilonleges bandsmodot
1gényld gyermek, tanulo, aki atlag feletti altalanos vagy specialis ké-
pességek birtokaban magas foku kreativitassal rendelkezik, ¢és fel-
kelthetd benne a feladat iranti er6s motivacio, elkotelezettség,

— Sajatos nevelési igényu gyermek, tanulo az a kiilonleges banasmodot
igényld tanuld, aki a szakértdi bizottsag véleménye alapjan mozgas-
szervi, érzékszervi, értelmi vagy testfogyatékos, tobb fogyatékossag
egyiittes el6forduldsa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus
spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlodési zavarral (stlyos ta-
nulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd.

Részosszegzés

A fentiekben — a teljesseg igénye nélkiil — bemutatott hazai torvények
és rendeletek egyértelmiien tanusitjak, hogy az oktatdsi-nevelési esélykiilonb-
segek meérseklésének, az oktatasiigyi méltanyossag megkozelitésének/meg-
valositasanak érdekében az ezredfordulot kovetoen Magyarorszdagon fo-
lyamatos jogharmonizacio tortént. Egyfelol teljesen uj eldirdasok és fogal-
mak léptek életbe, masfelol megtortént a korabbi jogszabalyok modosita-
sa, kiegeszitése, aktualizalasa is. Mindezek megbizhato ismerete és tuda-
tos alkalmazasanak készsége napjainkban mind hatarozottabb elvardas-
kent jelenik meg a pedagogusok iranyaban, amit indokolttd tesznek

— az elozo fejezetben érintett kedvezotlen tarsadalmi folyamatok (mun-

kanélkiiliség, szegénység, a szolidaritas hianya, stb.) éppugy, mint

— a koznevelési intézmények napi gyakorlataban megjelend nevelési és

szocidlis jelenségek, fesziiltségek jogszerii kezelésének igénye.

Nem kétséges, hogy napjainkban is szamottevo kiilonbségek vannak a
koznevelési intézmények kozvetlen tarsadalmi kornyezetében (és igy a pe-
dagogiai gyakorlatukban is), am ettdl fiiggetleniil — a szakmai felkésziilt-
seg mellett — nélkiilozhetetlen a pedagogusok megbizhato jogi tajékozott-
saga is, amelynek alapjait az elozoekben tekintettiik at.
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Kérdések:

— Milyen ,,gyokerei”, tarsadalmi és pedagdgiai eldzményei vannak Ma-
gyarorszagon az oktatasi esélykiilonbségek mérséklésének?

— Mi az érdemi eltérés a ,,kozszolgéltatas” és a ,,kozszolgalat” kozott?

— Az utdbbi 5 év Kt/Nkt-modositasai koziil melyiknek volt leghataro-
zottabb hatésa sajat intézménylik miikdésére?

— Volt-e annak esélyegyenldségi vonatkozéasa?

— Mi a véleményiik a ,buktatds szabadsagara” és a ,,szoveges értéke-
l1ésre” iranyul6 2010. évi Kt-modositasrol?

— Hogyan értékelik utolag az altalanos iskolakban — dtmenetileg — be-
vezetett szerkezeti valtoztatast, amely az also ¢€s a fels6 tagozat ko-
zOtti atmenet nehézségeinek pedagogiai kezelését szolgalta a ,,nem
szakrendszer(i oktatas” kiterjesztésével?

— Milyen tapasztalataik vannak

— a szakiskolai Hid-programok elédjérél, a ,felzarkdztatd oktatas-
ro1”, illetve
— az Arany Janos programokrol?
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1.3. Kozoktatasi esélykiilonbségek

1.3.1. Kimutathatésag, bizonyitékok: a PISA-program eredményei

A PISA a Programmefor International Student Assessmentbdl képzett
betiiszd, egy olyan vizsgalatsorozat, amelyet 2000-ben inditott el a vilag
legfejlettebb orszagait tomoritd gazdasagi szervezet, az OECD. A vizsga-
latot haromévenként bonyolitjak le és az ezredforduld 6ta Magyarorszag —
mint 1996 6ta OECD-tagallam — folyamatosan részt vett a program eddigi
Ot vizsgalataban.

A PISA alkalmazasképes tudast mér, azt vizsgalja, hogy

—a 15 éves tanulok milyen mértékben képesek felhaszndlni a tudasukat

¢letszerti helyzetekben megjelend feladatok megoldasara,

— és ezt hogyan befolyésolja a tanulok és iskolaik hattere.

A PISA a tizenot éves tanuldk tudésat vizsgalja azért, mert 6k azok,
akik még minden OECD-orszagban iskolakdteles korban vannak, de mar
kozelednek a munkaerdpiacra és a felsdoktatasba valo belépés felé. 2012-
ben a vizsgalatban a 34 OECD — és 31 partnerorszagbo6l mintegy 500 ezer —
koztiik kb. 4600 magyar — tanul6 vett részt.

A 16 mérési teriiletek az olvasds/szovegeértés, az alkalmazott matema-
tikai miiveltség és az alkalmazott természettudomanyi miiveltség. Koziiliik
az egyik mindig nagyobb, a masik kettd kevesebb hangsulyt kap; 2009-
ben a szovegeértés, 2012-ben a matematika volt a f6 mérési teriilet.

A PISA-program harom teriiletének definicioja €s a mérések legfonto-
sabb altalanos jellemzd6i a kovetkezok:

— Olvasas, szovegértés

Jelentése: ,.,... az irott szovegek megértése, felhasznaldasa és az ezekre
valo reflektalas annak érdekében, hogy az egyén elérje céljait, fejlessze
tudasat és képességeit és hatékonyan vegyen részt a mindennapi életben.”

— Matematika

Jelentése: ,,... az egyénnek az a képessége, amellyel képes felismerni,
megérteni, milyen szerepet jatszik a matematika a benniinket koriilvevo
vilagban és ennek tiikrében képes magalapozott dontéseket hozni és csele-
kedni... .”

— Természettudomany

Jelentése: ,,... az a képesség, amelynek segitségével természettudoma-
nyos ismeretekbol tényeken alapulo kovetkeztetéseket vagyunk képesek le-
vonni annak érdekében, hogy megértsiik a természetet és dontéseket hoz-
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hassunk a vilagrol, mindazokrol a valtozasokrol, amelyeket az emberi te-
vekenység a vilagban okoz.”

A PISA-programban 2000 6ta haromévenként egyrészt stabil és ismét-
16d6 6sszetevok valtjak egymast, masrészt idordl idére valtozasok is tor-
ténnek. 2012-ben a szovegértés €s a matematika teriiletén a nyomtatott
tesztanyagok mellett szamitogépes teszteket is kitoltottek a tanulok, igy
a papiralapu teszteredmények mellett a digitalis eszk6zokon elért szoveg-
értés- €s matematikaeredményekrol is képet kaphatunk. A 2012-es vizsga-
lat tehat egy ijabb valtozasi szakasz kezdeteként is értékelhetd, amelyben
legfontosabb a digitalis médium térnyerése. E térnyerési folyamat gyor-
sulasat jelzi, hogy

— 2006-ban csak harom orszag vett részt a digitalis természettudo-

many-mérésben,

—2009-ben mar 19 orszagnak, igy Magyarorszagnak is volt eredménye

a digitalis szovegértéshez és

— 2012-re mar 32 résztvevoje lett mind a szamitogépes matematika,

mind a digitalis szovegértés mérésének.

A magyar eredményeket illetden megallapithatjuk, hogy bar az 0j in-
formacios, kommunikacios technologidk jelen vannak a hazai iskolak vi-
lagaban, a ,,digitalis bennsziilott diakokrol” szolé kozkeletii feltételeze-
sekkel szemben az elektronikus médiumban elért eredményeink joval a
vart alatt maradtak.

A tesztfiizetek mellett a tanulok, a sziilok €s az iskolaigazgatok a szo-
cialis, gazdasagi és kulturdlis koriilményekre, a tanulasi szokésokra €s at-
titidokre, az iskolai légkdrre és az oktatds egyeb tényezdire vonatkozd
hattérkérdoéiveket toltenek ki.

A PISA-program mutatoi

A teszten elért eredmény alapjan a tanulok képességpontokat kapnak,
ebbdl szamitjak az orszdgok eredményeit. Az OECD-orszagok atlag-
eredményeinek atlagat 500 pontban, szorasaik atlagat 100 pontban rogzi-
tették a szovegértésre 2000-ben, a matematikara 2003-ban €s a természet-
tudomanyra 2006-ban. A képességskalat képességszintekre osztottak,
amelyek segitségével leirhatd, milyen feladatokat tudnak végrehajtani az
egyes szinteken 1évo tanulok.

A teszteredmények mellett a kiilonb6z6 hattérjellemzoket leird inde-
xet 1s képeznek, amelyek OECD-atlaga rendszerint 0, szordsa pedig 1.
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A PISA 06sszehasonlitd adatokat rogzit az egyes oktatasi rendszerek
kovetkezd jellemzdirdl:

— eredményesség: mennyire €rtik a gyerekek, amit olvasnak; mennyire
ismernek fel €s tudnak megoldani matematikai és természettudoma-
nyi problémakat?

— hatékonysag: mekkora az egyes orszagok oktatési raforditasa, €s eh-
hez viszonyitva milyenek az eredményeik?

— méltanyossag: mekkorak a kiilonbségek a kiilonbdzé csoportokhoz
tartozo tanulok (példaul fiuk és lanyok, jobb és gyengébb csaladi
hattérrel rendelkezdk) eredményei kozott; megfeleld mértékben jut-
nak-e hozzé a tanulasi lehetdségekhez és eréforrasokhoz a fenti cso-
portok tagjai?

A magyar tanulok eredményei a korabbi méréseken

Az elsd harom mérésben Magyarorszag atlageredménye szévegértés-
bol és matematikabol nem érte el az OECD-orszagok atlagat, természet-
tudomanybol atlagos volt. Az eredmények 2000 és 2006 kozott egyik te-
riilleten sem valtoztak jelentdsen, nemcsak az atlageredmény szintjén, ha-
nem a legtobb mutatoban sem. Az OECD-orszagok atlaganak a szovegér-
tés 2006-os mérésben példdul Magyarorszag a 17-22. helyezés-tarto-
manyt érte el 482 pontos atlageredményével, matematikabol 18-23. he-
lyezés-tartomanyban (491 pont), természettudomanybol pedig a 13-17.
helyezés-tartomanyban (504 pont) szerepelt az akkori 30 OECD-orszag
kozott.

A 2009. évi mérésre a szovegertés teriiletén statisztikailag kimutathato
modon javult a magyar tanulok atlageredménye, matematikabdl és termé-
szettudomanybol nem volt valtozas.

Ekkor szovegértésbdl 494 (13-22. helyezés a 34 OECD-orszagbol),
matematikabol 490 (18-28. helyezés), természettudomanybol pedig 503
pont volt (13-21. helyezés) a magyar tanulok atlageredménye, ezek sta-
tisztikailag egyenértékiiek voltak az akkori OECD-atlaggal.

2009-ben a PISA vizsgalta a tanulok digitalis szovegértését is, ezen a
teriileten a magyar tanulok 468 pontos atlageredménye a 12—14. helyezés-
hez volt elegendd a részt vevo 16 OECD-orszag korében.

A magyar tanulok eredményei az 2012. évi méréseken

2012-ben az OECD-orszagok atlaga szovegértésbol 496, matematika-
b6l 494, természettudomanybol pedig 501 pont volt. Teriiletenkénti adatok:

Szovegertés:
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1. Japan (538 pont)
2. Korea (536 pont)
3. Finnorszag (524 pont)

A magyar tanulok atlageredménye szovegértésbol 488 pont, 18-27. he-
lyezés a résztvevd 34 OECD-orszagbdl, ami visszaesést jelent a korabbi-
hoz képest.

Matematika:

1. Korea (554 pont)
2. Japan (536 pont)
3. Svéjc (531 pont)

A magyar tanulok atlagteljesitménye matematikdbol 477 pont (26-30.
helyezés), szintén visszaesés: minddssze 5 orszag tanuloit sikeriilt meg-
eldzni.

Természettudomany:

1. Japan (547 pont)
2. Finnorszag (545 pont)
3. Esztorszag (541 pont)

Természettudomanybol a magyar tanulok 494 pontos atlageredményt
értek el (19-26. helyezés), ami ugyancsak gyengébb a korabbinal, vagyis
a magyar tanulok atlageredménye mindharom teriileten alacsonyabb
volt az OECD-atlagnal.

Tanuloink informatikai felkésziiltségének realis megitéléséhez bemu-
tatjuk a két aj teriileten elért teljesitményeket is:

Szamitogépes matematikai felmérés:

1. Szingapur (566 pont)
2. Sanghaj/Kina (562 pont)
3. Korea (553 pont)

A magyar tanulok atlageredménye 470 pont, ami — minddssze 5 orsza-
got megeldzve — a 25. helyezést biztositotta.

Digitalis szovegértés:

1. Szingapur (567 pont)
2. Korea (555 pont)
3. Hongkong/Kina (550 pont)

Ezen a teriileten nyujtottak leggyengébb teljesitményt a magyar tanu-
16k: atlageredményiik 450 pont volt, ami a 27. helyezéshez volt elég —
csupan 3 részt vevo orszagot megeldzve.
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1.3.2. Az esélykiilonbségek okai

Az atlageredmény igen fontos mutatoja a PISA-mérésnek (rendszerint
ez all a figyelem kozéppontjaban), &m a vizsgalat arra is ravilagit, hogy
egy-egy orszagon beliil milyen mechanizmusok befolyasoljak a tanulok
eredményeit.

Az oktatasi rendszerek egyik legfontosabb célja a kiilonb6zd tarsadal-
mi rétegekbdl szdrmaz6 didkok esélyegyenloségének a megteremtése €s a
megfeleld mobilitdsi es€lyek biztositdsa szamukra. A PISA-vizsgélat
eredményei azt mutatjak, hogy a mérésben részt vevd orszagok oktatasi
rendszerei nemcsak a tanuldk atlagos képességeiben kiilonboznek, hanem
abban is, hogy milyen mértékben képesek csokkenteni a diakok szocio-
kulturélis ¢és gazdasagi hattérébdl eredd hatranyokat.

A PISA un. hattérkérdoivek segitségével gyljt adatokat az iskolai tel-
jesitményeket befolydsolod valtozokrol, mindenekeldtt a tanulok otthoni-
csaladi kortilményeirdl, illetve az intézményi kornyezet sajatossagairol.
A hattérkérddivekbdl nyert informaciok szerepe kettos:

— segitségiikkel egyfeldl képet kaphatunk a 15 éves fiatalok szocidlis

helyzetérdl, attitidjeir6l, motivacidirdl,

— masfeldl a hattéradatok €s a mérési eredmények Osszekapcsolasaval
lehetdséglink nyilik arra, hogy attekintsiik, miképpen fliggnek 6ssze
az iskolai eredmények —nemzetkdzi Osszehasonlitasban— a tanulok
szocidlis helyzetével, illetve az oktatési rendszer jellegzetességeivel.

A PISA Magyarorszag szamara egyik legfontosabb iizenete, hogy a
tanulok eredményét szocialis, kulturalis és gazdasagi hatteriik erdseb-
ben befolyasolja, mint a legtobb orszagban.

A PISA éaltal hasznalt szocialis, gazdasagi és kulturalis index (ESCS-
index) azokat a tényezOket foglalja magaban, amelyek képesek megra-
gadni a csalad szocidlis, gazdasagi ¢és kulturdlis tokéjét. Az ESCS-index
tehat szamszerisithetd, egydimenzios faktorként magaba stiriti mindazok-
nak a hattérvaltozoknak a hatdsait, amelyek a didkok eredményeit legin-
kabb meghatdrozzak. Az index kialakitasahoz a sziilok munk4jat, iskolai
végzettségét, valamint a csalad kulturalis és anyagi javait (koztiik az ott-
hon talalhat6 konyvek szdmat) mérd valtozokat hasznaljak fel. Az ESCS-
index segitségével grafikusan is szemléltetni lehet a csaladi hattér és a ta-
nulodi teljesitmény kapcsolatat.

Az ESCS-index egységnyi novekedése hazankban 47 ponttal noveli a
tanulok varhatd6 matematikaeredményét. Ez az érték OECD-orszdgok-
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ban atlagosan 39 pont, és csak Uj-Zéland, Franciaorszag, Ausztria, Belgi-
um, Ausztralia, Csehorszag, Szlovakia ¢€s Izrael esetében éri el vagy ha-
ladja meg a hatas a magyar adatot.

Emellett az index értékei a tanulék kozotti kiilonbségek 23,1%-at
magyarazzak, azaz a tipikusnal kevesebb az olyan tanulo, aki gyenge csa-
ladi hattérrel jo eredményt ér el, vagy forditva. Ez az OECD-orszagok ko-
z0tt az egyik legmagasabb magyarazo erd; hasonléan magas magyarazé
ereje az ESCS-indexnek csak Szlovéakidban (24,6%), Chilében (23,1%) ¢és
Franciaorszagban (22,5%) van. Az OECD-ben atlagosan ez az ért¢k 14,6%.

Mindez azt jelenti, hogy Magyarorszagon nagyok a kiilonbségek a
gyengébb ¢és jobb hatteri tanulok eredményeiben, €s mas orszagokkal
szemben kevesebb az olyan tanuld, aki gyenge szocialis, gazdasagi és
kulturélis hattere ellenére is jo eredményt képes elérni.

A méltanyossagot szem elott tartd oktatasi rendszerekben a tanulok
csaladi-otthoni koriilményei kevésbé befolyasoljak a teljesitményt, hiszen
az iskoldnak a modern tarsadalomban éppen az a szerepe, hogy a fiatalok
tarsadalmi mozgasterét bovitse, illetve munkaerd-piaci lehetdségeit sz¢le-
sitse. Az oktatasi er6forrasok €s a tanuldi teljesitmények kozotti kapesolat
vizsgalatabol ezért fontos kovetkeztetések vonhatok le az oktatasi rend-
szer egészeérdl, de mindenekeldtt arrol, hogy az milyen mértékben képes a
didkok esélyhatranyait mérsékelni, illetve tarsadalmi mobilizaciojukat a
tudaskozvetités révén javitani.

Magyarorszdg a korabbi PISA-vizsgélatokhoz hasonloan a 2012-es
eredmények alapjan is azon orszagok koz¢ tartozik, ahol a tanuldok kozotti
teljesitménykiilonbségek az OECD-orszagok atlagahoz esnek kozel: a tel-
jesitménykiilonbség nagyobbrészt az iskolak kozotti kiilonbségekbol
szarmazik. Mig hazankban az iskolan beliili teljesitménykiilonbségek jo-
val alacsonyabbak az atlagosnal (39% a 63%-nyi OECD-atlaggal szem-
ben), addig az intézmények kozotti kiilonbségekbdl szarmazo része jelen-
tdsen meghaladja az atlagot (t6bb mint 60% a 37%-nyi OECD-atlaggal
szemben).

Az iskolak kozotti kiilonbségek atlagtol vald nagyfoku eltérését

— egyfeldl az elérhetd iskolatipusok szama €és az intézmények altal
megvalositott korai szelekcid okozza,

— masfeldl a szoban forgd kiilonbségeket erdsitik az iskolak telepiilés-
kotott sajatossagai, példaul az eltérd iskolaméret, a rendelkezésre al-
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16 gazdasagi, anyagi és humanerdforrasok vagy éppen a pedagogus-
diak arany.
Tanulasi kérnyezet és az iskolai szervezet
Ennek a faktornak a kiemelését az indokolja, hogy a tanuloi teljesit-
mény-kiilonbségekbdl 36 % az iskoldk kozotti kiilonbségekre vezethetd
vissza. Indokolt tehat felsorolni azokat a tényezdket, amelyek 0sszessége
meghatarozhatja a tanulés hatékonysagat:
— Az iskolai €s az osztalytermi klima, ezen beliil:
— szervezeti kultura; tdmogatd vagy elutasitd attittid,
— Oraszervezeés,
— a tanari szerep €rtelmezése,
— hidnyzas, stb.
— Az iskolan kiviili tanulas (hazi feladat, kiils6 informacidforrasok)
— Szakember-ellatottsag, a humanerdéforras mutatoi
— Az iskolai infrastruktura jellemzdi
— Iskolavezetési €s finanszirozasi szemléletek
— Az iskolai autond6mia mértéke
— Magan (stb.) és ,,allami” fenntartasa iskolak létezése, miikodése
Osszegezve azt mondhatjuk, hogy az iskola kézvetiti, felerdsiti a tel-
jesitmény-befolyasold csaladi hattértényezOk hatésat!
A tanulok csaladi hattere
A hazai ¢és a nemzetkozi kutatasok egybehangzé tapasztalata szerint a
csalad szocialis, gazdasagi €s kulturalis jellemz6i erdteljesen befolyasol-
jék a didkok tanulmanyi eredményeit, illetve iskolavéalasztasi, tovabbtanu-
lasi, munkaerd-piaci esélyeit. Az empirikus adatfelvételek €s tanuloi telje-
sitménymérések azt mutatjak, hogy altalaban minél magasabb iskolai
végzettséggel ¢s miné¢l magasabb statuszii munkaval rendelkeznek a
sziilok, illetve minél magasabb kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi tokével
rendelkezik a csalad, annal magasabb teljesitményt érnek el a tanulok az
iskolaban. A csaladi hattér €s a tanuldi eredményesség kozotti kapcesolat
erOssége azonban oktatési rendszerenként jelentds szorast mutat.
A tanulds eredményességét befolyasold ezen részteriilet elemei a ko-
vetkezOk:
— a sziilok foglalkozasi statusa,
— a csalad anyagi koriilményei,
— a klasszikus kultarahoz valo hozzaférés,
— kommunikacio a kultarardl és szocialis kérdésekrol,
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— a sziilok iskolai végzettsége (alapfoku végzettségl sziilok gyermeke-
inek atlagteljesitménye: 425-450 pont, a kdzépfokuake: 480-500
pont, mig a felséfoktaaké: 530-560 pont)

Rendkiviil fontos az un. ,,Szociodkonomiai lejto” elemzése, amely a
teljesitménypont —  szociookonomiai (ESCS)-index  koordinata-
rendszerében mutatja meg a csaladi feltételrendszer és a tanuldi eredmé-
nyesség Osszefliggését. Az atlagteljesitmény €s a lejtd meredeksége sze-
rinti csoportositast elvégezve lehetdveé valik az esélykiilonbségek egyér-
telmii kimutatésa

A magyar tanulok atlagos ESCS-indexe valamivel az OECD-atlag
alatti: a magyar tanulok atlagosan 0,25-dal, azaz egynegyed szorasnyival
alacsonyabb szocialis, gazdaséagi és kulturalis hattérrel rendelkeznek, mint
az OECD-orszagok didkjai atlagosan. A magyar oktatasi rendszer tanuldi
kortilbeliil olyan eredményt értek el, mint amit szocialis, gazdasagi és kul-
turalis hatteriik alapjan varhattunk; a hazankhoz hasonl6 szocialis, gazda-
sagi és kulturalis jellemzOkkel rendelkezé orszagokban esetenként rosz-
szabb, esetenként jobb eredményt értek el a didkok, mint nalunk.

A modern tarsadalmakban az oktataspolitika kdzéppontjaban a mélta-
nyossag, az egyenlo esélyek biztositasa all, hiszen a tudaskozvetités ré-
vén csOkkenthetdk a vagyoni és hatalmi kiilonbségek. A méltanyos okta-
tasi szisztéma hosszu tava eredményeként a fiatalok képességeik és szor-
galmuk szerint talalhatjdk meg helyiiket a tarsadalomban, illetve a mun-
kaerdpiacon.

Az oktatasi rendszereket jellemzé méltanyossagrol akkor kapunk
vilagos képet, ha megvizsgaljuk, milyen erds dsszefliggés mutatkozik a
tanulok csaladi-otthoni koriilményei €s iskolai teljesitménye kozott:

— azokban az orszagokban, amelyekben az atlageredmény magas, és a
tanuld csaladi hattere és a teljesitménye kozotti kapcsolat gyenge,
azaz ahol a tanulok csaladi-otthoni koriilményeiktdl fiiggetleniil jo
eredményt érnek el, ott a tanulasi lehetéség mindenki szdmara adott
¢és a tanuld eredménye tobbé-kevésbé hiien tiikrozi tehetségét és szor-
galmat;

— azokban az orszagokban azonban, amelyekben erds az 9sszefliggés a
csaladi hattér jellemzoi és az eredmény kozott, ott a tanuldsi-tudas-
szerzési lehetdségekben nagy egyenldtlenségek vannak, ami azt is je-
lenti, hogy az oktatdsi rendszer nem képes kiaknazni a tanuldkban
rejlo potencialis lehetdségeket.
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A szocialisan hatranyos helyzetii didkok oktatasi lehetdségeinek kor-
latozottsaga nemcsak a méltanyossag vonatkozasdban problematikus, ha-
nem hosszabb tdvon az egész tarsadalom szempontjabol rendkiviil kéaros
kovetkezményekkel jarhat. Ha a kedvezotlen csaladi-tarsadalmi helyzet-
ben nevelkedd didkok az oktatédsi rendszerbdl kilépve nem rendelkeznek a
munkaerdpiac altal értékelt kompetencidkkal és tudaskészlettel, valdszi-
niileg magasabb szocialis €és egészségligyi koltségeket generalnak, és ki-
sebb részt képesek vallalni a kozteherviselésbol

Az ESCS-index hatasa Magyarorszagon OECD-atlag feletti: az index
egységnyi valtozasa atlagosan 47 pontnyi kiilonbséget jelent a tanulok
matematikai képességeiben, 8 ponttal tobbet, mint az OECD-orszagokban
atlagosan, azaz Magyarorszdgon nagyon erds a csaladi hattér és a telje-
sitmény kozotti kapcsolat.

A csaladi hattér és teljesitmény kozotti erdteljes dsszefliggés arra utal,
hogy hazdnkban az atlagosnal nagyobbak a kiilonbségek a tanulok szo-
cialis, gazdasagi és kulturalis hattere szerint, és az atlagosnal joval kisebb
aranyban fordulnak el6 olyan tanulok, akik gyenge szocidlis, gazdasagi €s
kulturalis hatteriik ellenére jo eredményt érnek el. A PISA 2012 adatai te-
hat ismételten azt a tényt erdsitik meg, hogy Magyarorszagon az oktatasi
rendszer eredménytelennek bizonyul a szociokulturalis eredetii hat-
ranyokkal szemben, a tudéasszerzés csaladi-otthoni kornyezetbdl fakado
egyenldtlenségeit nem sikeriil pedagogiai hatasokkal kelldképpen enyhi-
teni.

A mérés nemzetkdzi kontextusa azt is megvilagitja, hogy hazank az
OECD-atlagnal alacsonyabb atlageredményt, az OECD-atlagnal szignifi-
kansan nagyobb csaladi hattérbdl fakado egyenldtlenségek mellett érte el.
Ebbdl azt a kovetkeztetést is levonhatjuk, hogy a szocio6konomiai sta-
tuszhoz kotodo egyenlétlenségek tompitasa egyszersmind az orszag
atlagos tanuldi teljesitményének javulasat hozna magaval.

A csaladi hattér hatasa az iskolak kézott és az iskoldan beliil

Az intézmények kozotti kiilonbségeket orszagos szinten jelentds mér-
tékben befolyasolja az iskolak szocialis Osszetétele, és az eredményeket
erételjesen széthuzzak az elonyos, illetve a hatranyos szocialis kornyezet-
ben miikddo iskolak atlagteljesitményében mutatkozé kiilonbségek.

Magyarorszagon az iskolan beliili kiilonbségek magyardzatdban az
ESCS-index szinte semmilyen szerepet nem jatszik, ugyanakkor az isko-
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lak kozotti nagymértéki kiilonbségek 78%-at magyarazza a tanulok és az
iskoldk szocialis, gazdasagi és kulturalis hattere, ami a részt vevd orsza-
gok korében a legmagasabb aranyt jelenti (az OECD-atlag 63%). Megal-
lapithat6, hogy hazédnkban a tanuldk teljesitménye az iskolan beliil ho-
mogénebb, mint az OECD-orszdgokban altalaban, az iskolak kozott vi-
szont nagyobbak a kiilonbségek. Ehhez kapcsoloddan az eredmények
azt mutatjak, hogy két, az atlagos ESCS-index alapjan hasonlo iskolaba
jaro tanuld kozott kismértéki teljesitménykiilonbség van, viszont két ha-
sonld csaladi hatterti tanulo eltérd atlagos ESCS-indexii iskoldkba jarva
mar jelentdsen eltérd eredményt ér el.

A tanulok atlagos szocialis, gazdasagi €s kulturalis hattere valamivel
az OECD-4tlag alatt van, Magyarorszag atlageredménye koriilbeliil olyan,
mint amilyet atlagos ESCS-indexiink alapjan véarhatunk. Ugyanakkor, ha
didkjaink az OECD-orszagokban mért atlagos szocialis, gazdasagi és kul-
turalis hattérrel rendelkeznének, akkor a statisztikai becslés alapjan jobb
teljesitményre lennének képesek, mint a PISA 2012-ben, és igy atlagered-
ménylik mar elérné az OECD-atlag szintjét. Fontos azt is kiemelni, hogy
hazankban az egyik legszorosabb a hattérvaltozok és a matematika-
teljesitmény kozotti kapcsolat: az otthon talalhaté konyvek szdma, a
sziilok iskolai végzettsége, munkaerd-piaci statusza, valamint a csalad
gazdasagi helyzete az eredmények majdnem egyharmadat magyarazzak.

Részosszegzés

Az ezredfordulot kéveto években, hasonloan mas idészakokhoz, a koz-
oktatas vilagaban zajlo folyamatokat sok tényezo egyiittes hatdsa alakitot-
ta. A 15 éves magyar tanulok eredményei a PISA-program kozel masfél
evtizede alatt egyarant mutattak allando és valtozo jellemzoket. Az ido-
szak elsé hat éve az dallandosag periodusat jelentette: az elsé harom adat-
felvétel eredményei gyakorlatilag nem kiilonboznek egymastol; természet-
tudomanyi eredményiink dtlagos, szovegértési és matematikai pontsza-
munk datlag alatti volt végig. A PISA 2009 kedvezd valtozdst hozott a szo-
vegertés tekintetében: ekkor OECD-atlagosra javult a magyar didkok tel-
Jesitménye. A matematika-pontszam nem valtozott ugyan, az OECD-dtlag
modosulasat eloidézo boviilés miatt azonban 2009-ben mar ez is atlagos-
nak szamitott, a természettudomany pedig nem mozdult, igy a negyedik
PISA-ciklust Magyarorszag minden tekintetben a kozépmezony tagjaként
zarta. Ez a viszonylag oromteli helyzet megvaltozott 2012-re: kiilonbozo
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mértékben ugyan, de minden eredményiink romlott, és sem a nyomtatott,
sem a digitalis tesztekben mar nem éri el a magyar tanulok teljesitménye
az OECD-atlagot egyik mérési teriileten sem.

A magyar oktatasi rendszer teljesitményét leiro valtozok kozott egy te-
riileten tapasztalhato monoton valtozatlansag: a tanulok szocialis, kultu-
ralis, gazdasagi hattere és a teljesitmény kapcsolata semmit sem valtozott
2000 és 2012 kozott. A PISA 2012 adatai ujra ramutattak arra a jelenség-
re, hogy iskolarendszeriink nem kezeli hatékonyan a méltanyossdagot,
oktatasi esélyegyenloséget domindnsan befolydsolo tényezot: a tanulok
szociokulturalis hatterébél eredo kiilonbségeket.

A PISA-program hdaromévenként nyilvanossagra keriilo eredményei a
2014-2020-as fejlesztési idoszakban az eddiginél nagyobb, ujabb szerepet
is betoltenek, ugyanis a jelentos, de meghatarozott célokra igénybe veheto
europai unios fejlesztési forrasok egyik eredménymutatojava valtak. A
rendszeres Osszehasonlitas lehetove teszi az EU fejlesztési forrasait fel-
hasznalo tagorszagok szamara sajat elorehaladasuk értékelését is. A fel-
adat a szovegértésben, a matematikai és a természettudomanyi miiveltség
alkalmazasaban gyengén teljesitok aranyanak 15%-ra torténd csokkente-
se, azaz a stabil kézépmezony bovitése, sot talan a kivalok kisebb csoport-
janak novelése is. A 15 évesek tuddasanak eloremozditasa egységes euro-
pai célla valt, ami — tébbek kozott — arra a felismerésre vezetheto vissza,
hogy a valsagbol torténo kilabalas egyik legfontosabb eszkoze az emberi
képességbe torténo invesztalas, a humantoke novelése.

Kérdések:

— Hogyan rangsorolndk a megbesz¢lt hattérvaltozok stlyat az esélykii-
16nbségek kialakuldsaban?

— Milyen mddon lenne lehetséges a sziildok kulturalis, kommunikacios
aktivitasat, egyiittmikodési készségét befolydsolni?

— Milyen ,,j6 gyakorlatokat” ismernek az iskolan beliili egyenl6tlensé-
gek eredményes csokkentésére?

— Milyen tapasztalataik vannak a hatranyos/halmozottan hatranyos
helyzetii tanulok étkezési és tankonyv-tamogatasat illetéen?

— Mit tennének az iskolak kozaotti kiilonbségek csokkentése érdekében?
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1.4. Mit tehet a kozoktatas?

1.4.1. Intézménytipusonkénti helyzetkép

A tovabbiakban az egyenlo hozzaférés szempontjabdl kritikus koz-
nevelési, kozoktatasi szintek (6voda, altalanos iskola, szakiskola, kollé-
gium) legfontosabb jellemzdit tekintjiik at.

A) OVODA

Az Nkt. 8. § (1) bekezdése szerint az 6voda a gyermek 3 éves koratol
a tankotelezettség kezdetéig nevelé intézmény (felveheti azt a gyermeket
is, aki a harmadik életévét a felvételétdl szamitott £l éven beliil betolti,
feltéve, hogy minden, a telepiilésen €16 haroméves és annal idésebb gyer-
mek ovodai felvételi kérelme teljesithetd).

Az 6vodai nevelés az Nkt. 6. melléklet szerinti finanszirozott idokerete
(61 6ra/hét) magaba foglalja:

— a gyermek napkozbeni ellatasaval 6sszefliggd feladatokhoz, a teljes
ovodai ¢letet magaban foglalod foglalkozéasokra fordithat6 heti 50 6ra
1dOkeretet, tovabba

— a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdd gyermekek
fejlesztd, valamint

— a sajatos nevelési igényll gyermekek egészségiligyi, pedagogiai célu
habilitacios, rehabilitacios foglalkoztatasdnak heti tizenegy ora id6-
keretét.

Az esélykiilonbségek csokkentése szempontjabol mindhiarom felso-
rolt tevékenységi elem fontos lehet, kiilonds tekintettel arra, hogy 2015.
szeptember 1-j¢t0l a 3 éves kortol kezd6dé 6vodaztatas egyetemlegesen
kotelezové valik és ez a hatranyos telepiiléseken, térségekben €16 gyer-
mekek szamara megkiilonboztetett jelentdségii.

A kotelez6 6vodai nevelés fejleszté nevelésben is teljesithetd, aminek
jellemzoit az 1.2. részfejezetben attekintettiik.

Miutdn az évodak fenntartasa az 0j jogszabalyi kdrnyezetben is a te-
lepiilési onkormanyzatok feleldssége €s alapfeladata maradt, emlitést érde-
mel, hogy a helyi Esélyegyenldségi program kimunkaldsa sordn az egyen-
16 hozzaféréssel kapcsolatban vizsgalni kell a kovetkezd kérdéseket:

— biztositott-e a 3H-s gyermekek intézményes nevelése, illetve

— ¢élnek-e a jogaikkal/kotelezettségeikkel az érintett csaladok.

Az ovodak tartalmi, pedagdgiai, munkaszervezési lehetdségei az
esélykiilonbségek mérséklése érdekében az alabbiak:
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— helyit pedagbgiai (kordbban: nevelési) program esélyegyenldségi
elemeinek kimunkalasa

— 6vodai fejlesztd program alkalmazasa (EMMI-rendelet 173.§ szerint)

— kompetencia-alapu programcsomagok felhasznélasa.

B) ALTALANOS ISKOLA

Az intézménytipus mibenlétét és funkciojat az Nkt. 10. §-a egyértel-
miien rogziti: ,,Az altalanos iskoldban nyolc évfolyamon orszdgosan egy-
séges kovetelmények szerint alapfoku nevelés-oktatas folyik. Az altalanos
iskola a tanulot az érdeklodésének, képességének ¢€s tehetségének megfe-
leléen felkésziti a kozépfoku iskolai tovabbtanulasra.”

Ezt a meghatarozast azért hangsulyozzuk, mert az altaldnos iskolai
strukttra korabbi szakaszolasa a Kt.8. § (3) bekezdés szerint ez volt:

— bevezet6 szakasz: 1-2. évfolyam

— kezdd szakasz: 3—4. évfolyam

— alapozd szakasz: 5-6. évfolyam (25-50%-ban: nem szakrendszer(i

oktatas!)

— fejlesztd szakasz: 7-8. évfolyam

Az Nkt. értelmez6 rendelkezései ezt modositottak (,fagozat: az dltald-
nos iskola 1-4., valamint 5-8. évfolyaman folyo neveld-oktato munka sza-
kaszara létrehozott szervezeti egység”), igy napjainkban az iskoldk dontd
tobbségében ez a szakaszolas érvényestil.

Az egyenld hozzaférés, az esé¢lyek megteremtése szempontjabdl fontos
az intézménytipus alapfeladatanak rogzitése: a tanulot az érdeklodésének,
képességének és tehetségének megfeleloen késziti fel a kozépfoku iskolai
tovabbtanuldsra.

Az altalanos iskolai jellemzdk feltarasa soran a telepiilési Esélyegyen-
16ségi programok alkotasanak folyamatdban a kovetkezd kérdéseket kell
vizsgalni:

— érvényesiil-e a deszegregacid a 3H-s tanulok esetében (aranyuk felsd

hatara: 25 %),

— az SNI-s tanulok ardnydnak viszonya az orszdgos mutatohoz (felsé

hatar:7 %),

— milyenek a lemorzsolodasi €s tovabbtanulasi mutatok az 4ltalanos is-

kolai halozatban,

— az orszagos kompetenciamérés eredményei az adott intézményben,

— az integralt oktatds-nevelés iranti igény ¢és annak megvaldsitasa.
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Az intézménytipus gyakorlatdban megvaldsithatd, az esélyegyenldse-
get szolgalo tartalmi, pedagégiai lehetéségek:

— az adott oktatasi-nevelési szakaszhoz igazodo, differencialt nevelési

program é€s helyi tanterv

— a nem szakrendszerii oktatas célirdnyos tervezése €s szervezése, vagy

megsziintetése

— a helyi igények és feltételek ismeretében: az I[PR megvalositasa (at-

dolgozasa, Gjraszabalyozasa folyamatban van!),

— a kompetencia-alapu programcsomagok bevezetése, j0 gyakorlatok

atvétele,

— az 1) munkarend (a 16 oOraig tartd kotelezd benntartdzkodas) célira-

nyos szervezeése.

Utobbival kapcsolatosan a 2013/2014. tanévtdl 0j munkaszervezési le-
hetdségeket kindl a 326/2013.(VIIL. 30.) kormanyrendelet, amelynek
17.§-a 21 elembdl all6 elrendelheto feladatokat, illetve tovabbi 12 ele-
met tartalmazo egyéb foglalkozast sorol fel a pedagdgusok foglalkoztata-
sa terén.

Elrendelhetd feladatok a kotott munkaidore:

— Foglalkozasok, tanitasi 6rak elokészitése

— A gyermekek/tanulok teljesitményének értékelése

— Az intézmény kulturdlis és sportéletének, versenyeknek, a szabadidd

hasznos eltoltésének megszervezése

— A tanulok intézményen beliili 6nszervezddésének segitése

— Gyermekek/tanulok — tanorai és egyéb foglalkozasnak nem mindsiilé —

feliigyelete (alkalomszeriien vagy eldre tervezett modon)

— A tanulo és gyermekbalesetek megeldzdsével kapcsolatos feladatok

— Gyermek- ¢€s ifjasagvédelemmel 6sszefliggd feladatok

— Eseti helyettesités

— A pedagodgiai tevékenységhez kapcsolodo tligyviteli tevékenység

— Az intézményi dokumentumok készitése, vezetése

— Sziilokkel valo kapcsolattartas, sziiloi értekezlet, fogad6dra megtartasa

— Az osztalyfonoki munkaval 6sszefliggd tevékenység

— Pedagogusjeldlt, gyakornok szakmai segitése, mentoralasa

— A neveldtestiilet, szakmai munkakdzdsség munkdjaban valo részvétel

— Munkak6zosség vezetése

— Az intézményfejlesztési feladatokban valo kozremiikodeés

— Kornyezeti neveléssel 0sszefiiggd feladatok ellatasa
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— Iskolai szertar fejlesztése, karbantartasa

— Hangszerkarbantartas megszervezése

— Kiilonb6zo feladatellatasi helyekre torténd alkalmazéas esetében a

koznevelési intézmény telephelyei kdzotti utazas

— A pedagogiai program célrendszerének megfeleld, az éves munka-

tervben rogzitett, tanorai vagy egyéb foglalkozasnak nem mindsiilé
feladat ellatasa

Egyéb foglalkozas (a tantargyfelosztasban tervezhetd, rendszeres
nem tanorai foglalkozas)

— Szakkdr, érdeklddési kor, onképzokor

— Sportkor, tomegsport foglalkozas

— Egyéni vagy csoportos felzarkoztato, fejleszto foglalkozas

— Egyéni vagy csoportos tehetségfejlesztd foglalkozas

— Napkozi

— Tanuloszoba

— Tanulast, iskolai felkésziilést segité foglalkozas

— Pélyavalasztast segité foglalkozas

— Koz0sségi szolgalattal kapcsolatos foglalkozas

— Diakonkormanyzati foglalkozas

— Tanulmdanyi, szakmai, kulturalis verseny, hdzi bajnoksag, iskolak ko-

zOtt1 verseny

— A pedagogiai programban rogzitett, tanoran kiviili osztaly-, csoport-

foglalkozas.

Ezek a feladatok — megfeleld, aranyos munkaterheléssel — az esélykii-
lonbségek mérséklését szolgalo foglalkozasok korét bovithetik.

A korabbi jogszabalyi periddusban alkalmazott és népszeriivé valt is-
kolaotthonos oktatasszervezés megujitasat jelenti — €s az egyenld hozza-
férés szempontjabol tovabbi lehetdségeket kindl a 2013/2014. tanévtdl —
az egész napos iskola kialakitasdnak lehetésége. Ennek mibenlétét a Fo-
galomtdarban mar meghatdroztuk; ezen a helyen azokat az elényos jellem-
z0it soroljuk fel, amelyek a megkiilonboztetett szerephez juthatnak a hat-
ranyos/halmozottan hatranyos helyzetii tanuldk altalanos iskolai ellata-
saban, foglalkoztatasaban:

— folyamatosan biztosithato a tanulok napkozbeni, teljes korti étkezte-

tése,

— a sajatos oktatasszervezes révén megvalosithato a tanulok egyenletes

intellektualis és fizikai/testi terhelése,
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— a kotelezd és — a fentiekben részletezett — egyéb foglalkozasok tuda-
tos, céliranyos szervezésével kialakithato az egyéni, illetve a kiscso-
portos differencialt foglalkozasok helyi rendszere mind a tantar-
gyak kerettantervi tartalmanak feldolgozasa, a mindennapos testne-
velés megvaldsitdsa, mind pedig az iskolakdzosségi, szabadidds
programok teljesitése érdekében.

C) SZAKISKOLA

A kozépfoku intézménytipus Nkt.-beli meghatarozasa a 13. §-ban ta-
lalhato és alapveté modosulast jelent a korabbi szakiskolai strukturahoz,
képzési tartalomhoz képest. F6bb jellemzoi a kovetkezok:

— 3 ¢évfolyamos rendszer, amelyben kdzismereti oktatds + szakmai, el-

méleti és gyakorlati oktatas/képzés valosul meg,

— a szakmai vizsga letétele utan 2 év alatt, kdzépiskolaban érettségi
vizsgara torténd felkésziilés lehetdségét kinalja,

— bevezetése a 2013/2014. tanévtdl kotelezd érvényli az iskolahdlozat-
ban.

Altipusai:

— Specidlis szakiskola: sajatos nevelési igényti tanulok szamara szerve-
z0dik, specialis kerettanterv alapjdn a munkaba allas/életkezdés elo-
segitését célozza.

— Készsegfejlesztd specialis szakiskola: ,kozépsulyos értelmi fogyaté-
kos” tanulok szamadra, egyszerti betanulast igényld munkafolyamat-
okra torténd felkészitést biztosit.

A szakiskolat azért soroltuk a bevezetoben az egyenlé hozzaférés
szempontjabol kritikus intézmények koz¢, mert az elmult évtized(ek)ben
ezt az intézménytipust szamos probléma sujtotta (a beiskoldzads mennyi-
ségi €s mindségi jellemzd1, magas bukasi és lemorzsolodasi arany, elma-
rasztald munkaerd-piaci visszajelzések, stb.) Az egyik atfogd kutatas
(,,Szakképzés €s lemorzsolodas OFI, 2008”) alabbi adatai ¢s megallapita-
sai egyértelmilien alatdmasztjak, hogy erre a koznevelési teriiletre megkii-
16nboztetett figyelmet kell forditani:

A lemorzsolodas a kozépiskoldztatas expanzidjanak kovetkezménye;
csOkkentése az oktataspolitika egyik fo célkitiizése. Legsulyosabban a
szakiskolakban mutathaté ki, ami nem 1j jelenség, és tobb intézkedés is
tortént a probléma enyhitésére, kezelésére (pl.: Szakiskolai Fejlesztési
Program I. és 1I. az el6z6 évtized masodik felében).

47



Cs. NAGY GABOR

A jelenség értelmezése még napjainkban sem egységes, amit az is ér-
z€keltet, hogy

— Az Eurdpai Unié dokumentumai az ,,early school-leavers” = , korai
iskola-elhagyok™ kifejezést hasznaljak és két kritériumot rendelnek
hozza,

— Az OECD-anyagok ugyancsak két, de az el6z6tdl eltérd mutatot al-

kalmaznak, mig

— Magyarorszdgon alapvetd jogszabaly-mddositd tényezoként jelent

meg €s ezt az alabbi mutatok is alatamasztjak:

A hatranyos helyzetii €s a veszélyeztetett tanulok aranya a harom ko-
zépfokl intézménytipusban a kovetkezdk szerint alakult (%: 2005, 2006,
2007):

— szakiskola: HH: 16,6; 21,0; 24,2 V:8,6; 8.8; 8,2

— szakkozépiskola: HH: 5,4; 9,5; 10,3 V: 3,0; 3,0; 2,6

— gimnazium: HH: 4,3; 6,7; 7,2 V:2,5;2,3;2,3

Lathato, hogy a hatranyos helyzetii tanulok ardnya mindharom intéz-
ménytipusban monoton novekedett, de az eltérések szembeotldek: mig az
¢rettségit ado kozépiskoldkban csak minden tizedik, addig a szakiskolak-
ban minden negyedik tanulé ebbe a csoportba tartozott. Lényeges kii-
16nbségek adodtak a sziillok munka-erdpiaci statusat illetden is:

— szakiskola: aktiv anya 53 %, aktiv apa 67 %

— szakkozép: aktiv anya 68 %, aktiv apa 80 %

— gimnazium: aktiv anya 70 %, aktiv apa 85 %

Mindkét adatsor aldtamasztja segédanyagunk 1.2. fejezetének az esély-
kiilonbségek okait feltaro megallapitasait.

A kutatasi eredmények szerint a szakiskolai lemorzsolodas lehetséges
okai otfokozatt skalan a kovetkezok:

— Gyenge tanulasi motivacio: 4,3
— Sok hidnyzas: 4,1
— Gyenge felkésziiltség: 3,9
— Gyenge képességek: 3,8
— Rossz szocialis hattér: 3.8
— Magatartasi problémak: 3,6
— Hianyos modszertani felkésziiltség: 1,8
— ,Alulmotivaltsag™: 1,7
— Hidnyos szakmai felkésziiltség: 1,4
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A kutatds szerint a lemorzsolodas visszaszoritasat célzo eljarasok ér-
tékelése, fontossagi sorrendje — 5 fokozati skdldn — az aldbbiak szerint
alakul:

— Lemarad¢6 tanulok fejlesztése: 4,0
— Sziilokkel valo egyiittmiikddés javitasa: 3,9
— Lemaradé tanulok mentoralasa: 3,6
— Pedagdgus tovabbképzés (specidlis eljarasokra): 3,4
— Szocialpedagogus alkalmazasa: 3,3
— Tanulmanyi 6sztondijrendszer: 3,2
— Pedagogiai szakszolgalattal valo kapcsolattartas: 3,0
— Pélyatervezés, karrier-tanacsadas: 2,9

A fenti adatok és a gazdasag igényei egybehangzdan valtottak ki a hang-
sulyvaltast a 2013/2014. tanévtdl: elétérbe keriilt a gyakorlat-orientalt, a
korabbinal kevesebb kozismereti oktatast biztositd szakképzés, amelyhez
uj kozismereti és szakmai kerettantervek mellett egységes, integralt
miivelddési anyagot tartalmazd tankonyv késziilt. Az 1) alapdokumentu-
mok mellett meghatarozd fontossagu lehet a szakiskolai pedagdgusok
modszertani kulturajanak bévitése, a tanuldokkal valo differencialt —
sziikség esetén egyéni — foglalkozasok rendszerének kialakitdsa is az
esélykiilonbségek csokkentése érdekében.

A szakiskola alapvetden megvaltozott jellemzdi az uj jogszabalyok
alapjan

— Képzési ido: 3 év

— Alapfunkci6: szakmai felkészités OKJ-munkakdrokre

— Tantargyi/tartalmi struktura: 2/3 rész szakma, 1/3 rész kozismeret

Teriiletek 9. évf. 10. évf. 11. évf.
Kozismeret

Kotott 6rak 17 6ra 11 6ra 8 ora

Szabadon tervezhetd 1 6ra — 1,5 6ra

Osszesen 18 ora 11 ora 9.5 ora

Szakmai elmélet, gyakorlat

Kotott orak 14,5 ora 23 ora 23 ora
Szabadon tervezhetd 2,5 ora 2 oOra 2,5 ora
Osszesen 17 ora 25 ora 25,5 ora
Mindosszesen 35 ora 36 ora 35 ora
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A koOzismeretei 6rak eloszlasa

Tantargy 9. évf. 10. évf. 11. évf.
Magyar-kommunikacio 2 bra 1 6ra —
Idegen nyelv 2 bra 2 bra 2 bra
Matematika 2 oOra 1 6ra -
Tarsadalomismeret 2 6ra 1 6ra —

Természetismeret 3 6ra - —
Testnevelés 5 6ra 5 6ra 5 6ra
Osztalyk6zosség-€pitd 1 6ra 1 6ra 1 6ra
program

Szabadon tervezhetd 1 6ra 1 6ra 1 6ra
Osszesen 18 ora 11 ora 9,5 ora

Ezeknek az oratervi aranyoknak a véglegesitését szamottevod vitak ki-
sértek, amelyek kozéppontjaban — tobbek kozott — éppen a szakiskoldba
keriild tanulok alacsony szintli motivacids bazisa, kialakulatlan tanulési
képességei, szociokulturalis hatranyai, stb. jelentek meg — vagyis az okta-
tasi esélyegyenldséggel szorosan Osszefliggd tényezdk. Az 0j kdzponti
kozismereti €s szakmai kerettantervek ¢€s a specidlis tankonyvek alkalma-
zasa a 2013/2014. tanévben megkezdddott; tarsadalmi, pedagodgiai €s
egyéni hasznossaguk csak tobb év tavlataban lesz megallapithato.

Hangsulyozzuk, hogy ebben az intézménytipusban fokozott figyelmet
érdemel — a fentiekben mar részletezett — egyéb foglalkozasok ¢s a tan-
rendi orakon tali, kotelezoen eldirhato feladatok megtervezése és teljesi-
tése a tanulok hozott hatranyainak mérséklése érdekében.

D) KOLLEGIUM

Az oktatas-nevelés méltanyossaga szempontjabol azért van megkii-
I6nboztetett szerepe ennek az intézménytipusnak, mert — funkciojabol
adédoan — éppen a hatranyos helyzetii, esetenként munkanélkiiliséggel
sujtott, kiegyensulyozatlan anyagi és kulturalis feltételrendszerrel kiizd6
csaladok gyermekei szamara biztosithatja az esélykiilonbségek mérsék-
lését.

Az Nkt.17. §(1) bekezdésében foglaltak szerint ugyanis ,,4 kollégium
az a nevelési-oktatasi intézmény, amely az iskolai tanulmanyok folytatasa-
hoz sziikséges feltételeket biztositja, ha az
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a) a lakohelyiiktol tavol tanulok szamara a szabad iskolavalasztashoz
valo joguk érvényesitéséhez, nemzetiségi nyelven vagy gyogypeda-
gogiai nevelési-oktatasi intézményben valo tanulasukhoz,

b) a tanulo testi-lelki egészségét veszélyezteto, tanulasat akadailyozo
otthoni kériilmények miatt

sziikséges.”

Ezek az intézmények a Kollégiumi nevelés orszagos alapprogram-
jaban foglaltak figyelembe vételével kimunkalt helyi pedagdgiai program
szerint valositjak meg

— a tanulok szocializaciojdnak — az ¢€letkori sajatossagokat érvényesitd
— feladatait, a szocialis kompetenciaik fejlesztését,

— a napirend szerint kiszamithatd modon tervezhetd egyéni vagy cso-
portos tanulas feltételeinek megteremtését,

— differencialt foglalkozasokkal (felzarkdztatas, tehetséggondozas,
egyéni fejlesztés) biztositjak az egyéni képességek szerinti fejlesz-
tést,

— sokrétli szabadidés programokat kindlnak a tanulok altalanos mi-
veltségének gyarapitasa és kozosségi életiik, kapcsolataik bovitésé-
hez.

Ezt a tevékenységrendszert megerdsiti az a jogszabalyban eldirt kdve-
telmény, hogy a kollégium munkarendjét ugy kell meghatarozni, hogy
alkalmazkodjék a tanuldi iskolainak munkarendjéhez.

Részosszegzés
A koznevelési intézményeknek az oktatasi esélyegyenloség megkozelite-
se szempontjabol eltérd, intezmény-specifikus lehetoségeik vannak. Ilyen
szempontbol négy intézménytipus legfontosabb jellemzéinek megragada-
saval mutattuk ki
— a kisgyermekkori nevelés,
— a valamennyi magyar gyermek/tanulo szamara egyetemlegesen kote-
lez6 dltaldnos iskola,
— az egyenlé hozzaférés szempontjabol legtobb nehézséggel kiizdo
szakiskola és
— a hatranyos helyzet komplex kezelésében specialis adottsagokkal és
lehetoségekkel jellemezheto kollégiumok
alapveté vonasait a kiilonbozo eredetii esélykiilonbségek mérséklése szem-
pontjabol. Kimutattuk, hogy a napjainkban hatadlyos jogszabalyi kornye-
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zetben az ovodak, az iskolak és a kollégiumok egyardant megjelenithetik he-
lyi pedagogiai programjukban a kiemelt figyelmet igénylé gyermekek/ta-
nulok differencialt, esetenként egyéni foglalkoztatasanak és fejlesztésének
teriileteit, médszereit. Altaldnositva megdllapithatiuk, hogy ezen a téren

— a bemeneti feltételek pontos feltarasa és diagnozisa,

— korrekt helyzetkép-alkotas a gyermekek, tanulok tanuldsi és szocio-

okonomiai jellemzoirol,

— a céliranyos tartalmi és pedagogiai fejlesztés és

— az eroforrasok fejlesztése
szolgalhatjak az oktatdsi-nevelési esélykiilonbségek csokkentését.

Kérdések:

— Milyen eljarasait ismerik az 6voda-iskola atmenet nehézségei haté-
kony kezelésének?

— Az altalanos iskola szakaszai koziil melyiket, miért tartjak legjelentd-
sebbnek az esélykiilonbségek mérséklése szempontjabol?

— Milyen eredményei/kudarcai voltak/vannak a nem szakrendszerti ok-
tatasnak?

— Hogyan lenne érdemes az egész napos iskolai oktatdsszervezést meg-
valositani?

— Mi varhat6 kozépiskolaztatas/szakképzés folyamatban 1évo atalakita-
satol?

— Milyen megoldasokkal lehetne erdsiteni a kozépiskolak és a kollégi-
umok kapcsolatrendszerét?

1.4.2. Intézményi esélyegyenldségi intézkedési terv alkotasa

A 2003. évi CXXV. torvény megjelenése utdn a kozoktatasi intézmé-
nyek 1j feladataként jelent meg a helyi specifikumokat kifejezd program
kimunkalasa, amellyel boviilt az intézmények alap-dokumentumainak
rendszere. Fontos jellemzdje, hogy szervesen kapcsolodik a fenntartoi
esély-egyenldségi programhoz, annak alapjaul szolgél és a megléte a to-
vabbiakban az intézményi palydzatok befogadasanak egyik feltételeként
jelent meg.

A napjainkban hatalyos 20/2012.(VIIL. 31.) EMMI — rendelet alabbi
részlete pontos utbaigazitast ad a dokumentum mibenlétérdl, tartalmi €s
szerkesztési jellemzdirdl:

»A gyermekek helyzete, esélyegyenlosége, gyermekszegénység
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4.1. A gvermekek helyzetének dltalanos jellemzoi (pl. gyermekek sza-
ma, aranya, életkori megoszlasa, demogrdfiai trendek stb.)

a) veszélyeztetett és védelembe vett, hatranyos helyzetli, illetve
halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek, valamint fogyaté-
kossaggal €16 gyermekek szdma ¢€s ardnya, egészségligyi, szocid-
lis, lakhatasi helyzete

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szama

¢) gyermek jogan jaro6 helyi juttatasokban részesiilok szama, aranya

d) kedvezményes iskolai étkeztetésben részesiilok szama, ardnya

e) magyar allampolgarsaggal nem rendelkezd gyermekek szdma,
aranya

4.2. Szegregalt, telepszerii lakokornyezetben élo gyermekek helyzete,
esélyegyenlosége

4.3. A hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetii, valamint fo-
gvatéekossaggal élé gyermekek szolgaltatdsokhoz valo hozzdférése

a) védondi ellatas jellemzoi (pl. a védond altal ellatott telepiilések
szama, egy védondre jutott ellatott, betdltetlen statuszok)

b) gyermekorvosi ellatas jellemzdi (pl. hazi gyermekorvoshoz,
gyermek szakorvosi ellatashoz vald hozzaférés, betoltetlen hazi
gyermekorvosi praxisok szama)

c) 07 éves kortak specidlis (egészségiigyi — szocialis — oktatasi) el-
latasi igényeire (pl. korai fejlesztésre, rehabilitaciora) vonatkozd
adatok

d) gyermekjoléti alapellatas

e) gyermekvédelem

/) krizishelyzetben igénybe vehetd szolgaltatasok

g) egészségftejlesztési, sport-, szabadidds ¢€s sziinidds programokhoz
valé hozzaférés

h) gyermekétkeztetés (intézményi, hétvégi, sziinider)

i) hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld banasméd kovetelmé-
nyének megsértése a szolgaltatasok nyljtasakor

Jj) pozitiv diszkriminacio (hatranykompenzald juttatasok, szolgalta-
tasok) az ellatorendszerek keretein beliil

4.4. A kiemelt figyelmet igénylo gyermekek/tanulok, valamint fogyatékos-
saggal élo gyerekek kbzoktatasi lehetoségei és esélyegyenlosége
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a) a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetii, valamint sa-
jatos nevelési igényl €s beilleszkedési, tanulasi, magatartasi ne-
hézséggel kiizd6 gyermekek/tanulok 6vodai, iskolai ellatasa

b) a kdzneveléshez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok (pl. iskola-
ra/6vodara jutd gyogypedagogusok, iskolapszichologusok szama
stb.)

¢) hatranyos megkiilonboztetés és jogellenes elkiilonités az oktatas,
képzés teriiletén, az intézmények kozott €s az egyes intézménye-
ken beliili szegregacios jelenségek

d) az intézmények kozott a tanulok iskolai eredményességében, az
oktatas hatékonysagaban mutatkozo eltérések

e) pozitiv diszkriminaci6 (hatrdnykompenzald juttatdsok, szolgalta-
tasok).”

A helyi esélyegyenléségi program és intézkedési terv kimunkalasa
soran megkiilonboztetett szerepe van tehat a telepiilés koznevelési halo-
zatat alkoto intézményeknek. Amint a fenti rendelet-részletbdl is kovet-
kezik, az 6vodaknak, iskoldknak is meg kell alkotniuk sajat, intézményi
programjukat, amelynek célja

— a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet,

— a beilleszkedési/tanulasi nehézségekkel kiizdd, valamint

— a sajatos nevelési igényl gyermekek, tanuldok
pontos nyilvantartasa és az esélykiilonbségeik mérséklését szolgald szak-
mai/pedagogiai, egészségiigyi, szocialis €s pénziigyi intézkedések megter-
vezése, a diszkriminacio- és szegregacid-mentesség biztositasa. A prog-
ramnak iddbeli ilitemezést, megfeleld feleldsségi kort, ellendrzési és —
sziikség esetén — szankcionalasi elemeket is tartalmaznia kell.

Az intézményi dokumentum kimunkalasanak lehetséges tartalmi
elemei:

— helyzetelemzés, helyzetértékelés (kivalté okok feltarasa)

— Intézményi adottsagok, sajatossagok rogzitése (statisztikai. mutatok,

a pedagogiai munka jellemzo1)

— kialakult tendencidk feltarasa (mérési eredmények, kérddivek, stb.)

— munkaszervezési formak megtervezése (a modszertani kosar bovitése)

— a probléma kezelésének/megoldasanak szakmai, pedagdgiai eljarasa-

inak megtervezése (a hatékonysagot biztositd tényezdk rendszerbe
allitasa)
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A program kidolgozasanak strukturdlis elemei a kovetkezok lehetnek:

— cél(ok)

— a helyzetelemzésbdl adodo tartalmi feladatok

— erOforrasigény

— felelds

— hatéridd

— keletkez6 dokumentum, ,.termék”

— indikatorok

— az ellendrzés feleldse, eredménye (sikerkritériumok)

Formai Kkivitelezésére — az attekinthetdség, kezelhetdség eldsegitése
érdekében — a tablazatos formaban torténd rogzitést javasolhatjuk.

Az intézményi esélyegyenldségi program €s intézkedési terv tovabbi
Iényegi jellemz6i:

— integrans részét képezik a telepiilési esélyegyenldségi programnak,

— az adott koznevelési intézmény alapdokumentumai koz¢ tartoznak
(az alapit6 okirattal, a pedagogiai programmal, a szervezeti és miiko-
dési szabalyzattal és a hazirenddel),

— megbizhatd szakmai hatteret képeznek a helyi tanterv adott részfeje-
zetéhez, biztositjak a tartalmi koherencidjukat,

— ,,belépési” formai feltételként jelennek meg a kiilonbdzd tamogatasi
¢s egyeb palyazatok vizsgalata soran.

Az eddigiek kiegészitéseként emlithetjiik, hogy adott esetekben Egyé-
ni fejlesztési tervek alkotasa €s az abban foglaltak szerinti személyes fog-
lalkozas-sorozat is lehetséges. Kimunkaldsa és megvalositasa specialis pe-
dagogusi kompetencidkat feltételez, ami szervezett és akkreditalt tovabb-
képzés révén vagy a pedagogiai szakszolgalat segitségével biztosithato.

A fejlesztési terv elvi alapjat a teleptilési €s az intézményi esélyegyen-
16ségi intézkedési terv képezi és a kovetkezd elemekbdl all:

— a tanulordl gyljtott személyes (pedagogusi) informaciok dsszegzése,

elemzése

— a diagnosztikus mérés eredményeinek értékelése, sziikség szerinti ki-
egészitése (pl.: tanulasi stilus kérddivvel)

— tantargy-specifikus egyéni terv kimunkalasa (fejlesztési teriilet, tan-
anyag/témakor, feladat/tevékenység megjeloléseével)

Rendkiviil fontos jellemzdéje a rendszeres pedagdgusi értékelés,

amelybe a partnereket (érintett pedagogusokat, sziiloket) is be kell vonni
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¢s — a tanulo ¢€letkordhoz is igazitott modon ¢s mértékben — onértékelési
elemeket is meg kell jelenitenie.

Kérdések:
— Milyen személyes, esetleg kozremiikoddi tapasztalataik vannak
— az ovodai, iskolai, kollegiumi Esélyegyenldségi Intézkedési Terv
— alkotasat, illetve
— érvényesiilését, tovabba
— az egyéni fejlesztési tervek hatékonysagat illetéen?
— Milyen tevékenységi formak, helyi intézkedések sziikségesek az in-
tézményi esélyegyenldségi program megvalodsitasahoz?

1.4.3. Tartalmi, pedagogiai lehetoségek
1.4.3.1. Nemzetkozi elozmények, hazai fejlesztések az ezredfordulod
utan
Az utdbbi negyedszazad egyik ,.hozadéka” a globalizdlodo vildgban a
tudas felértékelodése, gazdasagi jelentdségének felismerése (a ,tudas-
gazdasadg” megjelenése, térnyerése). A korabbi iddszakokhoz képest sza-
mottevden kiszélesedett az emberi/tanuloi tudasszerzés helyszineinek
kore, egyidejlileg — az agykutatas, a kognitiv pszicholdgia, motivaciokuta-
tas, személyiség- és tanulaspszichologiai megallapitasok, stb. révén — bo-
viiltek a tudasrél alkotott ismereteink. Ezzel kapcsolatban csak egy példa-
ként emlitjiik a tényleges €s a mentalis életkor — ma mar bizonyitott — kii-
16nboz6ségét:
— 100, ténylegesen 7 éves gyermek esetében:
—mentaliskor(é¢v): 4 5 6 7 8 9 10
—gyermekek szdma: 1 8 29 34 24 8§ 1
— 100, ténylegesen 12 éves gyermek esetében:
— mentaliskor(év): 7 8 9 10 11 12 13 14 17
—gyermekek szdama: 1 3 6 12 18 20 18 12 1
Az adatok egyértelmiien igazoljak, hogy az iskolaba 1ép6 gyermekek-
nek minddssze 1/3-a, a 12 éveseknek 1/5 része tartozik mentalisan a
tényleges ¢letkor szerinti csoporthoz, aminek nagyon fontos pedagégiai
kovetkezményei vannak.
A fentiek €s még tovabbi tényezOk hatdsara az 1990-es évektdl a peda-

rrrrr

valt. Ennek a folyamatnak meghatarozo jelentdségli allomasa volt az OECD
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altal szervezett DeSeCo-program (1997-2002), amelynek eredményként
megtortént a ,, kulcskompetencia”-fogalom nemzetkozileg elfogadott ér-
telmezése. Ennek jelentdsége a fejlett orszagok kozoktatas-politikai stra-
tégiaiban, a tartalmi szabalyozasban ¢s a vizsgarendszerekben egyarant
megnyilvanult. A kutatasra épitve az Europai Unid munkabizottsdga 8
kulcskompetenciat fogalmazott meg €s ajanlott a tagorszagok szamara.

Ezek a kutatasok az ezredforduld utan hatassal voltak a hazai kézokta-
tas — politikai dontésekre, tartalmi fejlesztési intézkedésekre; indokolt te-
hat kiemelni néhany elemiiket.

A koznyelvben az ,,alkalmassag, iigyesség’”’szavak szinonimdjaként
hasznaljuk a latin eredetii kifejezést. Szakmai, pedagogiai szempontbdl a
kovetkezd meghatarozasok lehetnek mérvadok:

— ,, Alapvetoen értelmi (kognitiv) alapu tulajdonsag, de fontos szerepet
jatszanak benne motivacios elemek, képességek, egyéb emocionalis
tényezok” (Magyar Pedagogiai Lexikon 1997)

— ,,A kompetencia képesség a komplex feladatok adott kontextusban
torténo sikeres megoldasara” (OECD DeSeCo-program 2002)

Az iskolai nevel6-oktatdé munka tartalmi meghatarozottsdga a Nemzeti
Alaptantervben jelenik meg. A kompetencia-kézpontasag a NAT 2007-
ben markansan érvényesiilt €s megmaradt — de kétségtelentil kisebb hang-
sullyal — a jelenleg hatalyos 2012-es valtozatban is. Emlitést érdemel,
hogy a magyar alapdokumentumokban nem 8, hanem 9 kulcskompetencia
talalhat6: a matematika 6nallo kompetenciateriiletként jelenik meg, elkii-
16nitve a miiszaki, természettudomanyos kompetenciatol.

Az ezredfordulon a hazai kozoktatast illetéen felmeriilt problémak (je-
lentés aranya funkcionalis analfabetizmus, elmarasztald munkaerd-piaci
visszajelzések) és igények (Eletpalya-tervezés: 2—4 szakma, diploma,
¢lethosszig tartd tanulasi képesség €s készség kialakitasa, oktatdsi progra-
mok fejlesztésének sziikségessége) jorészt a hagyomadnyos ismeretdtadds
jellemzdi miatt vetddtek fel. Ennek 1ényege:

— a tulméretezett tananyag-mennyiség,

— a modszertani kultura konzervativizmusa, merevsége, a frontalis osz-

talymunka dominanciaja,

— tanul6i oldalrol: passziv befogaddi szerep az ismeretszerzési folya-
matban és

— mind erdteljesebb szelekcid az iskolarendszerben.
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Az emlitett tényezdk alapjan dolgoztdk ki a kompetencia-alapu tan-
anyagokat, amelyek az alabbi jellemzdkkel leirhatdo oktatasi program
meghatarozoi:

—a miivelédési anyag modularis felépités,

— tanulo- és tevékenység-kozpontusagot feltételez a tanitdsi-tanulasi

folyamatban,

— differencialt médszerek alkalmazasara €piild strukttrat érvényesit és

— egyéni fejlesztésre is alkalmas eszkozrendszerként alkalmazhato.

A kézoktatas ilyen iranyu fejlesztését szolgaltak a kévetkezd pdlyaza-
tok, intézkedések:

— HEFOP 3.1.1.: 2003-2006.: a kompetencia alapt fejlesztés alapozasa

— Rendszer-szintli orszdgos kompetencia-mérések bevezetése, fejlesz-

tése és alkalmazdsa napjainkban is

— Ko6zoktatasi paradigmavaltas kezdeményezése €s tdmogatasa, amely-

nek jellemzoi:
— tanulo-kézéppontu pedagdgiai gyakorlat,
— valtozatos tanulasszervezési megoldasok,
— tevékenységre €piild tanulodi szerepek,
— megvaltozott pedagogus attitiid és modszertan.

Folytatasa, kiterjesztése az UMFT TAMOP 3.1.4. palyazati szakaszban
tortént, amelynek lényege a komplex intézményfejlesztés — a kovetkezd
elemekkel:

— Kompetencia alapt oktatas bevezetése

— Oktatasi programok, 0j tanulds- és oktatdsszervezesi eljarasok beve-

zetése (programcsomagok, miveltségteriileti oktatas, tombdositett ok-
tatas, projekt-modszer, moduldris oktatas, stb.)

— A digitalis irasbeliség elterjesztése, digitalis készségek fejlesztése

— Esélyegyenléség javitasa (szegregacio-mentesség, oktatasi integ-

racio, egyenlo hozzaférés)

— Horizontalis tanulés feltételeinek megteremtése

— Humanerdéforras-fejlesztés

A felsorolasban alkalmazott kiemelésiink is jelzi: a projekt egyik ki-
emelt részcélja és konkrét fejlesztési teriilete az esélykiilonbségek mér-
séklése volt.

A program megvaldsitdsa a 2009/2010. tanévben kezdddott €s a részt
vevo partnerek (intézményfenntartok ¢és dvodak, iskolak, kollégiumok) a
kovetkezd 5 tanévre vallaltak annak fenntartasat, azaz egyes elemei nap-
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jainkban is ,,futnak”. Ezt a fejlesztési folyamatot sikerek ¢€s kudarcok egy-
arant kisérték, orszagos elterjedése nem valdsult meg annak ellenére,
hogy szamos ,,J6 gyakorlat” helyi adaptacidja sok intézményben megtor-
tént.

A folytatdsnak tekinthetd referencia-intézményi halozat kialakitasa
(2011/12.: TAMOP 3.1.7.) és az 1j TAMOP 3.1.4. projekt (az el6z6t6l
eltérd célrendszerrel) — az idOkdzben tortént alapvetd jogszabaly-valtoza-
sok ,,arny¢kaban” — sem teljesedett ki a kozelmultban.

Kérdések:

— Megtortént-e az intézményi pedagdgiai program jogszabalyban eldirt
feliilvizsgélata, atdolgozasa a NAT 2007 alapjan?

— Mi a véleményiik a kompetencia-kdzpont pedagogia eldtérbe kerii-
1ésérdl?

— Milyen — kozvetlen vagy kozvetett — tapasztalatuk, informaciojuk
van a TAMOP 3.1.4. fejlesztési projektr61?

— Mit varnak a NAT 2012. évi modositasatol?

1.4.3.2. A modszertani kultura bévitése

Az eldz0 attekintés alapjan belathato, hogy miért kertilt az ezredfordu-
lora a pedagodgiai kutatasok homlokterébe a modszertan kérdéskore.
Mindez dontden a tanitasi-tanulasi folyamat hangsulyvaltasaval (a tanula-
si képességek fejlesztésének igényével, végso soron az életen at tarto ta-
nulasra valo felkészitéssel) fiiggott 6ssze. Az aldbbiakban a modszertani
fejlesztéseknek, a pedagdgusi eljarasoknak — a teljesség igénye nélkiil, az
egyenld hozzaférés elvét szem eldtt tartva — harom lehetséges résztertiile-
tét tekintjiik at.

a) Epochdlis oktatds

Az ,epocha” gorog eredetli szo, jelentése: korszak (szakasz). Ennek
megfelelden az ,,epochalis oktatas™ oktatasi szakaszokban torténd isme-
retfeldolgozast jelent. Hazai bevezetése alternativ intézményekben tor-
tént (AKG, Waldorf), &m napjainkra az allami kéznevelési intézmények
oktatasszervezésében is megjelent.

Megvaldsitasanak alapvetd jellemzdje, hogy nem oéranként valtozé
tanrend, hanem tombaosités érvényesiil az Gn. alap-tantargyak ismeret-
anyaganak feldolgozasa soran (az adott szakaszban minden nap pl. 2*90
perc az adott targyakbol). Egy-egy epocha 6nallo, lezart témakor, amelyet
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— a mivelddési anyag feldolgozdsa szempontjabdl — tanuléi aktivitas,
kooperativ technikak, differencialt eljarasok jellemeznek. Az epocha
zarasa Osszegzéssel és prezentalassal (kiallitas, eldadasok, stb. — ennyiben
hasonlit a projektoktatashoz!) és irasbeli/szobeli ellendrzéssel torténik.

A szakképzd intézményekben azért érdemel figyelmet, mert a tan-
anyag-elrendezést modularitas jellemzi. A modulok: kisebb, koherens
tananyagrészek, amelyek az egyes tanorak anyagéanal nagyobb, de a tan-
terv egészénél kisebb egységek, igy lehetdveé teszik a tanorai foglalkoza-
sok ciklikus megszervezésének rendszerét.

Részleteiben: az adott tantargy/miveltségteriilet adott félévre szami-
tott tanorai foglalkozasait nem egyenletesen (minden tanitasi hétre eloszt-
va), hanem egy-egy iddszakra &sszevontan (ciklikusan) szervezik meg.
Néhany tovabbi fontos jellemzdje a kovetkezdkben foglalhato dssze:

— csak a szakrendszeri oktatési fazisra iranyul,

— megvaltoztatja az iskola hagyomanyos miikodési rendszerének ko-

vetkezd jellemzdit:

— oktatasszervezés (fenti ciklikus tanrend szerint)

— tanuldsszervezés (tematikus egységek, modulok egy-egy ciklus-
ban feldolgozhatok, kiilsé helyszin bevonhat6)

— targyi kornyezet (teremberendezés, kiallitotér, dinamikus jatéktér,
IKT-eszk.)

— értékelés (nagyobb egységre iranyul, komplex ¢€s differencialt mo-
don)

— tantargyi program (alapja: szovegértés; a szovegalkotasban: be-
szédmiivelés, kommunikacids készség,funkciondlis iras, ,alkal-
mazott” nyelvészet)

— modszertan (kooperativ technikak, dramajaték, tevékenység-ko-
zéppontusag, vitakultura, élményszeriiség, stb.)

— a fentiek miatt részlegesen modositja az iskola korabbi alapdoku-
mentumainak (nevelési program, helyi tanterv, tanmenetek, stb.) tar-
talmat, szerkezetét is.

b) Projektpedagogia

A modszertani fejlesztéssel osszefliggésben ezen a helyen a projekt-
oktatast tekintjiik 4t annak ellenére, hogy alapjait J. Dewey és kovetdi
(Kilpatrick, Richardson, stb.) mar egy évszazaddal korabban leraktak. A
nemzetkodzi kutatasokban a 20. szdzad végén ismét eldtérbe keriilt (Nel-
son-Borsing), hazai megalapozasa az ezredfordulon tortént, mig az isko-
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lai gyakorlatban valo alkalmazéasara — a lehetségesnél kisebb mértékben —
az utobbi évtizedben keriilt sor.

A projectum latin eredetli kifejezés, szo szerinti jelentése: ,.elore helye-
zett dolog”, 4m a kdznyelvben €s a szakmai kornyezetben a terv, tervezet,
Jjavaslat szavakat hasznaljuk.

A projekt altalanos jelentése: fejlesztés, amely

— tobb résztvevod egyiittmiikddésével,

— meghatarozott iddtartamban valosul meg,

— a tervezés — szervezes — végrehajtas — ellendrzés/értékelés dsszehan-
golasat feltételezi,

— szellemi, fizikai, anyagi eszk6zok mozgositasara épiil és

— a projektvezetés mddszereit alkalmazza.

A projektpedagogiaban valo szlikebb értelmezésének specifikuma,
hogy ,,van egy téma, amit ,.koriiljarunk”, mig tdgabb értelemben: minden
intenziv, a szokasos tanitasi formakat felbontod, nem pusztan egy ismeret-
anyag elsajatitasat célzo tevékenységet jelent”.

A Pedagogiai Lexikon szerint olyan oktatdsszervezési eljaras, amely az
oktatas menetét gyakorlati problémak koré csoportositja

A pedagogiai projekt legfontosabb jellemzd elemei:

— tém4ja mindig valamely Osszetett, komplex (gyakran a mindennapi
¢letbdl szarmazo) jelenség vagy probléma;

— sajatos a témafeldolgozashoz kapcsolodo célok €s tandri/tanuloi fel-
adatok meghatéarozasara épiil €s eldtérbe helyezi a kooperativitast;

— a hagyomanyos oktatasszervezéstdl eltér mind a munkamenet (id6be-
liség, eldismeretek/forrasok, mddszertan, stb.) mind az eredmények
megtervezésében;

— végeredménye mindig az eredmények (szellemi vagy targyiasult pro-
duktumok) prezentalasa, bemutatasa.

A fentiekhez kapcsolodva a projektoktatas szakaszai a pedagogus

nézdpontjabol kovetkezok:

— célok meghatarozasa, témavalasztas,

— tervkészités és feladatok kittizése,

— szervezes,

— adatgytjtés,

— a téma feldolgozasa egyéni €s/vagy csoportmunkaban, differencialt
modszertannal,

— a produktum Osszeallitdsa bemutathaté formaban,
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— a projekt értékelése, korrigalas,

— a produktum bemutatasa, nyilvanossa tétele,

A tervezés ¢és a gyakorlati alkalmazas szempontjabol 1ényeges a pro-

jektek csoportositasi lehetdségeinek ismerete is — a kovetkezdk alapjan:

Tartalmuk szerint:

— tantervi célokat, tartalmakat feldolgoz¢ (kiilonb6z6 tantargyak, tan-
targyrészek,stb.)

— tanterven kiviili célokat, tartalmakat feldolgoz6

— vegyes (a fentiek elemeibdl): ez a leggyakoribb, mert a projekt I¢-
nyegét tekintve interdiszciplinaris

Célteriiletiik szerint:

— technikai,

— muvészeti,

— kdrnyezeti nevelési,

— gazdasagismereti,

— kutatasi,

— vegyes (a fentiek elemeibdl).

Megvalosulasi/megvaldsitasi helyszin szerint:

— iskolai,

— kilso,

— vegyes.

A résztvevo tanulok létszama szerint:

— iskolai szintii: valamennyi tanuld, illetve 4-5 évfolyam részvételével
megvalositott,

— ¢évfolyam szintli: az adott évfolyam valamennyi osztalya részvételé-
vel torténo,

— osztalyprojekt: csak az adott osztaly bevonasaval megvalosulo,

— vegyes csoportu: kiilonbozo életkoru, kiillonb6zd osztalyokba jaro ta-
nulok bevonasaval megvaldsitott,

— egyéni projekt (a tehetséggondozas, illetve a felzarkoztatd egyéni fej-
lesztés teriiletén megkiilonboztetett jelentoségii!).

A projekt idostrukturdja szerint:

— folyamatos id6tartamu: az adott id6 alatt csak a projekt feldolgozasa
torténik (n€éhany orés, egy vagy tobbnapos, egyhetes, nagyobb egy-
s¢g),

— nem folyamatos idétartamu (a feldolgozast megszakitasokkal terve-
zik).
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A témavalasztds modja szerint:

— pedagogus(ok) valasztjak

— pedagogusok ¢€s gyerekek kdzdsen valasztjak

— a tanulok valasztjak

Produktum alapjan: targy (modell, jaték, stb.); frasmii; szinpadi eld-
adas; video- vagy magnofelvétel; kiallitds, rendezvény, kirandulas, nyil-
vanos vita, targyalas, stb.

A kovetkezo (szakképzd iskoldk szamara teljesen életszerii) példa azt
hivatott illusztralni, hogy egy adott témaji projekt milyen széles kortien
érvényesiti az interdiszciplinaritas elvét.

A projekt témaja: AZ EPITES, amely igy kapcsolodik a miiveltségte-
riilletekhez:

— Tarsadalomtudomany (latogatas egy épitkezésen; a telepiilés jelleg-

zetes hazainak megtekintése, tervek a korszertsitésre, stb.)

— Matematika (mérések, Osszehasonlitasok, szamlalas, szoveges fel-

adatok)

— Természettudomany (anyagok és tulajdonsagaik)

— Mivészetek (hazak diszitése, mintdi; épitmények festése, ill. elkészi-

tése: agyag, papir, fa; ,,vagyak haza”, stb.)

— Nyelvtan (helyesirds, mondatfajtak felismerése, mondathatarok jelo-

I1ése, szavak csoportositasa, stb.)

— Irodalom (ismeretterjesztd szoveg olvasdsa/értelmezése, versek, ol-

vasmanyok)

— Iras (jegyzokonyv készitése, kutatasi téma, stb.)

Tovabbi lehetséges példak kiilonbdzd miiveltségteriiletekrdl:

— egyetemes ¢és magyar torténelem, tudomanytorténet,

— Eurdpa és Magyarorszag,

— természeti jelenségek,

— haztartas-ismeret, élelmiszerek,

— pénziigyi/gazdasagi ismeretek,

— egeészséges ¢letmod,

— peldaképek, jeles napok, hagyomanyok,

— mesterségek, szakmak specidlis terliletei,

— didkujsag, stb.

A projektoktatas alabbi elonyos vonasai a szakképzd intézmények
tanulocsoportjaiban fokozottan érvényesithetOk és hatarozott szerepiik le-
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het a hatrannyal kiizdé tanulok egyenld hozzaférésének biztositasa szem-
pontjabol is, mert

— a téma tobboldalu feldolgozasat teszi lehetdve,

— gyakorlati tapasztalatokra épit, ,.¢let-kozeli”,

— tobb résztvevod egylittmiikddése révén kozos produktum keletkezik,

— tanarok ¢€s didkok partneri egylittmiikodésén alapul,

— a j6 témavalasztas biztosithatja a projekt eredményességét,

— motivaltabb tanulok, jo hangulatu 6rak jellemzik.

Nem hallgathat6 el ugyanakkor az sem, hogy a projektek tervezése és
megvalositasa a pedagogus(ok) részérdl tobb/mas felkésziilést és tanulas-
szervezo/értékeld tevékenységet kivan, modositja az iskola hagyoméanyos
oktatasszervezését ¢s tobblet-finanszirozasi igényei is lehetnek.

¢) A pedagdgus szerepek valtozasa; a pedagoguskompetenciak

A hagyomanyos pedagogus szerepek (,,paidagogosz” ,.faklyalang”,
,tudds tanar” tipus, az ismeretatadd pedagogus preferenciai, az oktatd —
nevelé — hivatalnok szerep kialakulasa és érvényesiilése) jol ismertek a
neveléstorténetbdl. Azok elfogadasa mellett hangsulyoznunk kell, hogy a
20. szazad végére, a 21. szazad elejére 0j helyzet alakult ki, amelyek jel-
lemzdi a kovetkezok:

— elttint az eredendd pedagogus-tekintély; az elfogadottsagot, elismert-

séget naponta, oranként lehet kivivni,

— az elfogadottsag legfobb mércéje: az egyéni pedagogiai teljesitmény,

— a pedagogus munka ellendrzése ¢€s értékelése helyi szinten valosul

meg.

Ezek a tényezOk eldtérbe allitottdk az oktatasligyli mindségiranyitas
megalapozasat ¢s mikodtetését, egyidejlileg a tanuldasvezeto pedagogus-
szerep elfogadasanak és kialakitasanak sziikségességét. A tanuldsvezetés
jelentése:

— a tanuloi utak tudatos és szervezett gondozasa, tdmogatésa;

— olyan folyamat, amely a belépd tanulok diagnosztikus felmérésén at

a felzarkoztatéds, a tehetséggondozas, a valaszthatd tanulmdnyi ira-
nyok, az 6nallo tanuloi munka €s a tovabbtanulas lehetdségeinek ve-
gig-gondolasat, tudatos segitését jelenti;

— a tanulok tanulasi utja szerkezetének (atjarhatosag, egymasra-€piilés,

tervezhetdség) €s tartalmanak (egyéni igényekhez igazitott feladat-
rendszer, tandcsadés, utmutatas, stb.) tudatos befolyasolasa.

64



TANANYAG — TARTALOM

Hazankban a 2006. évi PISA-mérés eredményeibdl levont orszagos ér-
vényl kovetkeztetés az volt, hogy az eltérd iskolatipusokban a tanuldk tel-
jesitményét leginkdbb meghatarozo tényezd az iskola szociookonomiai
osszetettsége. Alapvetd kérdésként vetddhet fel, hogy tud-e erre érdem-
ben reagalni az iskola?!

A vdlasz W. Sanders: Tennessee iskolakutatds (1996), az OECD
TALIS (2008) kutatds és a Mc Kinsey-jelentés (2007) alapjan adhaté
meg, amelyek egybehangzd megéllapitasa szerint

— az oktatads mindsége alapvetden meghatarozza egy orszag versenykeé-
pességét, polgarainak jolétét és jol 1étét,

— az iskolai tényezOk kozil a tanari munka minésége befolydsolja
legjobban a tanuloi teljesitményeket; hatdsa sokkal nagyobb, mint az
iskolarendszer szerkezetéé vagy a pénziigyi feltételeke.

Vagyis: ,,A PEDAGOGUS SZAMIT”, akinek személyes kvalitasai,
szakmai és modszertani felkésziiltsége a dontd tényezd a tanulok fejlode-
sét, elore haladasat illetben és ez az egyenlé hozzaférés szempontjabol
is kulcsfontossagu. Ezt hangsulyoztdk — a korabban mar hivatkozott — at-
fogo hazai elemzések (Z61ld konyv...., Szarny €s Teher) és megnyilvanult
abban is, hogy 2013. szeptember 1-jén megkezdddott a pedagogus élet-
palya-modell bevezetése.

A 326/3123. (VIIL. 30.) kormanyrendelet 0j alapokra helyezte a pe-
dagogus status értelmezését, az eldmenetel fokozatait, a mindsités rend-
szerét (ezzel Osszefiiggésben bevezette a portfolidt, mint az értékelés
alapdokumentumat) ¢s meghatarozta a pedagégus-kompetenciak miben-
létét. El6zményeként emlithetjiik, hogy e téren a nemzetkdzi kutatasok az
1990-es évtizedben kezdddtek és azok arra az eredményre jutottak, hogy a
pedagogus-kompetencia nem mas, mint a ,, mesterségbeli tudas”, a pro-
fesszio elemeinek (a pedagogus személyisége, tevékenysége, gondolkoddasi
és dontési mechanizmusai, problémamegoldo képessége, stb.) integralt
megjelenitése.

Hazai viszonylatban a 2000-es évtized kdzepétdl folytak szervezett ku-
tatasok a témaban és azok a TAMOP 4.1.2.-08/B-2009 palyazat 13 al-
projektjében (A pedagdgussa valas €s a szakmai fejlodés sztenderdjei) tel-
jesedtek ki és vezettek el a kozelmultban megjelent miniszteri rendelet
szintjére [8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet a tanari felkészités k6zos kove-
telményeirdl €és az egyes tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményei-
rl]. Az életpalya-modellt szabalyozo, emlitett kormanyrendelet ezzel
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0sszhangban alkotta meg a pedagogus-kompetencia fogalmat a kovetke-
z0k szerint: a tudasnak (T), az attitiidoknek(A) és a képességeknek(K)
azon osszessége, amelyek alkalmassa teszik a pedagogust arra, hogy a
pedagogiai szakmai feladatait eredményesen elldthassa.

A 2015-ben kezddd6 orszagos pedagogiai szakmai ellenorzés (tanfel-
igyelet) €s a pedagogus-mindsités folyamataban az adott pedagogus, intéz-
ményvezetd kompetencidinak vizsgalata €s értékelése keriil kozéppontba.
Megitélése kompetenciaszintek (sztenderdek) vizsgalata alapjan tortén-
het, amelyek szakmailag hiteles megallapitdsa indikatorok [a sztender-
deknek megfeleld kompetenciaelemek (T, A, K-elemek) meglétét, azok
fejlettségét jelzd/kifejezo differencialt tevékenység — leirasok] alkalmaza-
saval valosithatdo meg.

A hivatkozott kormdnyrendelet 8 pedagoégus-kompetenciat rogzit,
ezek a kovetkezok:

— Szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi tudds

— Pedagogiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvalosita-

sukhoz kapcsolodo onreflexiok

— A tanulds tamogatdsa

— A tanulo személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod érvényesii-

lése, a hatranyos helyzetii, sajatos nevelési igényii vagy beilleszkedé-
si, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdo gyermek, tanulo tobbi
gvermekkel, tanuloval egyiitt torténd sikeres neveléséhez, oktatasa-
hoz sziikséges megfelelo modszertani felkésziiltség

— A tanuloi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése,

esélyteremtés, nyitottsag a kiilonbozo tarsadalmi-kulturadlis sokféle-
segre, integracios tevékenység, osztalyfonoki tevékenység

— Pedagogiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlodésének folya-

matos értékelése, elemzése

— Kommunikacio és szakmai egyiittmiikédés, problémamegoldas

— Elkotelezettség és szakmai felelosségvallalas a szakmai fejlodésért.

Koz6s jellemzéik, hogy

— nem egymastol fliggetlentil, elszigetelten, hanem integralt modon,

egymast kiegészitve jelennek meg;

— ennek megfelelden az indikdtorok sem csak az adott kompetencidhoz

tartoz6 komponensek, hanem
— funkcionalis (egy feladat megoldasat biztosito)
— €s integracids struktaraként alkotjak a sztenderdeket;
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— a pedagogus besorolasi statusahoz igazitott modon, differencialt tar-

talommal fejezhetdk ki,

— kritériumrendszerként alkalmazhatok az értékelés folyamataban;

— kifejezik a fejlesztés lehetséges céljait (az eredmények €s a hianyos-

sagok viszonyitasi pontjait).

A pedagbdgus-kompetenciak integralt jellege tantargyunk tartalmi vo-
nasaival is egyezdséget mutat: egyes elemei (pl.: 4. és 5.) kifejezetten az
egyenlé hozzaférés, az oktatasi méltanyossag terén mutatott teljesit-
ményhez kapcsolddnak, de valojdban minden kompetencia-teriileten ki-
mutathatok és feltarhatok esélyegyenléségi vonatkozasok.

1.4.4. A kompetenciamérésre alapozott intézkedési terv

A Nkt-ben rogzitett, az Oktatasi Hivatal altal szervezett és a nemzetko-
zi mérésekkel koherens hazai kompetencia-mérési rendszer alkalmazasa
kozel évtizedes multra tekint vissza; szervesen integralodott az altalanos
¢s a kozépiskolak tevékenységrendszerébe. Lebonyolitasat a tanév rend;jé-
re vonatkoz6 mindenkori miniszteri rendelet szabalyozza az un. ,,paros”
¢vfolyamokon torténd megvalositast illetden.

Az anyanyelvi/szovegértési, lletve a matematikai kompetencidk aktua-
lis szintjét mérd feladatsorok kozponti kiértékelése ¢s nyilvanossagra
hozatala lehetdvé teszi a helyi elemzést és a megfeleld kovetkeztetések
levonasat mind tanulocsoportok, mind az egyének szintjén. Az utobbi
¢vekben értékes ,,hattér-informaciokat” is tartalmaz az értékelés, amely
a ,,hozzaadott pedagogiai érték” és az intézmények, tanulok szociodkono-
miai feltételrendszere vonatkozasaban nyujt érdemi informdaciokat.

Az eredmények helyi feldolgozasanak feltételei a kovetkezok:

— belso (neveldtestiileti) tovabbképzés szervezése a pedagdgiai-mérés,

értékelés teriiletén, a kompetencia-mérés jellemzdinek bemutatasa,

— intézményi mérési felelos (lehetdség szerint szakvizsgaval rendelke-

z0 munkatars!) foglalkoztatasa, folyamatos bevondsa,

— rendszeres, a tanév helyi munkaprogramjaban tervezett neveldtestii-

leti szintii értékelés megvaldsitasa, arra épitve

— munkakozosségi mihelymunka, osztalyfonoki €s szaktanari felelds-

ségi kor/feladatok meghatarozasa.

Az intézményi intézkedési terv kidolgozasa akkor valik sziikségessé,
ha az adott iskola tanuldinak eredményei gyengék, nem érik el a meghata-
rozott atlagértéket. Tartalma a fejlesztés munkaszervezési, pedagogiai,
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moddszertani elemei mellett a feleldsségi rendszert és a siker-kritériumokat
is tartalmazza. Emiatt (vagyis a dokumentalt, idébeli {itemezést és szemé-
lyi felelosséget rogzitd, igy a folyamatos vezetdi ellendrzés lehetOségeét
biztositd ,,miifaja” okén) megkiilonboztetett szerepe lehet a hatranyos/hal-
mozottan hatranyos helyzetli tanulok esélykiilonbségeinek mérséklésé-
ben.

1.4.5. Intézményi integracios program

A korabbi kozoktatasi torvény végrehajtasara kiadott 11/1994. (VI. 8.)
MKM-rendelet 39/D ¢és 39/E §-a rogzitette a szegregacioellenes, az
egyenlé hozzaférés biztositasat szolgalo rendelkezéseket. A dontésho-
z0k szamottevd anyagi erdéforrasokat is mozgodsitottak az IPR (integralt
pedagogiai rendszer) kidolgozasara, alkalmazasara €s a gyakorlati megva-
16sitasat eldsegitd neveldtestiileti szintii, illetve egyéni pedagogusi felke-
szitésre.

A jelenleg hatalyos eldirdsok a 20/2012.(VIIL. 31.) EMMI rendelet
171-172.§-ban taldlhatok, amelyek néhany Iényeges eleme:

A képesség-kibontakoztato/ integrdcios felkészités, amely a tanulasi, to-
vabbtanulasi esélyek kiegyenlitését,a szocidlis, illetve fejlettségbdl eredd
hatranyok ellensulyozasat szolgalja. Jellemzdi:

— Célcsoportja: a 3H-s tanulok (koztiik: az integraltan foglalkoztatott

3H-s sajatos nevelési igényl tanulok)

— Az egyéni igények érvényesitése a Nevelési program 4 részteriiletén
(személyiségfejlesztés, kozosségfejlesztés, tanulasi kudarcok meg-
eldzése, szocialis hatranyok enyhitése) valosul meg

— Az oktatasszervezés a tobbi tanuloval egylitt, azonos csoportban tor-
ténik

— Tartalmi megvaldsitasa az erre a célra kiadott specialis, kiilon prog-
ram felhasznalasaval torténhet

— Legfeljebb 30% ardnyig a 2H-s tanulék is bevonhatok (igazgatoi
dontés alapjan)

— Egyéni fejlesztési terv alapjan, 3 havonkénti — a tanuld és a sziild
bevonasaval torténd — értékelés beiktatasaval valosul meg

— Az egységes €s szakmailag megbizhatdo megvalositast kozremiiko-
dé, koordinalo felsd szerv biztositja, amely kiilon jogszabalyban ki-
jelolt szervezetként felelds a szakmai tdmogatd rendszer kiépitéséért,
a kapcsolattartasért.
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Integracios felkészités:

— Célcsoportja: a képesség-kibontakoztatd felkészitésben nem része-
siilé tanuldkkal azonos csoportba jard hatranyos és halmozottan hat-
ranyos helyzetli tanulok

— Alapfeltétele, hogy nem jarhat egyiitt a 3H-s tanulok elkiilonitésével.

Az integralt nevelés/oktatas a napi iskolai gyakorlat egyik legtobb vitat

kivalté eleme, amely talmutat az iskola vilagan: valésagos tarsadalmi
problémat takar. Magyarorszag Eurdpai Unids soros elndksége soran
(2011-ben) olyan Roma Integracidos Stratégia kidolgozasara keriilt sor,
amely Uniods szintli elfogadast nyert. Napjainkban az Emberi Eréforrasok
Minisztériumanak allasfoglaldsa szerint elsd 1épésként az érintett, cigany
tanulok felzarkoztatasat kell megvalositani és csak erre épiilhetne az in-
tegraciojuk az Un. ,,normal” csoportokba.

Részosszegzés
Az el6zo részfejezetben kimutattuk azokat a tarsadalmi és szakmai teé-
nyezoket, amelyek a nemzetkozi és a magyarorszagi pedagogiai mérések
szerint az oktatds-nevelés terén akadalyozzak a gyermekek, tanulok
egyenlo hozzaférését. Az esélyek egyenlotlenségének kiegyenlitése szem-
pontjabol a hazai intézményrendszerben megkiilonboztetett szerepe van az
ovodanak, az dltalanos iskolanak, a szakiskolanak és a kollégiumnak. A
fentiekben részletesen bemutattuk ezen intézmények legfontosabb esély-
egyenloségi jellemzoit és azok figyelembe vételével olyan lehetoségeket
tartunk fel, amelyek — a helyi, konkrét mutatok mérlegelésével — elorele-
peést biztosithatnak ezen a teriileten a nevelotestiiletek szamara. Az egyen-
l6tlenségi problémak kezelése érdekében korvonalazott megoldasok két
nagy csoportjat kiilonbozettiik meg:
— Dokumentacios, illetve oktatdsszervezési tényezok:
— intézmeényi esélyegyenloségi program alkotdsa, megvalositasa;
— a kompetenciamérésre alapozott helyi intézkedési terv kimunkala-
sa és alkalmazdsa;
— az integralt oktatas feltételrendszerének kialakitdasa, integracios
program bevezetése, valamint
— A modszertani kultura bévitése, a megvaltozott pedagogus szerepek
ervényesitése:
— a kompetencia-kozpontu nevelés-oktatas modszertani elemeinek ki-
terjesztése (kooperativitas, epochdlis oktatas, projektpedagogia);
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— tanulasvezetés, differencialt (egyéni, csoportos) foglalkoztatas, uj
pedagogusi attitiid;
— a pedagogus-kompetenciak tudatos fejlesztése.
Az utobbi elemek nem csak szakmai szempontbol jelentenek elvardast,
de ,, hivatalos” kovetelményként is megjelennek a hazai tanfeliigyelet uj
eljarasrendszerében és a pedagogus-mindsités folyamataban.

Kérdések:

— Mi a véleményiik a 3 éves kortdl kotelezd dvodaztatas szerepérol,
megvalositasanak feltételrendszerérdl?

— Milyen konkrét tapasztalataik vannak a pedagdgus szerepek valtoza-
sarol?

— Hogyan itélik meg a kiilonb6z6 intézményi Intézkedési Tervek szere-
pét és hatékonysagat?

— Tapasztalataik szerint melyek a pozitiv, illetve a negativ hatdsai a
326/2013. (VIIL. 30.) korméanyrendelettel szabalyozott pedagogus ¢€let-
palya-modellnek?

— Mi a véleményiik a pedagogus-kompetenciak ,,hivatalos” rendszerér61?

— Hogyan érdemes az 6vodai/iskolai integraciot megszervezni?
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1.5. Szektorkozi egyiittmiikodés, fenntartoi megoldasok

1.5.1. A koznevelés és a kapcsolodo alrendszerek egyiittmiikodési

lehetdsége

A hazai kozoktatas gyakorlataban nagyon mély gydkerei vannak az
adott telepiilés Ovodai, iskolai és a tobbi ,,humanszolgaltato szektor”
(kulturalis, kozmiivelddési, sport és egyéb intézmények, szervezetek)
egylttmiikodésének.

Napjainkban a szektorkézi egyiittmiikédés jogszabalyi kereteit a mo-
dositott 1997. évi XXXI. torvény (a gyermekvédelmi térvény), az Nkt.
vonatkozé elbirdsai és a 20/2012. (VIIL. 31. EMMI-rendelet konkrét
szabalyai rogzitik. Ezek gyakorlati megvaldsitdsa — esetenként egyiittes
palyazatok révén — a kovetkezd elénydkkel jar a neveld-oktaté munka
céljait, modszereit és eredményeit illetden:

— tartalmi és emocionalis szempontbol egyarant valds, életszerl ,tere-
pet” biztosithatnak a pedagdgiai program egyes elemeinek teljesité-
séhez,

— a k6z0s programok kapcsolodhatnak a tanulok érdeklédési koréhez,

— bdvithetik a tandrai, vagy a tanoran, illetve iskolan kiviili foglalkoza-
sok rendszerét,

— értelmes szabadidds kinalatbdvitd szerepiik lehet,

— megfeleld infrastrukturdlis, személyi €s szervezeti feltételeket teremt-
hetnek az Nkt-beli kdvetelményként megjelent és a fenti EMMI-ren-
delettel szabalyozott mindennapos testnevelés érdemi megvaldsitasa-
hoz,

— kiszélesithetik az intézmény kiilsé kapcsolatrendszerét, bovithetik a
szektorkozi egylittmiikodések korét,

— hozzajarulhatnak az adott 6voda, iskola telepiilési, térségi szintli tar-
sadalmi elfogadottsagahoz, elismeréséhez,

— a pedagogusok kompetenciain tilmutatd specialis kérdések, problé-
mak feldolgozasaban (pl.: drog-prevencio, szexualis nevelés, stb.)
kiils6 szakemberek bevonasat, kozremiikodését biztosithatjak,

— a fentiek révén eldsegithetik a kiemelt figyelmet igényld tanulok egyé-
ni fejlesztését, a tehetséggondozast és a hatranyos helyzetli tanulok
es¢lykiilonbségeinek mérseklését,

— mindezekhez pénziigyi forrdsokat is teremthetnek.

71



Cs. NAGY GABOR

Mindezek alatdmasztasara felsorolunk a kozelmultbol olyan konkrét
palyazati felhivasokat, amelyek jellemz6i egybeesnek a felsorolt okta-
tasszervezési elonyokkel:

— TAMOP 3.1.4. Innovativ iskolak...”

— 2. tématertilet: Egészségfejlesztd ...iskolai programok (gyermek-
JOléti és a csaladsegitd szolgaltatas, iskola-egészségligyi szolgalat,
nevelési tanacsadd, hazi gyermekorvos, teriileti vezetd védond,
szakszolgalatok)

— TAMOP 3.2.8. B-12 , Mlizeumok mindenkinek”; tamogathat6 tevé-

kenységek kore:

— Mutizeumok ¢és iskolék partnersége

— Iskolabarat élményprogramok, muzeumok az informalis tanulasért

—~ TAMOP 3.2.11. ,,Add tovabb”

— Komplex népmiivészeti, honismereti ismeret-terjesztd és oktato
programok

— TAMOP 2.4. , Tudasexpo — Expressz”

— A konyvtari hal6zat nem formalis €s informalis képzési szerepé-
nek erdsitése az €lethosszig tartd tanulas érdekében

— TAMOP 3.2.13.-12/1

— Kulturdlis intézmények részvétele a tanoran kiviili nevelési fel-
adatok ellatasaban

— »,Mindennapos testnevelés”

— Helyi sportszervezetek, egyesiiletek €s oktatasi intézmények didk-
sportkoreinek kozds érdeke az egyiittmiikodés az egyenld hozza-
férés €s a sportbeli tehetséggondozas terén egyarant.

— Infrastrukturalis lehetdségek (uszoda, jégcsarnok, sportpalyak,
stb.) koltséghatékony kihasznaldsat eredményezheti.

Ezek a tevékenységi formak, egyiittmiikodési lehetdségek azt is eldse-
githetik, hogy a pedagogusok 1j rendszerii foglalkoztatdsaval kapcsolatos
— a fentiekben mar részletezett — kdznevelési elrendelhetd és egyéb fel-
adatok teljesitése valos tartalmak mentén torténjen.

Kérdések:

— Melyek azok a kozségi/varosi rendezvények, amelyek lebonyolitasa
elképzelhetetlen lenne az 6vodak, iskolak bekapcsolodasa nélkiil?

— Milyen tobbletfeladatokat ronak ezek a pedagogusokra?
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— A kozremiikodés, illetve a kdlesondsség milyen ,,hozadékkal” jar a
koznevelési intézmények szamara?
— Ismertessiink ,,j6 gyakorlatokat” a szektorkdzi egyiittmiikodésre!

1.5.2. A koznevelési intézményrendszer fenntartasaban kozremii-

kodo szervek tevékenysége

Az korabbiakban attekintettiik a 2003. évi CXXV. torvénynek az
es¢lyegyenldséggel 0sszefiiggd és a telepiilési onkormanyzatok tevékeny-
ségét (is) befolyasolo eldirdsait. E tekintetben alapvetd valtozast hozott a
helyi 6nkorményzatokrol szolo 1990. évi LXV. torvényt ,kivalto”2011.
evi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi onkormanyzatairol. Ezzel
Osszhangban az Nkt. modositasarol szold 2012. évi CXXIV. torvény két
kategoriat kiilonboztet meg:

— Nkt. 4.§ 9.: fenntarto: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy
amely a kdznevelési feladat ellatasara vald jogosultsagot megszerez-
te vagy azzal rendelkezik és — e torvényben foglalt esetben a miikod-
tetével kdzosen — a kdznevelési intézmény miikodéséhez sziikséges
feltételekrél gondoskodik.

— Nkt. 4.§ 18.: miikodteto: az a telepiilési onkormdnyzat, amely a sajat
tulajdonat képezd ingatlanban foly6 allami koznevelési feladatella-
tashoz kapcsolodo ingd és ingatlan vagyont iizemelteti.

A korabbi jogszabalyi kornyezetben — az egyhazi, alapitvanyi és egyéb
intézmények kivételével — a telepiilési €s a megyei onkormanyzatok lattak
el mind a fenntart6i, mind a makodtetoi feladatokat, am a 2011., 2012. évi
jogalkotas alapvetden 0j helyzetet teremtett.

Az NKkt. 74.§ (1) bekezdés értelmében az allam gondoskodik az alap-
feladatok ellatasardl, ami az gvodak esetében az intézmény fenntartoi és
miikodtetoi feleldsséggel is egyiitt jar €s a telepiilési/kistérségi onkor-
manyzatokra harul. A torvény 83. §-a szerint a fenntartd kotelezettségei
¢s jogai a kovetkezok:

— dont az intézmény nevérdl, az dvodaba torténd jelentkezés rend;jérdl

¢€s az 6voda nyitva tartasarol,

— meghatarozza az intézmény éves koltségvetését, az indithatd csopor-
tok szamat,

— ellendrzi az intézmény gazdalkodasat, mikodésének torvényességét,
hatékonysagat, a szakmai munka eredményességét, a gyermek- €s if-
jusagvédelmi, valamint a baleset-megeldzési tevékenységet,
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— munkaltatoi jogkort gyakorol a vezetd felett,

— jévéhagyja a tantargyfelosztast, tovabbképzési programot,

— ellendrzi a PP, SZMSZ, HR érvényesiilését,

— értékeli a PP-ban meghatarozott feladatok végrehajtasat, eredményes-
ségét.

Az 6vodaktol eltérden valamennyi allami (nem egyhazi vagy alapitva-
nyi és egyeb) iskolaszint és -tipus, valamint a kollégiumok tekintetében
2013. januar 1-jét6l kettds felelosség érvényesiil: a fenntartéi jogok €s ko-
telezettségek az allam (a Klebersberg Intézményfenntartd Kézpont révén),
mig a miikodtetéssel Osszefliggd feladatok a telepiilési 6nkormanyzat
feladatkorét alkotjak.

Ennek a munkamegosztasnak a jogszabalyi részleteit a tobbszor modo-
sitott 202/2012.(VIIL. 27.) kormanyrendelet szabalyozza, amelynek té-
mank szempontjabol fontos elemei a kdvetkezok:

3. § (1) A Kormany az Intézményfenntarté Kozpontot jelli ki

— az allami koéznevelési kozfeladat ellatdsaban fenntartoként részt
vevo szervként, ennek keretében az allami fenntartasu koznevelési
intézmények fenntartdi jogai €s kotelezettségei gyakorlasara;

— a jarasi tankeriilet az illetékességi teriiletén miikodo altalanos isko-
lak, alapfokt miivészeti iskoldk és gimnaziumok fenntartasaval kap-
csolatosan ellatja az Intézményfenntartdé Kézpont SZMSZ-¢ében szé-
mara meghatarozott egyes fenntartoi feladatokat.

7. § (1) Az Intézményfenntartéo Kozpont a koznevelési kozfeladat-el-
latasban részt vevo, fenntartdsaban 1évo koznevelési intézmények tekinte-
tében

— ellatja — az Nkt.-ban ¢és az e rendeletben foglaltak kivételével, figye-
lemmel a b)-1) pontban foglaltakra — az Nkt. 83. § (2) bekezdésében
meghatarozott fenntartoi feladatokat,

— érvényesiti ¢s — modszertani segitséget is nyujtva — érvényesitteti a
koznevelési intézmények tevékenységében az eréforrasokkal, igy kii-
16ndsen az Intézményfenntarté Kozpont koltségvetési eldiranyzata-
val, engedélyezett létszamaval €és a vagyonkezelésében vagy haszna-
lataban allé vagyonnal valo szabalyszeri és hatékony gazdalkodas
kovetelményeit,

— kdzpontositottan folytatja le a beszerzéseket,
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— értékeli a koznevelési intézmények szakmai feladatai végrehajtasa-
hoz sziikséges feltételek meglétét, valamint szervezi €és iranyitja
azok megteremtését,

— kozremiikodik az alapkészségek, képességek orszagos mérésének ¢s
a nemzetkozi koznevelési targyu mérések, vizsgalatok lebonyolita-
saban,

— kozremiikddik a kozépfoku beiskolazas kozponti irasbeli felvételi
vizsgainak megszervezésében,

— Osszesiti a koznevelési intézményekre vonatkozo kotelezd, rendsze-
res ¢s ad hoc jellegli adatszolgaltatasokat,

— kozremiikodik a teriileti koznevelési feladatellatas megszervezése
iranyainak meghatarozasaban.

— az iranyito szerv utasitdsainak megfelelden részt vesz az oktataspoli-
tika kialakitdsdhoz, az azzal kapcsolatos dontések elokészitéséhez
sziikséges ¢€s a koltségvetési tdmogatasbol megvalosuld fejlesztések
lebonyolitasaval kapcsolatos feladatokban,

— elemzi az Intézményfenntarté6 Kézpont fenntartasaban 1év6 kdzneve-
lési intézményben lefolytatott ellenérzések eredményeit, és ennek
alapjan javaslatot tesz a miniszternek a kdznevelés kdzép- €s hosszu
tava fejlesztési terveinek kidolgozasara, modositasara,

— jogszabalyban foglalt feladatkorében statisztikai adatokat gyiijt,

— kozremiikodik valamennyi az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld
szakképesitéssel kapcsolatos szakmai vizsga kozponti irasbeli téte-
leinek, kozponti gyakorlati feladatainak, valamint azok megoldasai-
nak szétosztasaban,

— ellatja a szakképzd iskolak szakképzési feladatainak orszagos szak-
mai koordinaciojat,

— felelds a palyakovetési rendszer mikodtetéséért,

— ellatja az iranyitasa ald tartozo szakképzo iskolak felnéttképzési te-
vékenységének orszagos koordinacids feladatait, meghatarozza a fel-
nottképzési tevékenység céljait,

—a Kormany szakmaszerkezeti dontésének elokészitése soran elkésziti
javaslatat a keretszamoknak a megyén, fovaroson beliili, fenntar-
tok kozotti elosztasara az allami szakképzési és felndttképzési
szerv altal meghatarozottak szerint,
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— tervet készit a megyei szakképzési kapacitasokra vonatkozoan,
amelyet 0sszehangol a nem allami fenntartok altal ellatott szakkép-
z¢si feladatokkal.

A korabbiakban mar hivatkozott ,.esélyegyenldségi torvény” arrol is
rendelkezik, hogy a telepiilési 6nkormanyzatoknak helyi esélyegyenldsé-
gi programot kell alkotniuk, amelynek a kdznevelési intézményekre vo-
natkoz¢6 eldirasait miniszteri rendelet szabalyozza — kdvetkezdk szerint:

1. § (1) A telepiilési 6nkormanyzat a helyi esélyegyenléségi program
helyzetelemzését a helyi esélyegyenldségi programok elkészitésének sza-
balyair6l €s az esélyegyenldségi mentorokrol szold 321/2011. (XII. 27.)
kormanyrendelet 1.§ (2) bekezdésében eldirt célcsoportokra és esély-
egyenldségi teriiletekre vonatkozo adatok felhasznalasaval késziti el az
1. mellékletben meghatarozott, egységesen rendelkezésre allo, valamint a
helyi szinten rendelkezésre allo statisztikai mutatok, anonimizalt adatok
alapul vételével.

(2) A helyzetelemzésben — a korméanyrendelet 4. §-a szerinti szempont-
rendszer alapjan — a 2. mellékletben meghatarozott tartalmi elemeknek
megfeleléen a telepiilési onkormanyzat megvizsgalja a telepiilés esély-
egyenloségi helyzetét ¢s problémait. A telepiilési onkormanyzat az esély-
egyenldségi problémak vizsgélatdhoz tovabbi — a helyi sajatossagok be-
mutatasat segitd — tartalmi elemeket is meghatarozhat.

2. § (1) A telepiilési 6nkorményzat a helyzetelemzés alapjan a kor-
manyrendelet 5. §-dnak megfeleld, ot évre szolo intézkedési tervet ké-
szit a 3. mellékletben meghatarozott forma szerint.

(2) Az intézkedési tervben a helyzetelemzés kovetkeztetései alapjan fel-
tart problémakhoz kapcsolodoan kell meghatarozni a helyi esélyegyenld-
ségi program céljait, valamint az azok elérését szolgald intézkedéseket.

(3) Az intézkedési tervben gondoskodni kell a telepiilési dnkormany-
zatra vonatkozo tovabbi fejlesztési tervek, koncepciok, programok ¢és a
helyi esélyegyenldségi program célkitlizéseinek osszhangjarol, kiillonos
tekintettel a kozoktatasi esélyegyenléségi tervre ¢és az integralt telepii-
1ésfejlesztési stratégia antiszegregacios célkitlizéseire.

(4) Az intézkedési tervben esélyegyenldségi teriiletenként kell bemu-
tatni az intézkedéseket, azok elvart eredményeit, fenntarthatésagat, és a
végrehajtashoz sziikséges erdéforrasokat, valamint a végrehajtas litemezé-
sét és felelsét.

A helyi esélyegyenliségi program helyzetelemzésének tartalmi elemei
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1. Jogszabalyi hattér bemutatasa

1.1. A program készitését eldirod jogszabalyi kornyezet rovid bemutatasa

1.2. Az esélyegyenldségi célcsoportokat érintd helyi szabalyozas rovid

bemutatasa.

2. Stratégiai kornyezet bemutatasa

2.1. Kapcsolodas helyi stratégiai és telepiilési Onkormanyzati doku-

mentumokkal, koncepcidkkal, programokkal

2.2. A helyi esélyegyenldségi program térségi, tarsulasi kapcsolodasai-

nak bemutatésa

2.3. A telepiilési onkormanyzat rendelkezésére allo, az esélyegyenlo-

ség szempontjabol relevans adatok, kutatasok attekintése, adathia-
nyok kimutatésa.

3. A mélyszegénységben €lok és a romak helyzete, esélyegyenlésége

3.1. Jovedelmi és vagyoni helyzet

3.2. Foglalkoztatottsag, munkaerd-piaci integracio

3.3. Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok, aktiv koruak ellata-

sa, munkanélkiiliséghez kapcsolodo tamogatasok

3.4. Lakhatas, lakashoz jutas, lakhatési szegregéacid

3.5. Telepek, szegregatumok helyzete

3.6. Egészségiigyi €s szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés

3.7. Kozosségi viszonyok, helyi kdzélet bemutatasa

3.8. A roma nemzetiségi dnkormanyzat célcsoportokkal kapcsolatos

es¢lyegyenldségi tevékenysége, partnersége a telepiilési onkor-
manyzattal

3.9. Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetdségek

meghatarozasa.

4. A gyermekek helyzete, esélyegyenlosége, gyermekszegénység

4.1. A gyermekek helyzetének altalanos jellemzdi (pl. gyermekek sza-

ma, aranya, ¢letkori megoszlasa, demografiai trendek stb.)

a) veszélyeztetett és védelembe vett, hatranyos helyzeti, illetve halmo-
zottan hatranyos helyzetli gyermekek, valamint fogyatékossaggal ¢16
gyermekek szdma ¢€s aranya, egészségiigyi, szocidlis, lakhatasi hely-
zete

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szama

¢) gyermek jogan jaro6 helyi juttatasokban részesiilok szama, aranya

d) kedvezményes iskolai étkeztetésben részesiilok szama, ardnya

e) magyar allampolgarsaggal nem rendelkezd gyermekek szdma, aranya
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4.2. Szegregalt, telepszerli lakokornyezetben €16 gyermekek helyzete,

es¢lyegyenldsége

4.3. A hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetli, valamint fo-

gyatékossaggal €16 gyermekek szolgaltatasokhoz vald hozzaférése

a) védondi ellatas jellemzdi (pl. a védond altal ellatott telepiilések sza-
ma, egy védondre jutott ellatott, betdltetlen statuszok)

b) gyermekorvosi ellatas jellemz6i (pl. hazi gyermekorvoshoz, gyer-
mek szakorvosi ellatashoz valo hozzaférés, betdltetlen hazi gyermek-
orvosi praxisok szama)

c) 07 éves koruak specialis (egészségiigyi, szocialis, oktatédsi) ellatasi
igényeire (pl. korai fejlesztésre, rehabilitdciora) vonatkozd adatok

d) gyermekjoléti alapellatas,

e) gyermekvédelem

/) krizishelyzetben igénybe vehetd szolgaltatasok

g) egészségtejlesztési, sport-, szabadidds és sziinidds programokhoz
valo hozzaférés

h) gyermekétkeztetés (intézményi, hétvégi, sziinider)

i) hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld banasmod kovetelménye-
nek megsértése a szolgaltatdsok nytjtasakor

j) pozitiv diszkriminacié (hatranykompenzald juttatasok, szolgaltata-
sok) az ellatérendszerek keretein beliil

4.4. A kiemelt figyelmet igényld gyermekek/tanulok, valamint fogyaté-

kossaggal €16 gyerekek kozoktatési lehetdségei és eseélyegyenldsége

a) a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetii, valamint saja-
tos nevelési igényl €s beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség-
gel kiizdd gyermekek/tanulok 6vodai, iskolai ellatasa

b) a kozneveléshez kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasok (pl. iskola-
ra/6vodara jutd gyogypedagodgusok, iskolapszichologusok szama
stb.)

¢) hatranyos megkiilonboztetés és jogellenes elkiilonités az oktatas,
képzés teriiletén, az intézmények kozott és az egyes intézményeken
beliili szegregacios jelenségek

d) az mtézmények kozott a tanulok iskolai eredményességeben, az ok-
tatas hatékonysagadban mutatkoz6 eltérések

e) pozitiv diszkriminacié (hatranykompenzald juttatdsok, szolgaltata-
sok)
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4.5 Kovetkeztetések: problémak beazonositdsa, fejlesztési lehetdségek
meghatarozasa.

5. A nék helyzete, esélyegyenldosége

5.1. A nOk gazdasagi szerepe €s esélyegyenldsége

5.2. A munkaerd-piaci és csaladi feladatok Osszeegyeztetését segitd szol-
galtatasok (pl. bolesddei, csaladi napkozi, 6vodai féréhelyek, féro-
helyhiany; kozintézményekben rugalmas munkaidd, csaladbarat
munkahelyi megoldéasok stb.)

5.3. Csaladtervezés, anya- €s gyermekgondozas teriilete

5.4. A nbket ér6 erdszak, csaladon beliili er6szak

5.5. Krizishelyzetben igénybe vehetd szolgaltatasok (pl. anyaotthon,
csaladok atmeneti otthona)

5.6. A nOk szerepe a helyi kdzéletben

5.7. A ndket helyi szinten fokozottan érintd tarsadalmi problémak és

felszamolasukra irdnyuld kezdeményezések
5.8. Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetdségek
meghatarozasa.

6. Az idések helyzete, esélyegyenlosége

6.1. Az 1idéskort népesség fobb jellemzdi (pl. szdma, aranya, jovedel-
mi helyzete, demografiai trendek stb.)

6.2. Idések munkaerd-piaci helyzete

6.3. A kozszolgaltatasokhoz, kozosségi kozlekedéshez, informacidhoz
¢s a kozosségi ¢let gyakorlasahoz vald hozzaférés

6.4. Az iddseket, az életkorral jaro sajatos igények kielégitését célzo
programok a telepiilésen

6.5. Kovetkeztetések: problémak beazonositasa, fejlesztési lehetdségek
meghatarozasa.

7. A fogyatékkal él6k helyzete, esélyegyenlosége

7.1. A telepiilésen fogyatékossaggal €16 személyek fObb jellemzdi, sa-
jatos problémai

7.2. Fogyatékkal €lo személyek pénzbeli €és természetbeni ellatasa,
kedvezményei

7.3. A kozszolgaltatasokhoz, kozosségi kozlekedéshez, informacidhoz
¢s a kozosségi ¢let gyakorlasahoz vald hozzaférés lehetdségei,
akadalymentesités

7.4. Kovetkeztetések: problémak beazonositdsa, fejlesztési lehetdségek
meghatarozasa.
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8. Helyi partnerség, lakossagi onszervezodések, civil szervezetek és
non-profit szereplok tarsadalmi felelosségvallalasa
9. A helyi esélyegyenloségi program nyilvanossaga

A fenti struktura szerint szabalyozott helyi esélyegyenldségi program
¢s intézkedési terv megalkotasa az utdbbi években nem csak az adott tele-
piilés mindennapjainak szabalyozojava valt, hanem szdmos — a helyi fej-
lesztésekre iranyuld — palyazat, forrasteremtés ,,bemeneti” formai fel-
tételeként is funkcional. Ez azt jelenti, hogy egy-egy tamogatas odaitélé-
sének kritériuma, hogy a telepiilés rendelkezzen ezzel a dokumentummal.
A vazlatos bemutatasbol is kideriil, hogy a hivatkozott jogszabaly ezen
dokumentum legterjedelmesebb, valamennyi részletre kiterjedd 4. fejeze-
teként a gyermekek helyzetének, esélyegyenloségének, a gyermeksze-
génység mutatdinak teljes korii kidolgozasat irja el kotelezd érvénnyel.

Tanulmanyi segédanyagunk egyik el6z6 (1.4.4.) részfejezetében fog-
laltuk 6ssze a gyermekek, tanulok esélykiilonbségei koznevelési intézmé-
nyi szinti feltardsanak, nyilvantartdsanak szabalyait és olyan Intézkedési
Terv alkotasanak kotelezettségét, amelynek alapjan javithatok az egyenld
hozzaftérés esélyei. Miutdn a telepiilési esélyegyenldségi programban el-
lenorzési és szankcionalasi elemek is megjelennek, remélhetd, hogy
kozigazgatasi eszkozokkel is csokkenthetdvé valnak azok az esélykii-
lonbségek, amelyek oktatasiligyi jellemzdit tantargyunk keretében attekin-
tettiik.

Részosszegzés

A korabbiakban kimutattuk, hogy a gyermekek, tanulok koznevelési
eselykiilonbségének mérséklésében milyen teriileteken, milyen eljarasok-
kal vehetnek részt az intézmények, a pedagogusok. Hangsulyoznunk kell
azonban azt is, hogy az ovoda- és iskolahasznalo gyermekek fejlodését,
miiveltségét napjainkban és a jovoben — kiilonos tekintettel az informacio-
forrasok kiterjedésére és intenzitasara — szamos egyéb, intézmeényiik vila-
gan kiviili tényezo is befolyasolja. Ezeknek a hatasoknak a felmérése,
elemzése és tervszerii koordinalasa elsésorban a vezetok és a pedagogu-
sok feladata, dm a mindennapi munkaban torténo alkalmazasuk érdeke-
ben indokolt lehet mas szakteriiletek kompetens képviseldinek (akik kozott
a sziilok is megjelenhetnek!) a kézremiikodését kezdeményezni. Az ily mo-
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don kialakulo, szervezett/osszehangolt, ko6zos tevékenységrendszert tekint-
Jiik szektorkozi egyiittmiikodésnek, ami

— az ovodak és az altalanosan miiveld iskoldk, kollégiumok esetében a
szocidlis, egészsegiigyi, kulturalis és sport szervekkel, szervezetekkel
valo kozos fellépésben nyilvanul meg, mig

— a szakképzo iskolak esetében ezt a kort a gazdasagi (termeld, szol-
galtato) szféra képviseloi tehetik teljesebbé,

— intézményi és/vagy kiilso helyszineken lebonyolitott — a tantargyi tar-
talmakhoz kapcsolodo vagy azokat kiegészito témaju foglalkozasokat
eredményezhet,

— a bevont partnerekkel kozosen kimunkalt, forrasteremto palyazatokat
biztosithat,

— elbsegitheti a koznevelési intézményeknek az adott telepiilés
(koz)életébe valo bedgyazodasat, ismertségiik/elismertségiik erdso-
dését és

— komplex jellegiik révén hozzajarulhatnak a raszorulo gyermekek, ta-
nulok esélykiilonbségének csokkentéshez.

Kérdések:

— Intézményiik milyen formaban miikodott kozre a teleptilési/kistérségi
es¢lyegyenldségi program kidolgozasaban?

— M1 a tapasztalatuk: megvaldsulnak-e a program célkitlizései; egyalta-
lan: vannak-e monitoring vizsgalatok €s visszacsatolasok?

— Kimutathatok-e a telepiilésiranyitasi/hatosagi munkéban a szektorko-
zi egyiittmiikddés jegyei?
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A félév végi értékelés

A Bevezetésben utaltunk arra, hogy az Esélyegyenloség, szektorkozi
egylittmitkodes, fenntartoi megoldasok cimi tantargy gyakorlatként jele-
nik meg, a hallgat6i teljesitmény félév végi mindsitése gyakorlati jegy
formajaban torténik.

A mindsités alapjaul 6nalldan készitett hazi dolgozat szolgal, amely-
nek valaszthato témai a kovetkezok:

— Az uj koznevelési torvény esélyegyenldségi elemeinek feltarasa.

— Alkossa meg a sajat (vagy egy hipotetikus) intézmény SWOT-anali-

zisét es¢lyegyenldségi szempontbol!

— Elemezze sajat intézménye pedagogiai programjat az esélyegyenlo-

ség eldsegitésének szempontjabol!

— Mutassa be ¢€s értékelje sajat intézménye miikodésének esélyegyen-

16ségi elemeit!

— Végezzen 0sszehasonlito elemzeést a NAT 2007 és NAT 2012 attekin-

tése alapjan: emelje ki a dokumentumok esélyegyenldségi elemeit!

— A 2012. évi orszagos kompetenciamérés helyi eredményeinek bemu-

tatasa, elemzése; esélyegyenldségi vonatkozasok.

— Egy nevel6testiileti belsé tovabbképzés programjanak megtervezése

az esélyegyenldség témakorében.

— Egyéni fejlesztési terv alkotasa 3H-s tanulo foglalkoztatasara

— Témahét vagy projekt tervezése; a méltanyossagi elemek kimutatsa.

— Elemezze a pedagogus-kompetenciakat; mutassa ki azok esé¢lyegyen-

16ségi vonatkozasait.

— Viélasszon ki egy elrendelheto feladatot vagy egyéb foglalkozast és

tervezze meg annak esélykiilonbség-csokkentd programjat.

— Adott telepiilési onkormanyzat esé¢lyegyenldségi intézkedéseinek be-

mutatasa €s értékelése.

— Szabadon valasztott, de a kozoktatasi esélyegyenldséggel 6sszefliggd

téma kidolgozasa.
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A dolgozat értékelésének szempontjai:

— tartalmi tényezok (a témavalasztds indokldsa, a cimben megjelolt
tartalom kifejtésének szakmai megalapozottsaga, a méltanyossagi
elemek bemutatasa, elemzés/értékelés: 6nallo, egyéni allaspont kifej-
tése, javaslatok/dtletek felvetése, 0sszegzés);

— formai tényezdok (terjedelem: 8-10 oldal, szamitogépes szovegszer-
kesztés, forrasok megjeldlése, tartalomjegyzek).
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1. FEJEZET

Rovid osszefoglalo

A felndttképzés témakore az elmult évtizedekben egyre inkabb eldtér-
be kertiilt. Gazdasagi €s tarsadalmi szerepét egyarant elismerik. A gazda-
sag oldalarol, a versenyképesség, foglalkoztathatdsag, a tarsadalmi hasz-
nat tekintve a befogadd tarsadalom, az aktiv allampolgarsag és a szemé-
lyes fejlédés kapcsan hangsulyozzék a felndttképzés szerepét.

A kurzus célja a felndttképzés elméleti alapjainak, fogalomrendszeré-
nek, az andragdgia torténeti fejlodésének megismertetése; a felndttokta-
tas, -képzés tarsadalmi, gazdasagi hatasainak vizsgalata; a hazai felnott-
képzési intézmények és fobb jellemzdik attekintése; a felndttoktatashoz
kapcsolddo €s az ezt megteremtd jogi €s finanszirozasi kérdések attekin-
tése.
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Bevezetes

A tudésalapu tarsadalom ¢és gazdasag felé valdo elmozdulas, Eurdpa
versenyképességének megerdsitése és a munkaerd foglalkoztathatosaga-
nak ¢és alkalmazkoddsi képességének javitdsa érdekében soha ekkora
igény nem volt még a naprakész informacio és tudas hozzaférhetdsége
irant. Az altaldnos miiveltség €s a kiilonbozo készségek (alap-, €let-, me-
nedzsment-, allampolgari készségek) szerepe felértékelodott. Ezen készse-
gek megléte nélkiil nehezen érvényesithetd a szaktudas. Az emlitett isme-
retek és készségek fejlesztése, bizonyos rétegek szamara megszerzése, a
felndttképzés révén lehetséges. Tobbek kozott ennek is koszonhetd, hogy
a felndttképzeés (szak- és altalanos képzési vonatkozasban is) kérdése ha-
zénkban és egész Eurdpaban egyre inkabb kiemelt szerepet kap, gazdasa-
gi €s tarsadalmi megkozelitésben egyarant.

A kurzus lehetévé teszi a pedagdgus tovabbképzésben résztvevok sza-
mara, hogy az oktatdsi rendszer egészében gondolkodjanak, tehat a koz-
oktatas és felsdoktatas kérdései mellett a felndttoktatas, -képzés hazai in-
tézményrendszerét, jogszabalyi kornyezetét megismerjék. Mindez azért
fontos, mert a legtobb résztvevd szamara alapképzésében nem vagy csak
nagyon kevés ismeret volt a felndttképzés teriiletérdl.

Az egyes témakorok roviden Osszefoglaljak a felndttoktatés, -képzés
Iényegesebb teriileteit, a témak koziil tobb akar egy féléves tantargy kere-
teit is kitoltené, igy ebben a tananyagban sziikségszeriien csak a legfonto-
sabb informaciok szerepelhetnek.

Els6ként fontosnak véljiik az andragdgia torténetének, kulcsfogalmai-
nak, alapelveinek, tudomanyos és szakmai kapcsolatainak, tudomanyos
autonémiajanak helyzetét bemutatni. Majd a felndttképzés kapcsan az
elmult évtizedben gyakran hangoztatott egész életen at tartd tanulas kon-
cepcidjanak bemutatdsa kovetkezik. Kitérve az egész €leten at tartd tanu-
lashoz kapcsolodd torténeti vonatkozasokra €s a jelenlegi eurdpai tren-
dekre. A felndttoktatas és -képzésnek sajatos kettds tagozddasa alakult ki
Magyarorszagon, az iskolarendszeri felndttoktatds és iskolarendszeren
kiviili felndttképzés. E két teriiletnek a funkcidja, jogi szabalyozasa is
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més. Igy a tananyag keretében bemutatjuk a felnéttoktatast a kozoktatas
¢s a felsOoktatds rendszerében; valamint a munkaerd-piaci képzések terii-
letét. Ez utobbi magaban foglalja a felndttképzések azon korét, amelyek
nem befejezett iskola végzettség (alap, -kozép, vagy fels6fokl) megszer-
zésére iranyulnak. A felndttképzés iranyitasa €s szabalyozasa témakor ke-
retében a hatalyos jogi szabalyozast ismerhetik meg a kurzus hallgatoi.
Ennek keretében ismereteket szerezhetnek arrdl, hogy Magyarorszdgon
milyen feltételek mellett lehet felndttképzési tevékenységet végezni, ho-
gyan kell az intézményt €s az intézmény 4altal inditani kivant képzési
programot engedélyeztetni. Az andragdgia és az emberi erdforras-fej-
lesztés/menedzsment Osszefliggései téma, elsdsorban a felndttoktatas, €s -
képzés tarsadalmi-gazdasagi funkcioit igyekszik feltarni. Az andragogus
szerepel, szerepértelmezései, szakmai identitdsa targykorben a felndttok-
tatd/andragogus szakma eltérd szerepfelfogasait, hivatasetikai kérdéseit
ismerhetik meg a kurzus résztvevdi. A felndttképzés tervezésének atte-
kintése soran a feln6ttképzés szerepldirdl, az egyes tervezési-szervezési
szintekrél kaphat informaciot a kurzus hallgatdja. Megismerheti a terve-
z¢s soran fontos folyamatokat pl. sziikségletfelmérés, célcsoport-elemzeés,
munkakdrelemzés, curriculumfejlesztés. Ezen tul fontos teriilet a felndtt-
oktatds modszertani kérdéseinek attekintése. Erintve az andragdgiai mod-
szertani kultura, modszertar, modszervalasztas sajatossagait.

A kurzus kezdetén beszélgetés révén érdemes felmérni a felndttoktatas,
-képzés kapcsan meglévo eldzetes tapasztalatokat.
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A tananyag témakorok szerinti bontasban

A kovetkezOkben a tantargy 10 témakorét tekintjiik at azonos szerkeze-
tet kovetve a téma rovid elméleti, fogalmi, osszefliggéseit feltdré bemuta-
tasa utdn a tanulds segitd kérdések kovetkeznek. A 10 oras képzés elso-
sorban az andragogia fObb teriileteibe egy-egy rovid betekintés tud nyu;-
tani, a képzes soran a résztvevok eloképzettsége, tapasztalatai €s érdekld-
dései alapjan lehet azt a témakort részletesebben targyalni, amely na-
gyobb érdeklddésre tarthat szamot. A korabbi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a pedagogusként dolgozo kollégakat az intézményrendszer, a fel-
nottképzeési tevekenység veégzésének feltételei, jogi keretei, egy adott kép-
z¢s1 program kidolgozasa, mint a gyakorlatba atvihetd ismeretek érdeklik
leginkabb, igy a tananyag is ezekben a témakorokben részletezobb. A
tantargy teljesitésének feltételéiil szabott feladatok is ezekhez a témakhoz
kapcsolodnak.
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3.1. Az andragogia torténete, iranyzatai, kulcsfogalmai, alapelvei,
modszerei, tudomanyos és szakmai kapcsolatai, helye a tudo-
manyok rendszerében, tudomanyos autonémiajanak helyzete

Az andragogia a felndttképzés tudomanya. Az andragogia foglalkozik:
a felndttnevelés, -oktatas, -képzés tarsadalmi, gazdasagi funkcidival, hata-
saival; felnott korosztaly iskolai és iskolan kiviili képzésének cél- és fel-
adatrendszerével, a felnottek tanulasanak, tanitasanak eszkozeivel és
modszereivel.

Az andragogia szintetizald6 tudomdny. Specialis tudasanyaga mellett
mas tudomanyteriiletekrdl is atvesz €s hasznosit ismereteket, pl. pszicho-
logia (pl. felndtt személyiségének feltérképezése); szocialpszichologia
(pl. csoportfolyamatok); szocioldgia (pl. tarsadalmi feltételek, hatasok);
kozgazdasagtan (pl. munkaerdpiaccal, foglakoztatassal kapcsolat); veze-
téstudomany.

Az andragogia a neveléstudomanyok rendszerében Durkd (1999) sze-
rint az alabbi mdédon helyezhetd el. Durko értelmezésében a gyermekne-
velés a felnovekvo nemzedékek nevelésének elméletét és gyakorlatat fog-
ja at; az andragogia a felndttek nevelését, képzését idoskorig; a geronta-
gogia az idosekkel vald foglalkozés teriilete. A gerontagogia elnevezés
mellett elterjedt még a geronto-andragdgia kifejezés is.

Az antropagoégia rendszere

A rendszer sémaja tehat:
antropagogia (altalanos embernevelés)

pedagogia andragdgia gerontagdgia
(gyermeknevelés) (felndttnevelés) (6regkori nevelés)

Forras: Durko, 1999: 88

A pedagogia és az andragogia egymashoz vald viszonyat vizsgalta Fe-
keténé¢ Szakos (1999) felndttoktatassal foglalkoz6 szakemberek vélemé-
nye alapjan Delphi mddszerrel. Ezek alapjan a szakemberek a tudoma-
nyok viszonyardl harom csoportba sorolhatok: a két diszciplina hatarozott
elkiiloniilésének partjan allnak (,,szeparatistak™); tagadjak egy autondm
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felndttnevelés-tudomany, illetve filozofia 1étezését, a két tudomanyterii-
letnek egy 0j diszciplindba torténd egyesitését javasoljak.

A felndttnevelés a nagykorua és felndtt ember személyiségének megha-
tarozott célok érdekében folyd, céltudatosan szervezett fejlesztése. A fel-
nottoktatas a felndttnevelés azon teriilete, amelyben a nevelés dontden is-
meretnyujtason €s -elsajatitason keresztiil valosul meg. A felnottképzés az
a felndttek céltudatos €s tervszerti fejlesztésére iranyuld tevékenység,
amelyben a meghatarozott kompetencidk fejlesztése kap hangsulyt. Az
utobbi masfél évtizedben a felndttképzés fogalom az elterjedtebb, de 1éte-
zik egy olyan megkdzelités is, hogy a felndttoktatas fogalmat a befejezett
iskolai végzettséget nyajtd, hosszabb idétartamu, elsdsorban elméleti jel-
legli képzésekre, mig a felnéttképzés fogalmat a munkaerd-piaci képzé-
sekre, a rovidebb id6tartamu, célzottabb képzésekre hasznaljak.

A felndttek képzéseit céljai szempontjabol harom csoportba soroljak:
altalanos célu-, szakmai célu- és nyelvi célu képzés. Az dltalanos célu
képzés az altaldnos miveltség novelését célozza, hozzajarul a felndtt sze-
mélyiségének fejlodéséhez, a tarsadalmi esélyegyenldség és az allampol-
gari kompetencia kialakuldsahoz. A befejezett iskola végzettséghez kap-
csolodd kompetenciafejlesztés is beletartozik pl. problémamegoldé gon-
dolkodas fejlesztése, ¢letvezetési stratégiak kialakitasa, kapcsolatépitd €s
fenntartd képességek fejlesztése. Lehet iskolarendszer(i és iskolarendsze-
ren kiviili formaban is. A szakmai célu képzések meghatarozott szakmara,
hivatasra, ¢letpalyara készitenek fel. Iskolarendszeren beliili és azon kivii-
li képzési formak, amelyek valamilyen a munkaerdpiacon elismert képesi-
tést nyujtanak.

A nyelvi célu oktatas/képzés az idegen nyelv oktatasan tal, a digitalis
irastudasra (a ,,computer literacy”) irdnyuld képzéseket is magaban fog-
lalja.

A felndttoktatas, -képzés funkciojanak meghatarozasakor szamos szer-
z0 munkijara tdmaszkodhatunk. Zrinszky (2005) Wolfgang Schulenberg
funkciondlis felosztdsat emeli ki, amely szerint megkiilonboztethetiink
tranzitorikus, kompenzatérikus ¢€s komplementer felndttképzést. A
tranzitorikus felndttképzés akkor meghatarozo, ha 0j ismeretkor gyors el-
terjesztése vagy egy réginek a kiszoritdsat tartjak sziikségesnek pl. refor-
maciod, alfabetizacids mozgalmak, tarsadalmi-politikai rendszervaltas, a
komputerkorszak kezdete. A kompenzatorikus felndttképzést azoknak a
népességcsoportoknak szervezik, amelyek ifjukori iskolaztatasat szocialis
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vagy egyéb okok akadalyoztik, ez elsGsorban potlo képzés. A komple-
menter felnéttképzés egy kiegészitd funkciot lat el.

Durko (1999) tarsadalmi-szocializacios funkciok és személyi-individu-
alizacios funkciokat kiilonit el. A tdrsadalmi szocializacids a funkcidk a
kovetkezOk: iskolapotlo; tarsadalmi mobilitast eldsegitd; kulturdlis (asszi-
milacios, integracios); gazdasagi; allampolgari. A személyi-individualiza-
ci6s funkciok a kovetkezdk: a kornyezet és szervezet egyenstlyat biztosi-

crer

leszto.
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3.2. A LifeLong tanulas, oktatas, képzés, nevelés, szocializacio kii-
lonbségei és hasonlosagai az egész életen at tarto fejlodés (life-
span development) kiilonb6z6 szakaszaiban. A felnéttképzés je-
lentdsége, tanulas az egész életen at. Nemzetkozi trendek. Fel-
nottképzési modellek és ajanlasok Eurépaban.

A 60-as 70-es években jelentek meg az Unesco, az Eurdpa Tandcs és
az OECD c¢lethossziglani tanulasra épitd mivelddési elképzelései (life-
long education, permanent education, recurrent education). Az egész éle-
ten at tarto tanulas (lifelong education) az UNESCO-hoz (nevelési tevé-
kenységek integracidja, rugalmassag, demokracia); a permanens nevelés
(permanent education) az Eurdpa Tanacshoz (globalizacio, egyenldsités,
részvétel), a visszatérd oktatas (recurrent education) az OECD-hez kap-
csolodik (egyén fejlesztése, lehetdségek egyenldsitése, kolesonhatas okta-
tas €s munkaerdpiac kozott). A harom modell Osszehasonlitdsa soran
megallapithatd, hogy k6zos a modellek alapeszméje a tarsadalom neveld
tevékenységének olyan egéssz¢ fejlesztése, amely Osszefogja az élethosz-
sziglani tanulas Osszes szakaszat és formajat. A kiilonbségek az értékfilo-
zofiai alapelvek, a célkitiizés, a perspektiva terjedelme vagy a 1atokor és a
stratégiai prioritasok vonatkozasdban vannak. A kiilonbségek okai a mo-
dellt kidolgoz6 szervezetek eltérd feladataiban, altalanos miikodesi elvei-
ben és célteriileteiben keresenddk.

A lifelong learning fogalomnak tobb magyar forditasa hasznalatos. Be-
sz¢liink — és frunk — egész ¢€leten at tartd, €lethosszig tartd, egész ¢életre
kiterjedd tanulasrél, de eléfordul a folyamatos, permanens tanulés kifeje-
z¢s 1s. A lifelong learning kifejezés hasznalata a 70-es években terjedt el
elsosorban nemzetko6zi szervezetek szakértoi korében, a visszatéro oktatas
(recurrent education) és a permanens nevelés fogalmakkal egyiitt. Jelenté-
se akkoriban elsdsorban az ¢let mindségének és a tarsadalom megjavitasa-
nak a programjat hirdette. A 80-as és 90-es ¢vek forduldjan a fogalom ér-
telmezésénél a kdzgazdasdgtan human toke elméletének bizonyos elemei
keriiltek el6térbe. A kifejezés — egy a korabbindl sziikebb, pragmatiku-
sabb jelentést hordozva — a strukturalis munkanélkiiliség mérséklésére
iranyul6 politikai programok alland6an visszatérd eleme lett.

Mai, atfog6 stratégiai jelentése a 90-es évek masodik felében formalo-
dott ki, az Europai Uniod gazdasag- és tarsadalomfejlesztési programjainak
egyik vezérfogalmava valt. Az életiit soran elvégzett altalanos oktatas,
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szakoktatas és -képzés, nem formalis képzés és informalis tanulas dsszes-
sége, amelyek személyi, polgari, tdrsadalmi és/vagy foglalkoztatasi szem-
pontbol a tudas, a készségek és a kompetencidk gyarapodésat eredménye-
zik. Magaban foglalja a tandcsadasi és orientacids szolgaltatas nyajtasat
1s. Szamos eurdpai unids dokumentum foglalkozott a témaval az elmult
masfél évtizedben, tobbek kozott:
—a Memorandum az egész ¢leten at tart6 tanulasrol, Europai Bizottsag,
2000;
— Az egész ¢leten at tarto tanulds europai térségének valodra valtasa, Az
Eurdpai Bizottsag Kozleménye, 2002;
— Felnéttkori tanulas: Tanulni sohasem késd, Eurdpai Bizottsag, 2006.
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3.3. A felnottoktatas és -képzés agazatai: az iskolarendszerii és is-
kolarendszeren Kkiviili feln6ttképzés sajatossagai

Az iskolarendszerii felnottoktatas az, amely altalanos, kozépfoka vagy
felsdfokt végzettség és/vagy szakmai képesités megszerzésére iranyul.
Az altalanos iskola befejezése, kozépiskola (esti, levelezd tagozat), a fel-
sOoktatasi szakképzés (korabbi FSZ); a BA, BSc; az MA, MSc (esti, leve-
lezd, tavoktatas) és a PhD-képzés levelezd formaban. Befejezett iskolai
végzettséget ad. JellemzOi: intézményhalozata biztositja a felndttkori ma-
sodik esély, az egész életen at tartd tanulds megvalosithatosagat; az
intrageneracids tarsadalmi mobilitds kulcsfontossagli csatorndja; aktiv
foglalkoztataspolitikai szerepe van. A felndttek iskolai a felndttoktatas
potld funkcidjat végzik elsddlegesen. A résztvevok kdzoktatdsban tanuloi
a felsGoktatasban hallgatoi jogviszonyban vannak. Intézményei: a felndtt
tanulok iskoldja — masodik esély iskolai; a levelezd, esti gimnaziumi tago-
zatok; a levelez0, esti, tavoktatasos felsooktatas.

Az alapfoku képzés terén az iskolak teriileti eloszlasa arra utal, hogy
nagy teriiletek maradnak ellatatlanul. Tobb olyan tobbszazezer lakosu me-
gyében nincs, vagy legfeljebb egy intézmény miikodik, amelyben a befe-
jezetlen alapfoku végzettséggel rendelkezOk aranya orszagos atlag feletti.
Az intézményhalozat szamanak, szerepének visszaszorulasa mogott tobb
dolog all. Részben az igények visszaszoruldsa. Részben pedig a korabbi-
hoz képest megvaltozott feleldsségi és finanszirozasi rendszer.

A kozépfoku képzés felndtt hallgatoinak szama a 90-es évtizedben no-
vekedett. Az 6nallé intézmények szama csokkent, de az ifjusagi képzés
iskolai egyre nagyobb szdmban inditottak felndttképzd osztalyokat. En-
nek hatterében egyrészt a befejezett kozépfoku végzettség felértekelode-
se, s az ezzel kapcsolatos tanuloi igények emelkedése; masrészt pedig az
iskoldk azon torekvése all, hogy — finanszirozasi okokbol — korrigaljak az
ifjusagi képzés demografiai okokbol csokkend tanuloszamat.

A felséoktatas felndttek szamara 1s nyitott formdinak latvanyos expan-
zi0ja szintén a kilencvenes évek elején kezdddott. A felsoktatasban a
nappali tagozatos tovabbtanulasi lehetdségek jelentdsen bdviiltek a 90-es
évek soran, tobbszordsére emelkedett az esti-levelezd tagozatos hallgatok
szama. Szerepet jatszik ebben még a felsdoktatas korabbi sziik kapacitasa,
amely miatt széles rétegek csak tobb éves késéssel tudnak bekeriilni a fel-
s6fokl intézményekbe. Ez a tendencia a 2000-es évek kdzepétdl valtozott.
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A Kozponti Statisztikai Hivatal erre a képzési teriiletre vonatkozo 1d6-
soros adatai az alabbi linkeken elérhetdek:

Végzettek a nappali és a felndttoktatasban (1990-)*(1/2)
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i wdsi002a.html

Végzettek a nappali és a felndttoktatasban (1990-)*(2/2)
http://portal. ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i wdsi002b.html
http://portal. ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i wdsi002c.html

Az iskolarendszeren kiviili felnottképzés nem feltétleniil kotddik okta-
tasi intézményhez, szintere sokféle szervezeti tipus lehet. Az iskolarend-
szeren kiviili képzés legnagyobb teriilete a munkaerd-piaci képzés, ide
tartoznak a foglalkoztatasi céli képzések és a munkahelyi képzések is. El-
sOdlegesen sajatos, specialis, kiegészitd funkciot tolt be. Nem befejezett
iskolai végzettség megszerzésére iranyul, hanem tovabbképzésre, maga-
sabb végzettségi szint megszerzésére. A 90-es években ezen a teriileten is
jelentds valtozdsok mentek végbe. A szakmai képzésben résztvevok sza-
ma ugrasszeriien megndtt. Az iskolakon kiviil sorra alakultak a profitori-
entalt vallalkozasok, amelyek az oktatasban rejlo lehetdségeket kihasznal-
va képzo-, atképzd tanfolyamokat szerveztek/szerveznek. 1990-es évek
elején a feln6ttképzés piaci jellege kertil eldtérbe. *97-t6l az iskolarend-
szeren kiviili felndttképzési tevékenységet végzo intézmények nyilvantar-
tasba vétele kotelezo, a jelenlegi szabalyozas szerint a tevékenység enge-
délyeztetése kotelezd. Az aranyok valtozoak, mivel szervezetek sziinnek
meg, €s Ujak alakulnak, valamint egyes szervezetek befejezik, vagy éppen
elkezdik a felndttképzési munkajukat. Az elmult években a gazdalkodasi
forma szerinti jellemz6 aranyok hozzavetdlegesen, az Gsszes szervezet kb.
tobb mint felét a piaci, kb. egyharmadat a civil, a fennmarad6 részét az al-
lami szervezetek teszik ki.

Intézményei: koltségvetési szervek, amelyek els6sorban kozép- és fel-
sOfoku oktatasi intézményeket, illetve a Tiirr Istvan Képz6 és Kutatdinteé-
zet jelenti, valamint a f6 tevékenységként kdzmiivelddés tevékenységet
végzd intézmények tartoznak ide; a nonprofit szervezetek alapitvanyok,
egyesiiletek, nonprofit gazdasagi tarsasagok (tobbek kozott a korabbi Tér-
ségi Integralt Szakképzé Kozpontok); valamint a vallalkozasok. Az aktua-
lisan engedéllyel rendelkezd intézmények a Nemzeti Szakképzési és Fel-
nottképzeési Intézet honlapjan a felndttképzés meniipontban, az engedély-
lyel rendelkez6 intézmények nyilvantartasa alpontban elérhetéek: https://
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www.nive.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=512.

Az iskolarendszeren kiviili felndttképzésben a résztvevok szerzddéses
jogviszonyban vannak a képzd intézménnyel, a felndttképzési szerzddes
kotelezd tartalmi elemeit a felndttképzési torvény szabalyozza. A formalis
¢s a nem formalis rendszerben is az oktatas/képzés képzési program alap-
jan folyik. Felndttképzés csak képzési program alapjan indithatd, melynek
eldirasait a felndttképzési torvény szabalyozza.
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3.4. A felnottképzés iranyitasa és szabalyozasa. A felnottoktatas és
-képzés jogi szabalyozasa, finanszirozasa, a képzési terv, kép-
z€si program elemei

Magyarorszag elsd felndttképzési torvénye, a 2001. évi CI. torvény a
felndttképzésrdl. Ez adott torvényi alapot, az 1990-es évek ota folyamato-
san formalodo és fejlédo iranyitasi-, €s intézményrendszer mitkodéséhez,
melyet a 2013. évi LXXVII. térvény a felndttképzeésrol tovabb formalt.

Az irdnyitést, az igazgatasi feladatokat az Emberi Er6forrasok Minisz-
tériuma, a Nemzetgazdasagi Minisztérium és hattérintézményei latjak el.

A felndttképzes iranyitasa az egyes teriiletek (iskolarendszerti és isko-
larendszeren kiviili) szerint eltéro.

Az iskolarendszerii felnottoktatas kozponti irdnyitasa az Emberi Erd-
forrasok Minisztériuma Koznevelési Allamtitkarsagahoz és FelsGoktatési
Allamtitkarsagahoz tartozik. A Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési
Tanacs (Nemzeti Szakképzési és FelnOttképzési Tanacs miikodését a
szakképzésrdl sz616 2011. évi CLXXXVII. térvény 78—79. §-a szabalyoz-
za) és a Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacs (NGTT, az OET he-
lyett), mint tanacsado testiiletek segitik a minisztérium munkajat.

Az iskolarendszeren kiviili felndttképzés kozponti irdnyitasa a Nemzet-
gazdasagi Minisztérium Munkaerépiacért és Képzésért Felelds Allamtit-
karsagahoz tartozik. A szak- €s feln6ttképzési teriilet a Nemzeti Szakképzé-
si és Felndttképzeési Hivatal hataskorébe tartozik. Akarcsak az iskolarend-
szerll felndttoktatas teriiletén a Nemzeti Szakképzeési és Felndttképzési
Tanacs (Nemzeti Szakképzési és FelnOttképzési Tanacs miikddését a
szakképzésrdl sz616 2011. évi CLXXXVII. térvény 78—79. §-a szabalyoz-
za) és a Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacs (NGTT, az OET helyett),
mint tanacsado testiiletek segitik a minisztérium munkajat.

A jogi szabalyozas is teriiletenként eltérd. Az alabbi jogszabalyok a
meghatarozoak.

Iskolarendszerii felnottoktatas

—2011. évi CXC. toérvény a nemzeti kdznevelésrol

—2011. évi CLXXXVII. torvény a szakképzésrol

— 2011. évi CLV. torvény a szakképzési hozzéjarulasrol €s a képzés

fejlesztésének tdmogatasarol

—2011. évi CCIV. torvény a nemzeti fels6oktatasrol
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— A Nemzeti Alaptanterv (NAT) biztositja a torvényi hatteret a felnot-
tek iskolainak is

Iskolarendszeren kiviili felnottképzés

—2011. évi CLXXXVII. térvény a szakképzésrol,

— 2011. évi CLV. torvény a szakképzési hozzéjarulasrol €s a képzés
fejlesztésének tamogatasarol,

—2013. évi LXXVILI. torvény A felndttképzésrol

—393/2013. (XI.12.) Korm. rendelet a felndttképzési tevékenység foly-
tatasahoz sziikséges engedélyezési eljarasra és kovetelményrendszer-
re, a felndttképzést folytatd intézmények nyilvantartasanak vezetésé-
re, valamint a felndttképzést folytatd intézmények ellendrzésére vo-
natkoz6 részletes szabalyokrol,

—56/2013. (XII. 4.) NGM rendelet a felnéttképzési tevékenység folyta-
tasanak engedélyezési eljarasa sordn fizetendd igazgatasi szolgaltata-
si dij mértékérdl, befizetésének és felhasznalasdnak szabdlyairol, va-
lamint a felndttképzést folytatd intézmények ellendrzése sordn ki-
szabott birsag befizetésének rendjérol,

— 58/2013. (XII. 13.) NGM rendelet a felndttképzeési mindségbiztosita-
si keretrendszerrdl, valamint a Felndttképzési Szakértéi Bizottsag
tagjairol, feladatairdl és miikodésének részletes szabalyairol,

— 59/2013. (XII. 13.) NGM rendelet a felndttképzeési szakmai prog-
ramkdvetelmények nyilvantartdsba vételének kovetelményeirdl €s el-
jarasi rendjérdl, valamint a szakmai végzettség megszerzésének iga-
zolasarol,

— 14/2014. (1I1. 31.) NGM rendelet a felnottképzési szakértdi és a fel-
nottképzési programszakértdi tevékenység folytatasanak részletes
szabalyair6l,

— 16/2014. (IV. 4.) NGM rendelet a felndttképzési nyelvi programko-
vetelmények nyilvantartasba vételének kovetelményeirdl és eljarasi
rendjérdl, valamint a nyelvi képzés kdvetelményei teljesitésének iga-
zolasarol.

A felndttképzési tevékenységhez kapcsolodo eljaras és intézmény-
rendszer

A feln6ttképzeés jogi szabalyozasara eldszor 2001-ben kertilt sor, mely
2002. januar 1. ¢és 2013. augusztus 31. k6zott szabalyozta a felndttképzés-
sel foglakozd intézmények, személyek tevékenységét. 2013. szeptember
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I-jén lépett hatadlyba a 2013. évi LXXVII. térvény a felndttképzésrol,
mely alapjaban valtoztatta meg a teriilet addig hasznéalatban 1év6 rendsze-
rét. Ennek értelmében 2013. szeptember 1-jét61 csak az 0j torvény alapjan
lehet OKJ-s, altalanos nyelvi és mas tamogatott képzéseket inditani. Az 01
szabalyozas abban kiilonbozik elsésorban a 2001. évi Cl.-es torvénytdl,
hogy az nem terjed ki, a felndttképzés minden szegletére, csak négy kép-
z¢si1 kort sorol a torvény hatalya ald. Az 4talakulads masik jelentds vonula-
tat a felndttképzési tevékenység megkezdését és folytatasat érintette. A
korabbi kétszinti miikodés megsziint — nyilvantartasi ¢és akkreditacids
szint — felnOttképzeési tevékenység csak hatdsagi engedély birtokdban foly-
tathato, de a torvény hatalyan kiviil es6 képzések szabadpiaci szolgalta-
taskeént kezelendd (Farkas—Henczi 2014).

Az allam szabalyz6 tevékenysége kizardlag azokra a képzésekre terjed
ki, amelyekért tartalom vagy finanszirozas terén kiemelt felelosséget vi-
seltet. Ezek a kovetkezdek:

— szakképzésrdl szolo torvény szerinti, allam altal elismert szakképesi-
tés (OKJ szerinti szakképesités) megszerzésére iranyuld szakmai
képzés — ,,A” képzési kor,

— tdmogatott egy¢b szakmai képzések, amelyek nem tartoznak az ,,A”
képzési kor hatalya ala — ,,B” képzési kor,

— éaltalanos nyelvi képzés €s tamogatott egyéb nyelvi képzés — ,,C”
keépzési kor,

— az elézbek hatalya ala nem tartozo, tamogatott egyéb képzés — ,,.D”
képzési kor (2013. évi LXXVII. torvény, 2013).

A képzések 4 képzési korre valo felosztasa azt célozza, hogy a szaba-
lyozas jobban igazodjon a képzések specidlis szakmai jellegéhez, hozzaja-
ruljon az intézmények profiljanak tisztitdsdhoz €s az intézmények ellenor-
zése 1s biztosabb alapokon alljon. A és C koros képzéseket kizarolag csak
engedély birtokaban lehet végezni.

Az engedély legfobb célja, hogy a felndttképzési tevékenységet folyta-
to intézmény a torvény altal meghatarozott magas mindségi kovetelmények-
nek megfeleljen. Ilyen engedély csak annak a szervezetnek adhat6 ki, me-
lyik rendelkezik:

— a kérelemben szerepld képzésekhez kidolgozott képzési programmal,

— a képzések megvaldsitasahoz sziikséges személyi €s targyi feltéte-
lekkel,

— megfeleld mindségbiztositasi rendszerrel,
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— felndttképzési informacids rendszer mitkddtetéséhez sziikséges felté-

telekkel,

— ligyfélszolgalati €s panaszkezelési rendszer mikodtetéséhez sziiksé-

ges feltételekkel,

— tartalmilag ellendrizhetd, szdmszerlisithetd mindségcélokat hatdroz

meg,

—igazolja, hogy rendelkezik a meghatarozott vagyoni biztositékkal.

Ha az intézménynek csak D képzési korben tartozo képzései vannak,
tehat csak egyéb képzési korbe tartozo képzési tevékenységgel foglalko-
zik, nem kell az elébb felsorolt pontok mindegyikének megfelelnie, a
torvény felmentést ad az alabbiak alol:

— mindségbiztositasi rendszer mikodtetése,

— vagyoni biztositékkal valo rendelkezés,

— ligyfélszolgalati €s panaszkezelési rendszer mukodtetéséhez sziiksé-

ges feltételekkel,

— mindségcélok kidolgozasa. (2013. évi LXXVII. torvény, 2013).

A Farkas és Henczi (2014) szerint a konnyitett feltételeket azzal indo-
kolhatoak, hogy az ilyen D kords képzéseket megvalositd intézmények a
legtobb esetben csupan kiegészitd tevékenységként foglakoznak felndtt-
képzéssel. Feltételezik azt is, hogy ezen tevékenységiik altalaban nem
rendszeres, csak egy-egy tamogatési projekthez kapcsolddo specialis te-
vékenységként jelenik meg, igy az ilyen intézményektdl nem varhat6 el a
folyamatos képzési tevékenységet végzd szervezetektdl megkivant felte-
telek teljes korti teljesitése.

A torvény a felndttképzést kiegészitd tevékenységrol is rendelkezik.
Olyan fajta tevékenységként kezeli, mely a képzések egyénre szabottsa-
gat, képzés hatékonysaganak javitdsat vagy a munkaba 4allas el0segitését
iranyozza eld. A torvény, kotelezd jelleggel irja eld az eldzetes tudas mé-
rését tdmogatott OKJ-s és altalanos nyelvi képzések esetén. Nem OKJ-s
tamogatott egyéb szakmai képzések és tamogatott egyéb nyelvi képzések
tekintetében akkor kell a tudast eldzetesen felmérni, ha erre a tdmogatoi
szerzOdés kotelezi az intézményt, egyeb esetén akkor kell alkalmazni, ha
ezt a képzésben résztvevd igényli. A torvény kotelezéen mas kiegészitd
tevékenység nyljtasat nem irja eld (2013. évi LXXVIL. térvény, 2013).

Az engedélyezés folyamata soran az intézmények kotelesek bizonyos
igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésére. Az igazgatasi szolgaltatasi dij
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meértékét az 56/2013. (XII. 4.) NGM rendelet hatarozza meg, mely a fel-
nottképzeési tevékenység folytatdsanak engedélyezési eljarasa soran fize-
tendd igazgatasi szolgaltatasi dij mértékérdl, befizetésének és felhasznala-
sdnak szabdlyairdl, valamint a felndttképzeést folytatd intézmények ellen-
Orzése soran kiszabott birsag befizetésének rendjérdl szol. A dijak diffe-
rencialtak aszerint, hogy melyik képzési korre iranyul a kérelem, illetve
az engedély megadasara, modositadsara vagy kiegészitésére iranyul-e, és
mennyi képzést kivan a kérelmezd folytatni. Ezek a dijak nagymértékben
meghatarozzdk azt, hogy egy adott intézmény engedélyezett intézmény-
ként vagy szabadpiacu képzdként jelenik meg a piacon, illetve azt is, hogy
milyen tipust képzési korokben engedélyeztet képzéseket (Farkas—Hen-
czi, 2014).

Koltségnemek, tevékenység

Dijak, koltségek

Hatésagi engedély kiadasa
(els6 alkalommal) és modo-
sitasa

OKJ-a képzés, egyeb szakmai képzés és
nyelvi képzési kor esetén: 103.000 Ft
alapdij + képzési programonként
68.000 Ft. Egyéb képzési kor esetén
23.000 Ft alapdij (az engedélyezésre
benyujtott képzési programok szadmatol
fiiggetleniil). OM azonositoval rendel-
kezé koznevelési intézmény szamara
OKJ-s vagy egyéb szakmai képzés
esetén 23.000 Ft alapdij + 68.000 Ft
képzésenként

Hatosagi engedély kiegészi-
tése kérelemmel

63.000 Ft alapdij + képzési progra-
monként 68.000 Ft

Hatdésagi engedély bejelen-
téssel torténd kiegészitése

12.000 Ft képzési koronként

Képzési program eldzetes
szakértd1 mindsitése

Maximum 60.000 Ft képzési progra-
monként

Szakmai  programkovetel-
mény nyilvantartasba vétele

Ingyenes

Nyelvi programkdvetelmény
nyilvantartasba vétele

Ingyenes
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Vagyoni biztositék Az tzleti évet megel6zd évnek a fel-
nottképzeésbdl  szarmazo, tényleges
értékesitései nettd arbevételének 2%-a,
de minimum 500.000 Ft.

Egyéb képzési kor esetén €s kozponti
koltségvetési intézmény esetében nincs
vagyoni biztositéki kotelezettség.
Mindségbiztositdsi rendszer | Nemzetgazdasagi Miniszter kozlemé-
kétévenkénti kiilso értekelése | nyében évente meghatarozott
Mindségbiztositdsi rendszer | Felndttképzést folytatdé intézményen-
kiépitése és fenntartdsa ként valtozo

Egyéb képzési kor esetén nem sziikse-
ges mindségbiztositdsi rendszert mi-
kodtetni.

Adminisztracio koltségei Felnottképzést folytatd intézményen-
ként valtozo

Személyi és targyi feltételek | Felnottképzést folytatd intézményen-

folyamatos biztositasa ként valtozo
Elézetes tudas mérés biztosi- | FelnOttképzést folytatd intézményen-
tasa ként valtozo

1. tablazat
A felnéttképzési tevékenyséeg engedélyeztetési eljardsainak,
illetve a felndttkepzési tevékenység folytatdasanak koltségei.
Forras: 2013. évi LXXVIL torvény és az 56/2013 (XII. 4.) NGM rendelet alapjan
Farkas Eva és Henczi Lajos sajdt szerkesztése, 2014.

A felndttképzési tevékenység engedélyeztetésének legfontosabb elemei
2013. ¢évi LXXVII. toérvény alapjan.

A felndttképzési tevékenység folytatdsanak engedélyezése 3. §

— (1) Az 1. § (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott jogalanyok fel-
nottképzesi tevékenységet akkor folytathatnak, ha megfelelnek az e
torvény, valamint a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban
foglalt feltételeknek.

— Feln6ttképzési tevékenységet hatdrozatlan idére szolo engedély (a
tovabbiakban: engedé¢ly) birtokaban végezhet.
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— Az engedély célja, hogy a felnbttképzést folytatd intézmény a fel-
nottképzési tevékenyseégét az e torvényben, valamint a felhatalmaza-
sa alapjan kiadott jogszabalyban meghatdrozott magasabb mindségi
kovetelményeknek megfelelden végezze.

— A hatosag elektronikus nyilvantartast vezet az engedéllyel rendelke-
70 képzOintézményekrol.

— 6. A képzési program tartalma

—12. § (1) A képzési programnak tartalmaznia kell:

a) a képzés megnevezését €¢s — a képzési program nyilvantartasba
vételét kovetden — a képzés 5. § (1) bekezdés b) pontjaban sze-
repl6 nyilvantartasba vételi szamat,

b) a képzés soran megszerezhetd kompetenciat,

c) a képzésbe vald bekapcsolodas és részvétel feltételeit,

d) a tervezett képzési 1dot,

e) a képzés egyéni felkésziilés, csoportos képzés, tavoktatas szerinti
formajadnak meghatarozasat,

f) a tananyag egységeit, azok céljat, tartalmat, terjedelmét és a tan-
anyagegységekhez rendelt elméleti és gyakorlati 6raszamot,

g) a maximalis csoportlétszamot,

h) a képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszernek — az
1. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt képzes esetén a modulzard
vizsgakat is tartalmazo — leirasat,

i) a képzésrol, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérol
sz010 igazolas kiadasanak feltételeit,

j) a képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi €s targyi
feltételeket, valamint a képzéshez kapcsolodo egyeb specialis fel-
tételeket és ezek biztositasanak modjat.

—(2) A képzési program

a) az 1. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt képzés megvalositasara
iranyuld kérelem esetén a szakképzésrdl szolo térvény szerinti
szakmai és vizsgakdvetelmények és az iskolai rendszerben oktat-
hat6 szakképesitések esetében a vonatkozd kerettanterv tartalmi
kovetelményei alapjan kidolgozott, a modulzard vizsgak szerve-
zésének ¢és dokumentalasanak rendszerét is bemutatd képzési
program,

b) az 1. § (2) bekezdés b) és c) pontjaban foglalt képzés megvalosi-
tasara iranyuld kérelem esetén a felndttképzési szakmai prog-
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ramkovetelmények vagy nyelvi programkovetelmények nyilvan-
tartasaban szerepld program alapjan kidolgozott képzési program
lehet (2013. évi LXXVII. torvény, 2013).

Mas torvény altal akkreditalt képzések jogi alapjai.

— 1/2000. (1. 14.) NKOM rendelet a kulturalis szakemberek szervezett
képzési rendszerérdl, kovetelményeirdl és a képzés finanszirozasardl

— A pedagogus-tovabbképzés alapjat a kovetkezd jogszabalyok jelen-
tik:

— A pedagogus-tovabbképzésrol, a pedagdgus-szakvizsgardl, vala-
mint a tovabbképzésben részt vevok juttatasairdl és kedvezmé-
nyeirdl sz616 277/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet,

—93/2009. (IV. 24.) Korm. rendelet a pedagdgus-tovabbképzésrol, a
pedagogus-szakvizsgarol, valamint a tovabbképzésben részt ve-
vok juttatasairdl és kedvezményeirdl szolo 277/1997. (XII. 22.)
Korm. rendelet modositasarol,

— a szakiranya tovabbképzés szervezésének altalanos feltételeirdl
sz616 10/2006. (IX. 25.) OKM rendelet.
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3.5. Az andragogia és az emberi eréforras-fejlesztés/menedzsment
osszefiiggései

A felndttképzés az emberi eréforrasba torténd egyik legfontosabb be-
ruhédzéas. Megtériil valamennyi szerepld szamdara (egyén, szervezet, tarsa-
dalom). Az emberi eréforrasok fejlesztése tudatos folyamat. Célja, hogy
felkészitse az embereket a megkivant magatartas elérésére. A valtoztatast
a kornyezet, a technologia és a stratégiavaltas befolyasa idézi eld. Az em-
beri erdforras fejlesztése magaba foglalja az alkalmazottak képzését, to-
vabbképzeését, €s készségeinek, képességeinek fejlesztését is. A fejlesztés
sziikségszerlisége minden alkalmazotti allomanyra igaz.

A képzés célja, jelentdsége altalanossadgban: a vallalatok a kdrnyezet
valtozasahoz val6 alkalmazkodasuk folyaman, képzési rendszereket hoz-
nak létre, hogy ezzel segitsék alkalmazottaikat az adaptaci6 folyamata-
ban. A legjellemzObb képzési célok a kdvetkezOk: a mindség javitasa; a
termelékenység novekedése; az 0j technologia bevezetésére valo felké-
sziilés; a szervezeti rugalmassag novelése; a munkahelyi elégedettség no-
velése; a szervezeti kultura atalakitasa; a munkahelyi balesetek csokken-
tése; a koltségek minimalizalasa. A képzési célok tehat alapvetden kétféle
iranyultsagot mutatnak: a jovore kivanjak felkésziteni az alkalmazottakat,
ill. a képzettségbeli hidnyokat kivanjak megsziintetni.

A képzés elhanyagolasanak okai. Az ¢lesedd versenyben minden ren-
delkezésre 4ll6 erdforrast a napi feladatok megoldasara koncentralnak. A
képzés pedig iddigényes. A képzés hatasat nem mindig lehet a gazdasagi
paraméterek novekedésében lemérni, illetve az egyes munkaerd fejleszté-
si akciok hatasa nem kozvetleniil jelenik meg. Megemlithetjiik még a kiil-
sO kontroll hidnyat is. A vallalatokra, vallalkozasokra az emberi eréforra-
sok képzése vonatkozasdban nem nehezedik se tarsadalmi, se jogi nyomas
(kivétel a munkavédelmi oktatas). Azokban a gazdalkodé szervezetekben,
akik maguk is pénziigyi nehézségekkel kiizdenek, a kdltségek minimali-
zalasara valo torekvés elsdsorban azokat a teriileteket érinti, amelyek nem
jelentenek kozvetlen tobblethozamokat, igy a képzés teriiletét is.

Az emberi eréforrasok fejlesztésének modszerei, napjaink legelterjed-
tebb erdforras fejlesztési technikai a kovetkezok: kiscsoportos képzési
technikdk, mint az esettanulmanyok feldolgozasa, tizleti jatékok, szerepja-
ték modszerek; egyéni képzési technikak, példaul a tavoktatdsos modsze-
rek alkalmazasa, az 6nallo irdnyitott tanulds modszerei, a betanitas, illetve
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az iskolarendszerli képzeésben valod részvétel; az egész szervezetet érintd
technikédk a konferencia jellegi mddszerek, a vided és mozifilmek fel-
hasznalasa, stb.

A képzésnek hozza kell jarulnia a stratégiai €s iizleti célok megvaldsi-
tasahoz, a szervezeti €s egyéni ismeretek, kompetenciak fejlesztésével, a
szervezet versenyképességének fokozasahoz. A képzésnek: biztositania
kell a munkakdri feladatok ellatasdhoz sziikséges szakismeret €és készsé-
gek fenntartasat €s fejlesztését; szolgalnia kell a vezetés altal elfogadott
érték- és szemléletmod fejlesztését, kdzvetitését; fontos szerepet kell val-
lalnia a szervezeti kultira elfogadtatasdban, a szervezeti tanulds folyama-
tanak eldsegitésében; biztositania kell a cégspecifikus tudas folyamatos
megszerzesét és szervezeti felhasznalasat.
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3.6. Az andragogus szerepei, szerepértelmezései, szakmai identita-
sa; felnottek tanulasat segité szakember, vezeto

Julius Kambarage Nyerere ,,...a felndttoktatd kalauz egy ton, amelyet
mindnyajan egylitt utazunk be. Egy feln6ttképzési program szervezoi €s
tanarai nem lehetnek masok, mint révkalauzok. Ahhoz, hogy feladatukat
61 betodltsek, mindazokkal azonosulniuk kell, akik ebben tanuloként vesz-
nek részt.”

A felnbttképzés szereploi: az andragogus, a cimzettek, a fenntartok €s
iranyitok.

Wolfgang Hauch: a felndttképzok haromféle felfogasmodjat regisztral-
ta: idealisztikus felfogas (feladva a tanar-tanitvany viszony, egyenrangu
fél — Franz Poggeler coneducatio -egyiittnevelés); legalisztikus felfogas
(Joachim H. Knoll koncepcidja — iskolan kiviili és utani intézményes kép-
z¢ési-tovabbképzési folyamatok iranyitoja, legtobbszor mellékfoglalkozas-
ban); realisztikus felfogds (Wolfgang Schulenberg) a kozos feladat €s
felelosség tudata.

Elke Gruber szerint a felndttoktatonak a kovetkezd képességekkel kell
rendelkeznie:

— képesség meghatarozott munkafolyamatok megismerésére, tervezé-

sére €s kivitelezésére;

— t4jékozddottsag hogy mi jatszodik le a résztvevOkben (milyenek az

¢letfeltételei, milyen a viszonyuk a felndttképzéshez);

— a résztvevok motivacidjanak ismerete;

— képesség arra, hogy a résztvevok jovoperspektivat fejlesszenek ki;

— képesség az egyiitttanulas, vitatkozas egyiittélés elsajatitasara;

— az andragogus kompetenciaja egyszerre terjed ki a szakmai €s szo-

cialis képességekre.

A feladatok sokfelesége, a miikddési teriilet, a képzés targya és szintje
mellett személyes bedllitodasok, kornyezeti elvarasok is meghatarozzék a
tipusokat. A kovetkezd tipusokat szoktdk megkiilonbdztetni: eldado,
szakértd, oktato, csoportvezetd. A gyakorlatban keveredve: tutor (Anglia),
animator (Franciaorszag), tanulokorvezetd (Skandinav), tréner (kommuni-
kacibs, kreativitas, vezetdi), médiumok €s komputerek specialistdja

A cimzetteket tekintve vannak homogén ¢€s heterogén tanulocsoportok.
Nem minden felndttnek egyforma a ,tanuloi €letkora”. Problémak lehet-
nek: nem minden tanulonak egyforma eredménye volt az eddigi tanuldsa-
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ban bar lehet, hogy ugyanazt az el6képzettséget kaptak; generacios kii-
lonbségek (ahol személyes tapasztalat kell ez ott mutatkozik meg); kevés-
bé jelent problémat a nemi Osszetétel, de vannak olyan teriiletek ahol prob-
Iéma lehet; kevésbé problémas, hogy a résztvevok honnan érkeztek ( falu,
kisvaros, nagyvaros).

A felndttképzeés cimzettje barki lehet, de mindig vannak preferalt réte-
gek, pl. alapmiiveltségben elmaradottak; azok a dolgozdk, akiknek a mun-
katertiletén a valtozasok megkdvetelik a fejlédést; megvaltozott munkakeé-
pességliek; allaskeresok; vezetd pozicidban 1évok; valamennyi kategorian
beliil kiemelten a fiatalok.

115



MARKUS EDINA

3.7. A felnottképzés tervezése. A felnéttképzés szereploi, tervezési-
szervezési szintek. Sziikségletfelmérés, célcsoport-elemzés,
munkakorelemzés, curriculumfejlesztés — kiilonos tekintettel a
kompetenciaalapa curriculum-modell sajatsagaira — program-
tervezés, -szervezés, -értékelés, programkinalatok szerkezete

A felnéttképzés tervezésének szintjei: makroszint (eurdpai szint, orsza-
g0s); mezoszint (régid — telepiilés; szakagi); mikroszint — intézményi szint
(szervezet nagysagatol, profiljatdl, szerepétdl fiiggden); az egyes oktatok
szintje.

A felndttképzeés tanfolyamain valo részvételt nem lehet egyetlen moti-
vumra visszavezetni. A részvétel kiilonbozo belsd tapasztalatok, elvara-
sok és kiils6 vonzdsok, kényszerek (munkanélkiiliek képzése, szakmai
képzések) alapjan jon létre. A sziikségletek felmérése az intézmények
szempontjabol azért fontos, hogy olyan képzési programokat dolgozzanak
ki és hirdessenek meg, amelyekre az adott térségben van igény. Az igény-
felmérés szdmos mddon torténhet: pl. kérddives felmérés, interja stb. akar
a potencidlis résztvevokkel, akar a térség munkaadodival.

A programtervezes koncepcioi. Horst Siebert szerint a programtervezés
soran dontéseket kell hozni: az intézmény célkitlizéseirdl; a rendezvények
osszekapcsolasarol, differencialasarol €s szintjeirdl; a célcsoport elvarhato
eldzetes tudasszintjérdl és a résztvevok toborzasanak modjardl; a tanarok
kivalasztasardl €és munkajuk segitésérdl; a rendezvények formajarol; bi-
zonyitvanyt ado tanfolyamok és curriculum-javaslatok kivalasztasarol.

A programtervezés kritériumai Siebert szerint: a pedagdgiai célok, az
intézményi feladatértelmezés, a célcsoport motivacioi, a tarsadalmi elva-
rasok. Ezekre a kritériumokra hatnak: a keretfeltétélek (pénziigyi leheto-
ségek, személyzet); aktudlisan az adott szitudciobol adddo feltételek
(egylittmiikodeés); a didaktikai ismeretek forrasai (gazdasag, kultara).

A kompetencialapt képzés soran nem anyagrészeket €s tudastartalma-
kat sorolunk fel, hanem a cselekvést irjuk le azaz, hogy a sikeres résztve-
vO mire lesz képes, mit tud majd megtenni a képzés hatdsara.

A foglalkozés-, munkakor-elemzés egyik hatékony mdodszere a Dacum
modszer. A Dacum elemzés: szakértéi munkakdrelemzé vélemények
alapjan 6sszeallitott tevékenység- €s képességmatrix, amely a modulrend-
szer(l tananyag alapja (kompetenciabol kiindul6 tananyagfejlesztés).
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3.8. Felnottoktatasi formak: a ,,formalis, nonformalis, informalis”
megkiilonboztetések értelme: a hagyomanyos forma sajatossa-
gai, szisztematikus és rugalmas, szinkron/aszinkron, zart és nyi-
tott, helyi és tavoktatas; a modern (virtualis rendszerii) tavok-
tatas, informaciotechnologia és telekommunikacio.

Az okszer( tanulasi, miivelodési tevékenység harom alapkategoriaja a
formalis, a nem formalis és az informalis tanulas, miivel6dés.

A formalis tanulas, olyan tanulds, amely szervezett formaban torténik
(formalis oktatas, vallalati képzés, stb.), és amelyet tanulasként hataroz-
nak meg. Iskolai keretek kozott zajlik. Oklevéllel zarul.

A nemformalis tanulas, olyan nem kifejezetten tanulasként leirt, meg-
tervezett tevékenységekbe adgyazott tanulds, amely azonban fontos tanulasi
elemet tartalmaz.

Az informalis tanulds jelenti az olyan véletlenszer(i tanulast, amely
mindennapi élethelyzetek (ideértve a munkahelyet is) eredménye és alabb
informalis tanuldsként hatdrozunk meg. Munkaval, csaladdal vagy pihe-
néssel kapcsolatos mindennapi tevékenységek soran torténd tanulds.
Gyakran utalnak ra tapasztalaton alapuléd tanulasként, és bizonyos mérté-
kig véletlenszerti tanulasként is felfoghato.

A komplex tanulisi tevékenység keretei:

Eridsebben formalizélt keretek

Iddsebb

* népesség

Fiatalabb
népesség

Kevésbé formalizilt keretek

1. dbra
A tanuldsi formak kiilonbozé életkorokban (Forrds: KSH, 2004)

117



MARKUS EDINA

Az oktatas szervezeti kereteit nézve jelenléti oktatast, levelezd okta-
tast, tavoktatast, nyitott képzést szoktak elkiiloniteni. Ezek a keretek mas-
mas idéfelhasznalassal (kontaktorak, egyéni munka — otthoni felkésziilés-
sel toltott 1d6) miikodnek, méas-més tdmogatast (mddszertani, tananyag,
segédanyag) igényelnek.
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3.9. Andragogiai médszertani kultiira, médszertar, méodszervalasz-
tas stratégiaktol és formaktal (is) fiiggéen

A moédszereket szamos szempont alapjan szoktak csoportositani:

— az informacié forrasa szerint: verbalis (szdbeli, irdsbeli), szemléletes,
gyakorlati,

— a tanuldk altal végzett megismerd tevékenység szerint: receptiv (be-
fogad?d), reproduktiv, részben felfedezo, heurisztikus, kutato jellegi,

— az oktatas logikai iranya alapjan: induktiv, deduktiv,

— a tanuldsi munka irdnyitasanak szempontja alapjan: tanari dominan-
cidji, kozos tanari-tanuldi, tanulé1 dominancidju,

— az oktatasi folyamatban betoltott szerepiik szerint: 0j ismeretek tani-
tasa-tanuldsa, a képességek tanitdsa-tanuldsa, az alkalmazas, a rend-
szerezEs €s a rogzités.

A tanitas-tanulas forrasai szerint a modszerek csoportositdsa Kelemen
Laszlo szerint: 1. Szemlélet vagy kép /Bemutatas (szemléltetés), Onalld
megfigyelések/, 2. Sz6 /Kozlés, Elbeszélés, Eloadas, Magyarazat, Megbe-
sz¢lés (beszélgetés), Szovegek (tankonyv) tanulmanyozéasa ¢€s irasbeli fela-
datmegoldasok/ 3. Cselekvéses modszerek (Zrinszky, 2005: 209-210).

Kraiciné (2004) szerinti 8 modszercsoportok. El6add-kdzponti mod-
szerek (eldadas, magyarazat, beszélgetés, megbesz¢€lés); résztvevo-koz-
ponti modszerek (plenaris munka, csoportos munka, értekezlet); szituaci-
0s modszerek (esetjaték, szerepjaték, mikrofoglalkozas, projektmodszer),
vitamodszerek (kis- €s nagycsoportos vitatechnikak, kerekasztal, forum).
Falus (2003) megkdzelitésében eldadokozpontu és résztvevokdzpontu
moddszercsoportokat kiilonbdztethetiink meg.

Az oktatasi médszerek kivalasztasanak kritériumai az aldbbiak lehetnek:

1. az oktatds torvényszertségei ill. alapelvei;

2. az oktatas céljai és feladatai, az elsajatitandd tudas vagy készség jel-

lege;
. az adott tudomany, tantargy, téma tartalma és modszerei
. a tanulok tanulasi feltételei;
. a kiilsd feltételek sajatossagai
. a tanarok lehetdségei;
. a csoport mérete;
. az oktato erdsségei és preferenciai;
. arendelkezésre allo eroforrasok, beleértve az idot is.

O 0 3 N DN K~ W
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Tovabba az oktatasi modszer kivalasztasanal érdemes figyelembe venni
a kovetkez0 tanulasi alapelveket. A hallgatok készsége a tanulasra. Sziik-
ségesnek tartjadk a bemutatott tananyagot. Ismétlés lehetdsége. Hasznélat
lehetdsége.

Feln6tt tanulonak tekinthetd minden olyan tankdételes kort betoltott al-
lampolgar, aki munkaja mellett, vagy annak hianyaban barmiféle inditta-
tasbol onként, vagy kiils6 késztetésre vallalja tudésa, képességei, kompe-
tenciaja fejlesztéset.

A felndttek tanuldsi képességei — a gyakorta megfogalmazott félel-
mekkel szemben — nem maradnak el az ifjakétol, s6t szdmos vonatkozés-
ban elonyt jelentenek az eldzetes tapasztalatok. A felndttek nagyobb élet-
tapasztalata, pragmatizmusa, feleldsségtudata és motivaltsaga gyors ¢€s
tartos tanulasi eredményekhez vezethetnek.

A felndttkori tanulas: pszichofizikai funkciok, szellemi miiveletek és a
motivacid egylittesének a terméke. Az eredményes tanulast befolydsolo
egyeb tényezdk: az iskolarendszerli €és iskolan kiviili nevelés, miivel6dés
milyensége; az Oroklott adottsagok; onnevelési tevékenység; az egyén
¢letmodja, egészségi allapota és ideje

A felndttkori tanulds motivumai:

— a munkaerdpiacra torténd bejutds vagy bennmaradas feltétele a fo-

lyamatos tanulas,

— a munkahely szakmai képzést vagy atképzést kovetel meg a felnottol,

— a munkavallalé a magasabb képzettség elérésével javitani szeretne ala-

csonynak tartott fizetésén,

— felébred a felndttben a ,,masodik esély” iskolai nyujtotta lehetdségek

megragadasa iranti igény,

— tudasvagy, kulturalis érdeklddés,

— bevandorloként masként nem lehetne munkéhoz jutni,

— fogyatékosként specialis munkakdrben szeretne elhelyezkedni az egyén

— Onbizalom erositése,

— elismertség, siker, karrier, tdrsadalmi pozici6 elérése utani vagy,

— a magany elkeriilése, csoporthoz valo tartozas igénye.

A felndtt tanulas korlatai. A felndtteket foleg az idOhiany ¢€s a koltsé-
gek korlatozzak, de egyéb okok is vannak.

Személyes helyzet otthon, munkaban

— Tandjij, konyvek koltségei

— Csaladi kotelezettségek
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— Munkakori felelosségek

— Kozlekedési problémak

— Gyermekelhelyezési, gyermekmegOrzeési lehetdségek
— Nincs helye a tanulashoz

Nem 0sztonz0, elzark6zo intézményi gyakorlatok
— Alkalmatlan idébeosztés, elhelyezés

— A részidés programok hidnya

— A valoban sziikséges tanfolyamok hidnya

— Szigoru jelenléti kovetelmények

— Tl sok beiratkozési papirmunka

— Tl hosszu tanfolyamok

— Nincs informéci6 a programokrol

— Magas a belépési kovetelmény

Csekély onbecsiilés és kudarcélmények

— Tl 6regnek tartja magat a tanulashoz

— A multban gyenge osztalyzatai voltak

— Nem leli 6rdmét a tanulasban

— Nem tudja, mit tanuljon

— Rosszemlékei vannak az iskolarol

— A kornyezete ,.kineveti” ha ,,iskolaba jar”
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3.10. A felnéttoktatas, mint vallalkozas: jogi, gazdasagi — iizleti,
szervezési — logisztikai, etikai kérdések

Az aldbbiakban a felndttképzési tevékenység eldkészitésének és egy
adott képzés szervezésének lényegi pontjait foglaljuk 6ssze, valamint a
felndttképzés soran felmeriild tervezési kérdéseket tekintjiik at.

A felnottképzési tevékenység elokészitése

— A felndttképzést folytatd intézmények engedélyeztetés, a felndttkép-

z¢si tevékenység elokészitése

— Sziikségletek ¢s igények felmérése

— Eves képzési terv (a tervezett képzések, a képzések célcsoportja, a fi-

nanszirozas forrasai, a képzéshez sziikséges személyi €s targyi felté-
telek biztositdsanak modja — torvényileg nem kotelezd)

— Képzési program/ok

— Programok engedélyeztetése

— Koltségterv

— Finanszirozasi kérdések — koltségvetés, tamogatasok, palyazatok

Egy adott képzés szervezése

— A képzés elokészitése

— A képzés feltételeinek megteremtése
— A képzés meghirdetése
— A jelentkezOk eldzetes tudasszintjének felmeérése
— Szerzédéskotések
— A képzés lebonyolitasa
— A képzés lezarasa

Juhész (2009) alapjan a felndttképzés tervezésének kérdései. 1. Ki(k)?
2. Kiknek? 3. Mit? 4. Miért? 5. Mib61? 6. Hol? 7. Mikor? 8. Hogyan? 9.
Mivel?

1. KI(K)? FELNOTTOKTATOI KOR andragogus: a képzés tervezésé-
ért, szervezéséért, menedzseléséért felel. felndttoktatd: az Ordkat tartja,
felkészit, vizsgaztat, tankonyvet ir stb. Fontos a szakmai tudasa, ill. a pe-
dagogiai, andragogiai modszertani felkésziiltsége. Fobb felnbttoktatoi ti-
pusok: eléado, szakértd, oktatd, tutor, animator, csoportvezetd, mentor,
coach facilitator, tréner stb. A felndttoktatd haromféle felfogdsmodja
Wolfgang Hauch szerint: idealisztikus felfogas: a felndttoktato és a felnott
tanuld egyenrang, felndttoktatd fejlesztd, 6sztonzd szerepii; legalisztikus
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felfogas: a felndttoktato €s a felndtt tanuld kozott hierarchikus viszony all
fenn, a felndttoktatd a folyamat irdnyitoja; realisztikus felfogas: a felnott
tanulokhoz, a témahoz, és a médszerekhez igazodva valtozik a melléren-
deld és a hierarchikus viszony

2. KI(K)NEK? CELCSOPORT Kétféle lehet: potencialis — akik sza-
mara a képzést tervezziik €s hirdetjiik, tényleges célcsoport — akik egy
adott képzési csoportba beiratkoznak. Osszetétele homogén és heterogén
lehet. Homogenizald tényezok: nem, ¢életkor, eldzetes iskolai végzettség,
érdeklddési kor, motivacio, azonos lakohely. Heterogén csoportok elénye:
egymast6l tanulhatnak, valtozatos €lettapasztalatokat tudnak behozni a ta-
nulasi folyamatba. Sajatos szempontok a specialis tanulasi igényti felnot-
teknél: fogyatékos felndttek, kisebbségi csoportok tagjai, tanulasi kudar-
cokkal rendelkezdk.

3. MIT? TARTALOM Fgbb feln6ttképzési tipusok: OKJ-s képzések,
engedéllyel rendelkezd képzések. Mas torvények altal akkreditalt képzé-
sek. Nem akkreditalt képzések. Belso szervezeti/vallalati képzés. Képzés-
alapitas: nem létez6 képzés 1étrehozasa Képzésinditas: altalunk vagy mas
szervezet altal alapitott képzés beinditasa. A felndttképzési programok
legjelentdsebb teriilete: a felndttképzeési tortvény altal engedélyeztetett €s
OKJ-s képzések

4. MIERT? CELRENDSZER Konkrét képzési célok megfogalmazasa,
amelyeket a résztvevoknél a képzés végére el szeretnénk érni. Alapcélok:
uj ismeretek nyujtasa/meglevok bovitése 1) kompetencidk kialakita-
sa/meglevok fejlesztése, kozosségi cél: valahova tartozas érzése, kultura-
lis és tarsadalmi tOke teremtése egyeb (pl. csapatépités, attitiidformalas)

5. MIBOL? PENZUGYI HATTER A gazdasagi hattér 6sszetevéi: fix
bevételek (pl. allami tdmogatasok) iddszaki bevételek (pl. palydzatok). A
felndttképzés finanszirozasi teriileter: képzés bizonyitvany intézmény fel-
nottképzési szolgaltatasok A finanszirozas 0 csatornai: 4llam felndtt ta-
nuld/hozzatartoz6ja munkahelyek/ munkaadok egyéb forras (pl. EU, pa-
lyazat stb.)

6. HOL? HELYSZINEK Képzési termek: fix, kevésbé valtozo, sajat
tulajdonu, vagy bérelt, ezek kombinacidja, a képzés mddszeréhez igazo-
do. Specidlis helyszinek: pl. labor, miihely, intézménylatogatas. Gyakor-
lati helyszinek: elézetes szerzddés megallapodas keretében, a résztvevoi
1étszamhoz igazitott mennyiségben.
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7. MIKOR? IDOTERVEZES Jelent 6sszoraszamot, és a képzés idébe-
osztasat. A képzés oraszamanak fO részei: kontakt, tényleges részvételt
igényld orak az otthoni, ill. felkésziiléshez hasznalt munkaorak szakmai
gyakorlaton, terepen toltott munkaorak Az idobeosztas modozatai: Full ti-
me: teljes tanidds tervezés — a hét minden munkanapjan napi 4-8 ordban.
Jellemzé a munkanélkiiliek képzésében és nagy oraszamu képzésekben.
Part-time: részidOs tervezés — tanfolyami jellegli, az esti 6rdkban vagy
hétvégén. Jellemz0 a felndttképzésekre €s az alacsonyabb draszamu (max.
300 oras) képzésekre. Vegyes idotervezés — intenzivebb €s ritkabb inten-
zitast képzési szakaszok, vagy kontaktordk €s szakmai gyakorlatok valt-
jék egymast.

8. HOGYAN? A KEPZES MODSZEREI A leggyakoribb két tipus: az
eléado kozpontu moédszerek, példaul eldadas eldadassorozat kerekasztal
beszélgetés stb. a résztvevd kozpontu moédszerek, példaul tréning cso-
portmunka projektmodszer stb.

9. MIVEL? A KEPZES ESZKOZTARA Elsésorban oktatastechnikai
eszk6zok, ezek legfobb csoportjai: vizualis eszkdzok (pl. tabla, flipchart,
diavetités stb.) audio eszk6zok (pl. hangkazetta stb.) audiovizudlis eszko-
z0k (pl. videoanyagok, CD ¢és DVD anyagok) multimédia eszkozok (pl.
internetes alapu alkalmazasok, interaktiv oktatd programok stb.)

Felhasznalt irodalom
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71.

Juhasz Erika (2009): A képzési folyamat tervezése és iranyitasa. In Henczi
Lajos (szerk.): Felnottoktato. A felnéttek tanulasanak- tanitasanak el-
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4. FEJEZET

A tanulast segitd kérdések

Az 1. témakor ellenérzo kérdései

— Melyek az andragogia fontosabb vizsgalati teriiletei?

— Mely tudomanyteriiletekkel all az andragogia kapcsolatban?

— Durko értelmezésében hogyan helyezhetd el az andragogia a nevelés-
tudomanyok rendszerében?

— A pedagogia €s andragdgia viszonya milyen modon jelenik meg Fe-
keténé Szakos kutatasanak tiikrében?

— Ertelmezze a felnSttnevelés, -oktatas és -képzés fogalmakat és egy-
mashoz val6 viszonyukat!

— A felndttképzés harmas célrendszere hogyan alakul, milyen tertile-
tekre terjed ki?

— Milyen funkcioi vannak a felndttoktatas, -képzésnek?

A 2. témakor ellendrzo kérdései

— Mikorra tehetd és milyen szervezetekhez kothetd az egész ¢€leten at
tartd tanulds koncepcié megjelenése?

— Hogyan mutatna be az egész ¢életen at tartd tanulds fogalmat?

— Milyen jelentdsebb eurdpai dokumentumai vannak az egész életen at
tart6 tanulas koncepcionak?

A 3. témakor ellendrzo kérdései

— A felndttoktatasnak, felnéttképzésnek milyen két nagy agazatat kii-
16nithetjiik el, mutassa be dket!

— Hogyan jellemezhet6 az iskolarendszerti felndttoktatas? Milyen tren-
dek figyelhetdk meg ezen a teriileten?

— Hogyan jellemezhet6 az iskolarendszeren kiviili felndttképzés? Mi-
lyen trendek figyelhetok meg ezen a teriileten?

A 4. témakor ellenorzo kérdései

— Mutassa be a felndttoktatéds, -képzés agazati iranyitasat, fontosabb
hattérintézményeit!
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— Milyen jogi szabalyozasi hattér jellemzi a felnGttoktatas €s a felndtt-
képzés tertiletét?

— Hogyan zajlik az intézményi engedély megszerzésének folyamata?

— Milyen elemei vannak egy engedélyeztetett képzési programnak?

— Milyen képzési programtipusokat kiilonboztetiink meg? Mi jellemzi
ezeket?

— Milyen adminisztrativ €s finanszirozasi hattérrel engedélyeztethetd
egy intézmény ¢€s egy képzési program?

— Milyen mas torvények altal akkreditalt képzéseket ismer? Melyek a
mas torvények altal akkreditalt képzések jogi alapjai?

Az S. témakor ellen6rzo kérdései

— Milyen szerepe, célja van a felndttek képzésnek vallalati kornyezet-
ben?

— Melyek ma a legelterjedtebb munkahelyi képzéstipusok?

— Mi allhat a munkahelyi képzések elhanyagolasdnak hatterében?

A 6. témakor ellendrzo kérdései

— Melyek a felndttképzés szerepldi? Mutassa be dket!

— Melyek lehetnek a felndttoktatok szerepei? Jellemezze Oket!
— Milyen képességekkel kell rendelkezni egy felndttoktatonak?

A 7. témakor ellenérzo kérdései

— Melyek a felndttképzés tervezésének szintjei?

— Melyek a programtervezés kritériumai Siebert szerint?

— Mit jelent a felndttképzes tervezése megkdzelitésében a célcsoport-
orientaltsag, résztvevo-kozpontusag?

— Hatarozza meg a kompetencialapu képzés fogalmat!

— Mutassa be a DACUM-modszert!

A 8. témakor ellenorzo kérdései

— Jellemezze a formalis tanulast!

— Jellemezze a nemformalis tanulast!
— Jellemezze az informalis tanulast!
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A 9. témakor ellendrzo kérdései

— Az oktatasi modszereket milyen szempontok szerint csoportosithat-
juk?

— Milyen szempontok befolyasoljak az oktatasi modszerek megvalasz-
tasat?

— Milyen eléadokdzpontu modszereket ismer?

— Milyen résztvevOkozponti modszereket ismer?

— Melyek azok a motivumok, amelyek a felndtteket tanuldsra 6szto-
nozhetik?

— Melyek a feln6tt tanulast akadalyozo tényezok? Hogyan lehet ezeket
elkeriilni, tompitani?

A 10. témakor ellendrzé kérdései

— Melyek a felndttképzési tevékenyseég elokészitésének 1épései?
— Melyek a képzésszervezeés fontosabb 1épései?

— Mutassa be a képzések tervezésének kérdéseit!
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5. FEJEZET

A témakorok feldolgozasat és a tovabbi tajékozodast lehe-
tové tevo szakirodalom

1. Az andragégia torténete, iranyzatai, kulcsfogalmai, alapelvei,
modszerei, tudomanyos és szakmai kapcsolatai, helye a tudo-
manyok rendszerében, tudomanyos autonéomiajanak helyzete

Benedek Andras — Koltai Dénes — Szekeres Tamas — Vass Laszl6 (szerk.)
(2008): Andragogiai ismeretek. Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési
Intézet, Budapest.

Durké Matyas (1999): Andragogia: a felndttnevelés és kozmiivelodés uj
utjai. Magyar Miivel6dési Intézet, Budapest. 38—44., 48—69. Online:
http://mek.oszk.hu/01900/01942/

Feketéné Szakos Eva (1999): Andragégia és pedagégia. Educatio 1: 61-71.

Felkai Laszlo (2002): 4 felnottoktatas torténete Magyarorszagon. In Ma-
yer Jozsef — Singer Péter (szerk.): Modszertani stratégiak az iskola-
rendszerii felnottoktatasban. 1. Problémak, kérdések — megoldasok,
valaszok. Orszagos Kozoktatasi Intézet, Budapest. 7—18.

Filla, Wilhelm (szerk.) (1998): A felnottképzés torténete Kozép-
Europaban: a felvilagosodastol a Il. vilaghaboruig. Német Népfoisko-
lai Szovetség Nemzetkodzi Egyiittmiikodési Intézete, Budapest.

Sar1 Mihdly (2004): A kultura intézményrendszereinek torténeti-
funkcionalis valtozasai. PTE FEEFI, Pécs.

Zrinszky Laszlo (2005): A4 felnottképzés tudomanya: bevezetés az andra-
gogiaba. OKKER, Budapest.
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2. A LifeLong tanulas, oktatas, képzés, nevelés, szocializacié kii-
lonbségei és hasonléosagai az egész életen at tarto fejlodés
(lifespan development) kiilonb6z6 szakaszaiban. A felnéttképzés
jelentosége, tanulas az egész életen at. Nemzetkozi trendek. Fel-
nottképzési modellek és ajanlasok Eurépaban

Alanen, Aulis (1982; 2002): Lifelong education — permanent education —
recurrent education. In Dr. Kdlman Aniké (szerk.) (2002): A felnott-
képzeés uj utjai. 37-48.

Benedek Andras — Koltai Dénes — Szekeres Tamas — Vass Laszl6 (szerk.)
(2008): Az Europai Unio és a felnottképzés. Nemzeti Szakképzési €s
Felno6ttképzési Intézet, Budapest.

Farkas Jozsefn¢ — Kolosyné Bene Krisztina — Krémd Anita (szerk.)
(2004): Oktatas és keépzés 2010 konferencia Az Eurdpai Unio oktatas
és kepzési munkaprogramjanak megvalositasarol. OM., Budapest.
Online: www.okm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=241

Harangi Léaszl6 — Hinzen, Heribert — Sz. Té6th Janos (1998): Nemzetkozi
nyilatkozatok és dokumentumok a felnéttoktatasrol és az egész életen
dt tarto tanuldsrol. Német Népfoiskolai Szovetség Nemzetkozi
Egyiittmiikodési Intézete, Budapest.
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8. Felnéttoktatasi formak: a ,,formalis, nonformalis, informalis”
megkiilonboztetések értelme: a hagyomanyos forma sajatossa-
gai, szisztematikus és rugalmas, szinkron/aszinkron, zart és nyi-
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tas, informacidtechnoldgia és telekommunikacio
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10. A felnottoktatas, mint vallalkozas: jogi, gazdasagi — iizleti,
szervezési — logisztikai, etikai kérdések

Benedek Andras — Koltai Dénes — Szekeres Tamas — Vass Laszl6 (szerk.)
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(2008): A4 felndttképzés szervezése. Nemzeti Szakképzési €s Felndtt-
képzési Intézet, Budapest.

Henczi Lajos (2005): Felndttképzési menedzsment. Elmélet és gyakorlat.
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adok kézikonyve. Perfekt, Budapest.

Henczi Lajos (2014): Felnottképzési és intézményi menedzsment. Nemze-
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6. FEJEZET

A tantargy teljesitésének feltételéiil szabott feladatok

A tantargy teljesitésének feltételéiil szabott feladatok a kovetkezok le-
hetnek a résztvevok hattere, tapasztalatai, érdeklédése fliggvényében.

— Egy, a hatalyos jogszabalyoknak, a képzési program engedélyeztetési
eljarasanak megfeleld, minimum 30 oras feln6ttképzeési program ki-
dolgozasa (a mellékletben szerepld minta szerint).

— Egy legalabb 5 éve felndttoktatas. — képzéssel foglalkozd intézmény
tevékenységének elemz6 bemutatdsa a kvetkezd szempontok szerint: a
szervezet alakuldsanak koriilményei, a szervezet torténete — fejlodé-
se, a szervezet céljai, a szervezet er6forrasai (human eréforras, infra-
strukttra), a szervezet tevékenysége, a szervezet altal lebonyolitott
keépzések ¢€s a szervezet képzésein résztvevok bemutatésa.

— Egy telepiilés felndttképzési intézményrendszerének elemzd bemuta-
tasa, az iskolarendszerli és iskolarendszeren kiviili teriilet képzési le-
hetdségeinek feltarasa, az allami-, piaci- €s civil szereplok bemutata-
saval.
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7. FEJEZET

Mellékletek

Ajanlas az Fktv. 10. § (1) aa) pontja szerinti képzési program
felépitéséhez.

1. A képzési program

Azonos a KERELEMBEN feltiintetett adatokkal

2. A képzés soran megszerezhetéo kompetenciak

141



MARKUS EDINA

3. A programba valé bekapcsolodas feltételei

3.1. Iskolai végzettség
3.2. Szakmai végzettség
3.3. Szakmai gyakorlat
3.4. Egészségiigyi alkalmassag
3.5. Elézetesen elvart ismeretek
3.6. Egyéb feltételek
4. A programban vald részvétel feltételei
4.1. Részvétel kovetésének modja
4.2. Megengedett hidnyzas
4.3. Egyéb feltételek
5. Tervezett képzési ido

5.1. Elméleti 6rak szama

Megegyezik az dsszes tananyag-

egység elméleti oraszamaval
5.2. Gyakorlati 6rak szama

Megegyezik az dsszes tananyag-

egység gyakorlati oraszamaval
5.3. Osszes Oraszam

Megegyezik az dsszes tananyag-

egység oraszamaval

6. A képzés formajanak (egyéni felkészités, vagy csoportos képzés,
vagy tavoktatas) meghatarozasa (egy képzési forma adhato meg)

‘ 6.1. ‘ A képzés formaja ‘
7. A tananyagegységek (tovabbi sorokkal bovitheto)
A tananyagegysé€g megnevezeése
7.1
7.2.
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7.1. Tananyagegység

7.2. Tananyagegység

7.3. Tananyagegység

8. Csoportlétszam (maximum 30 f5)
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9. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

(amennyiben a képzés OKJ szerinti szakképesités megszerzésére iranyul, az

értékeld rendszer leirasanak a modulzaro vizsgak teljesitményertékelését is
tartalmaznia kell)

10. A képzés zarasa

10.1. | A képzés elvégzésérol szolo

igazolas kiadasanak feltételei
11. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

11.1. | Személyi feltételek

11.1.1. | Személyi feltételek biztositasa-
nak modja

11.2. | Targyi feltételek

11.2.1. | Targyi feltételek biztositasanak
modja

11.3. | Egyéb specialis feltételek

11.3.1. | Egyéb specialis feltételek bizto-
sitasanak modja

Mindsités helye:

MInOsités dAtuma: .....ooveveeneeeeeeeeee e
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Kod: Az élethosszig tartd tanulas, Kreditszam:
SZFE244 a felnottoktatas kérdései 0
Valaszthatosag: |Heti oraszam: |Kurzuszaras: |Tandraforma: | Eléfeltétel:
valaszthato 10 gyakorlati jegy |el6adas —

A kurzus célja:

A kurzus célja a feln6ttképzés elméleti alapjainak, fogalomrendszerének, az andragdgi-
ai torténeti fejlodésének megismertetése; a felndttoktatas, -képzés tarsadalmi, gazdasagi
hatasainak vizsgalata; a hazai feln6ttképzeési intézmények és fobb jellemzdik attekinté-
se; a felnéttoktatashoz kapcsolodo és azt megteremtd jogi €s finanszirozasi kérdések at-

tekintése.

Témakorok:

1. Az andragbgia torténete, iranyzatai, kulcsfogalmai, alapelvei, mddszerei, tudoma-
nyos ¢és szakmai kapcsolatai, helye a tudomanyok rendszerében, tudomanyos auto-
nomiajanak helyzete.

. A LifeLong tanulas, oktatas, képzés, nevelés, szocializacio kiilonbségei és hasonlo-
sagai az egész ¢leten at tarto fejlédés (lifespan development) kiilonbozé szakaszai-
ban. A felnéttképzés jelentGsége, tanulas az egész életen at. Nemzetkozi trendek.
Felnéttképzési modellek és ajanlasok Eurépaban.

. A felnéttoktatas és —képzés agazatai: az iskolarendszer(i és iskolarendszeren kiviili
felnottképzes sajatossagai. A felnéttoktatas a kozoktatas és a felsdoktatas rendszeré-
ben; a munkaeré-piaci képzések; a képzési vallalkozasok- és a munkahelyek képz6
tevékenysége, a felnéttoktatas a kozmiivel6dés rendszerében.

. A felnéttképzés iranyitasa és szabalyozasa. A felndttoktatas és —képzés jogi szaba-
lyozasa, finanszirozasa. A feln6ttképzési tevékenység engedélyeztetése, a képzési
terv, a képzési program elemei.

. Az andragogia és az emberi er6forras-fejlesztés/menedzsment dsszefliggései.

. Az andragogus szerepei, szerepértelmezései, szakmai identitasa; felnéttek tanulasat
segitd szakember, vezetd.

. A feln6ttképzés tervezése. A felnottképzés szerepldi, tervezési-szervezési szintek.
Sziikségletfelmérés, célcsoport-elemzes, munkakorelemzés, curriculumfejlesztés —
kiilonds tekintettel a kompetenciaalapu curriculum-modell sajatsagaira — program-
tervezés, -szervezés, -értékelés, programkinalatok szerkezete.

. Felnéttoktatasi formak: a ,,formalis, nonformalis, informalis” megkiilonboztetések
értelme: a hagyomanyos forma sajatossagai, szisztematikus ¢és rugalmas, szink-
ron/aszinkron, zart és nyitott, helyi és tavoktatas; a modern (virtualis rendszerii)

tavoktatas, informaciodtechnologia és telekommunikacio.

145



MARKUS EDINA

9. Andragogiai moddszertani kultira, modszertar, modszervalasztas stratégiaktol és
formaktol (is) fiiggden.

10. A felnéttoktatas, mint vallalkozas: jogi, gazdasagi — tizleti, szervezési — logisztikai,
etikai kérdések.

Kotelezo irodalom:

Henczi Lajos (2014): Felnottképzési €s intézményi menedzsment. Budapest, Nemzedé-
kek Tudasa Tankonyvkiado.

Koltai Dénes — Lada Laszld (szerk.) (2006): Az andragogiai korszerli eszkozeirdl és
modszereir6l. Budapest, Nemzeti Feln6ttképzési Intézet.

Benedek Andras — Koltai Dénes — Szekeres Tamas — Vass Laszlo (szerk.) (2008): And-
ragogiai ismeretek. Budapest, Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet.

Ajanlott irodalom*:

Benedek Andras — Koltai Dénes — Szekeres Tamas — Vass Laszlo (szerk.) (2008): A
feln6ttképzés szervezése. Budapest, Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet.

Szép Zso6fia — Vamosi Tamas (2007): Felnottképzés és szakképzés, makro-folyamatok,
tervezés. Pécs, Pécsi Tudomanyegyetem FEEK.

A tantargyleiras melléklete egy szélesebb korli témakordnkénti irodalomlista.
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111.

Minoségellenorzés,
minoségértékelés,
minoségfejlesztes 1.






Tartalom
BeVEZELES...euuuereereeeeeeeeeeseeesessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses

Visszatekintés — Az oktatas minésége Eotvostol napjainkig






Bevezetés

Tobb kotetes konyvet lehetne 0sszedllitani az elmult 10-15 év oktatas-
politikdjanak torekvéseibdl és azok megvalositasabol, kiegészitve az
eredmények mérésével. Kutatok foglalkoznak is ezzel, de a kozvélemény
szamara ezek nem nyilvanosak, vagy nem hozzaférhetéek, vagy egysze-
riien érdektelenséggel taldlkoznak még a szakméban dolgoz6 pedagdgu-
sokndl is, nem beszélve az iskolahasznalok kiilonbozé rétegeirdl. Hogy
ennek mi az oka, csak talalgatni lehet, de leginkdbb az a szervilizmus, ami
a mindenkori oktatasiranyitas rész¢érdl hat.

2002 elején indult a Comeinus kézoktatasi mindségfejlesztési program.
Cégek szervezddtek arra a célra, hogy mindségligyes szakemberekkel ko-
zOsen kidolgozzanak egy olyan kozoktatasfejlesztési modellt, amely alap-
jat a tudomanyos mindségiigyi rendszerek alkotjak és ezt adaptaljak a kii-
16nb6z6 helyzetben, és koriilmények kozott 1évo intézményekre, barmi-
lyen pedagdgiai programot kinald iskoldkra, 6vodakra. Lényege legin-
kabb a szervezetfejlesztési akcidk sorozata volt kiils6 tanacsadok bevona-
saval, segitségével. A pedagdgusok a kidolgozasban, a mitkkddtetésben, a
haromhavi beszamolokban igencsak kivették a résziiket a mindennapi pe-
dagogiai praxis miivelése mellett. Sokan panaszkodtak is, nincs 1d6, ener-
gia a ,,f0 tevékenység” szakszerl, alapos ellatasara, ugyanakkor problémat
jelentett az 1s, hogy ez a program nem ¢ér el az osztalyteremig, az egyes
pedagogusig, inkdbb az adminisztraciora koncentral. Mindezek azért mé-
gis eredményesek voltak, a kollégadk mas szemmel tekintettek az intéz-
ményre, jobban atlattak a miikodést, szorgalmasan gyljtogették a jo gya-
korlatokat, kiprobaltak kiilonbozd technikdkat, hasznos tapasztalatokat
szereztek és maguk is adtak a4t masoknak. Megindult egy folyamat (mar
nem az elsd) , ami erdsitette az innovaciot.

Majd kormanyok jottek-mentek, a pedagdégusok a megszokas €s rutin
erejével még tovabbra is —megorizve eddigi eredményeiket — fejlesztették
folyamataikat, de egyre inkdbb kedviiket vesztve €s talalgatva, mi lehet az
1) koncepcio. Remélték, hogy a folyamat, talan mas irdnyt vesz, vagy bo-
viil, hiszen sok itt még a tennivald. Némi csalddést okozott, amikor még a
kozoktatasi, illetve kdznevelési torvénybdl is hidnyzott a mindség szo,
amit éveken at annyit hangoztattunk, annyi lehetdséget lattunk benne, no-
ha kissé elcsépeltté is valt. A szaklapokban irasok, tanulmanyok, esetpél-
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dak sora sziiletett, és hirtelen ennek is vége szakadt. Hianyzott a kontroll
is. A kisgyerek — ha soha nem kérik szamon a leckét — eldbb-utobb maga
sem tekinti fontosnak.

Az oktatasiranyitas két tanacsado szervezetet miikodtetett : Az Orsza-
gos Koznevelési Tandcsot, és az Orszagos Kozoktataspolitikai Tanacsot.
Ekkor még a szakmai szervezetek delegalhattak tagokat mindkettobe, bar
egyre sziikiilt a jogosultsaguk. Mar nem dontéselOkészitd szerepiik volt,
csupan véleményiiket mondhattak el az iiléseken, esetleges volt, hogy fi-
gyelembe veszi-e az irdnyit6 testiilet, vagy sem. Néhdny honap mulva a
Kozoktataspolitikai Tandcsot meg is sziintették.

A feladatok elosztasa érdekében 1étrejott a KLIK, amivel kezdetben is,
majd a késObbiek sordn is rengeteg gond volt, ugyanis 6k rendelkeztek az
anyagiak folott. Ez zavart okozott, hiszen a krétat, egyéb aprosagot is kii-
16n kérvényezni, engedélyeztetni kellett (mai napig is).

Viszont kidolgozasra keriilt — ami a Comenius modellbdl olyan nagyon
hianyzott - a pedagogus értékelési rendszer! Ennek voltak mar hagyoma-
nyai Magyarorszagon, pl Zsolnai J6zsef annakidején kidolgozta a pedago-
giai professzid indikatorait és sajat pedagogiai gyakorlataban alkalmazta
is. Tehat kiprobalt, viszonylag jol miikodd rendszer, amely elemeit még ma
is alkalmazni lehetne, mas elemeket pedig korszertiisiteni a mai elvarasok-
nak megfeleléen. A dontéshozok ugy talaltak, nem érdemes toldozgatni,
korszertisitgetni. Egy munkacsoport kidolgozott egy modellt (t6bbszor at-
dolgozott, modositott valtozatot), amely ma érvényben van, szigora elo-
irasokkal és elvarasokkal: pl. 10 dratervet kell leirni az egyes pedagogus
portfoliojaban. Szakértoket képeztek €s képeznek ki folyamatosan, akik
ellendrz6 szakértokké avanzsalnak, majd az intézményekben elvégzik az
értékeléseket. Reméljiik, valoban a szakmai szempontok lesznek az érté-
kelés alapjai.
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Visszatekintés — Az oktatas mindsége Eotvostol napjainkig

Eotvos Jozsef és az oktatas minésége

Eo6tvos szerint ,,a nép szabadda nem valhat, mig azt lelki sotétség fogja
koril”. Ezt olyannyira komolyan gondolta, hogy miniszterelnoksége ide-
Jén nem toltott id6t sem irodalmi, sem kozéleti tevékenységgel, teljesen
lefoglalta a kultaraval, a kozoktatassal vald torédés. Céljai egybevagtak
az 1848/49-es forradalom alapeszméivel, 6 célkitiizéseivel, a nemzeti
figgetlenség és a polgari atalakulas kivivasaval és biztositasaval. O a mii-
veltség terjesztésével akart hozzajarulni a nemzet felemelkedéséhez, mii-
velodéspolitikdjanak egyik alaptétele a szabadsag és egyenldség megvalo-
sulasat — amelyet az aprilisi torvényekben megfogalmaztak — csak akkor
latta biztositottnak, ha egy miivelt, gondolkod6 nép kelti életre az irott
torvények betiiibdl.

A tanarok ¢és didkok — mikdzben aktiv részesei, s6t kezdeményezdi
voltak a politikai harcoknak, — reformjavaslataikkal tamogattdk E&6tvos
minisztériumanak elgondolésait, segitették tervei megvalositasiban. Ren-
geteg javaslat, beadvany érkezett a kozoktatas fejlesztésére. A haladd
szemléletli tandrok — a magyar fliggetlenség ¢€s a kulturélis folemelkedés
gondolatatol fiitve kiizdottek azért, hogy a politikai jellegli kovetelésekkel
egyiddben atalakuljanak az oktatasi intézmények is. Idézet a gyOri tanodai
ifjusag beadvanyabol: ,,K6zos a vélemény minden felvilagosodott embe-
rek kozott, hogy a jelenleg hazankban uralkodé nevelési rendszer a kor
igényeinek, a haza mostan kifejlddd viszonyainak meg nem felel, és hogy
hazank mas nemzetekhez képest e tekintetben szomoruan hatra marad.”

Ebbdl a szempontbdl Eotvosnek konnyebb dolga volt, mint mai mi-
nisztereinknek, hiszen maga mellett tudhatta a gondolkodo, tenni akard
pedagogussagot, didksagot, akik folyamatosan éreztették vele, jo uton ha-
lad, s szamithatott rajuk szakértelemben, problémafeltarasban, kiillonféle
megoldasokban. Nem véletleniil valasztottam a fenti idézetet a beadvany-
ok koziil, hiszen ezt akar ma is irhattuk volna, s irjuk is. Az oktataskuta-
tok szamos tanulmanya, a mérések mindmaig arrdl szolnak, milyen hatra-
nyokat kell lekiizdeniink az EU-ba vezetd Ut eléréséig.
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Eotvos idejében meriilt fel az Gtlet, hogy a meglévd sajtoorgdnumok
mellett egy olyat is 1étre kell hozni, amellyel a minisztérium rendelkezik,
s ebben helyet kapnanak a pedagdégusok véleményei. Rdadasul ez a javas-
lat Szaboky Antal szegedi tanartol szarmazik (nem a minisztérium kezde-
ményezte), aki tobbek kozott a képzésre — kitiintetetten a gimnaziumi ta-
narok képzésére hivja ol a figyelmet. Igényelték tehat a parbeszédet az
oktatasiranyitas €s a praxis kozott, majd késébb megvalosult a kozos or-
ganum. A beadvanyokban sz6 volt az un. vezérkonyvek kiadasarol, amely
meghatarozza az oktatds, a nevelés tartalmat, s megfogalmazza azokat az
elveket, amelyeket minden magyar pedagégusnak érvényesitenie kell. Ezt
természetesen ugy gondoltak, hogy konszenzus alakuljon ki az irdnyitas
¢s a halado szemléletli pedagogusok kozott.

Eotvos szerint az allam jogot formalhat arra, hogy a sziiloket gyerme-
keik neveltetésére kényszerithesse, az iskolaztatdshoz sziikséges anyagi
eszk6zok fedezésére adot vessen ki €s a nevelés felett a fofeliigyeletet
gyakorolja. Ezt az orszaggytilésen el0 is terjesztette. Nagy aktivitds mu-
tatkozott, 104 képviseld kért szot és 6 maga is 16-szor szolalt fel — hosz-
szabb, rovidebb beszédet mondott. Ebbdl is latszik, az oktatastiggyel kap-
csolatos kérdések erdsen foglalkoztattdk a kdzvéleményt. Azt ebben az
idében mindenki tudomasul vette, hogy miiveletlen néppel nem nagyon
lehet mit kezdeni.

A 48-as események utan Eotvos emigracioba kényszeriilt, de ott sem
hagyott fel a gondolkodassal, az orszadg jovojének tervezésével. Levele-
zett Szasz Karollyal — aki allamtitkarként a minisztériumban miikodott —,
és Trefort Agostonnal, aki sdgora ¢és ,,harcostarsa” volt. E6tvis egyénisé-
ge ugyan tavol allt a kossuthi értelemben vett forradalmarétél, s a népet
nem tartotta alkalmasnak a torténelemformalasra, mégis az oktatasiigyben
radikalis reformokat siirgetett. Elveit nem adta fel az emigracioban sem,
az oktatasiigy kozpontositasat nem tartotta megfeleld 1€pésnek. Szerinte
az altalanos egyenléségnél l1ényegesebb az egyéni szabadsag megteremté-
se. A haladas lehetdségeit veszélyeztetné, ha az allam jogokat tdmasztana
polgarainak befolyasolasara.

1867-ben a kiegyezést kdvetden ismét hazajott, s ujra vallalta a kul-
tuszminiszterséget. Ekkor sziiletett meg a népoktatasi torvény, melynek
egyik f6 gondolata volt, hogy a sziild megvalaszthatja az iskolat gyerme-
ke szamara, akar kozségi, akar a maganosok iskolaiba, akar felekezeti in-
tézménybe irathatja. Azonban mindegyik népoktatasi intézet a kormany
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feliigyelete alatt 4ll. A torvény szerint az iskolak jonnan kiépitendd hato-
sagait alkotja a kozségi iskolaszék €és a megyei tanacs, amelynek elndke a
megyei tanfeliigyel6. Az iskolaszék valasztotta a tanitot és feliigyelt az is-
kolai munkara. Ellendrizte a torvény betartdsat, a tandij beszedését, a mu-
lasztasok igazolasat, rendelkezett az iskolaépiilet javittatasarol, taneszkoz-
beszerzésrol, képviseldi jelen voltak a vizsgadkon, dontottek a tandr és a
sziilok kozotti kérdésekben stb. Gyakorlatilag az iskolaszék feladata volt
az iskolai munka mindségének ellendrzése.

Eo6tvos kultuszminisztersége idején rendkiviil sokat tett a népiskolak
taneszkozellatasanak korszertsitéséért, 1868-ban tankonyvbizottsagot ho-
zott 1étre, amelynek célja a népiskolai olvaso- és tankonyvek, valamint a
,vezérkonyvek” szinvonaldnak fejlesztése volt. Tankonyvir6i palyazatot
hirdetett meg, amelyre szép szammal jelentek meg miivek.

Eo6tvos 1871-ben bekodvetkezett haldla utan lelassult a magyar népokta-
tas korszertsitése (ez az akkori megfeleldje a mindségfejlesztésnek).

Reformok a tanarképzésben

Eo6tvos masodik minisztersége idején megalkotta (1870) a Kézépisko-
lai Tanarképzd Intézet szervezeti szabalyzatat. Ez a bolcsészkar mellett
miik6do, de attol elvileg fliggetlen intézmény volt. A tanarjeldltekkel nem
csak a szaktargyak tanitdsanak modszertani fogasait kivantak elsajatittat-
ni, hanem tudomanyos gondolkodasra is 0sztonozték Oket. Kiemelkedd
szerepe volt ebben Karman Mornak, aki tobbek kozott azt irta ,,A tanér-
keépzés reformja” c. konyvében: ,,a filozofiai kar nem huzddhat az 6ncéla
tudosképzés sancai moge, ki kell vennie a részét a nemzet kozmiivelddés-
ének, oktatasiigyének szolgélatabol.”

Mint latjuk nagyon fontosnak tartottak, hogy a pedagogusok filozéfiai
megalapozottsagl szakmai tudéassal rendelkezzenek. Nem véletlen, hogy e
kor didkjai koziil lettek néhanyan Nobel-dijasok, vilagszerte elismert tu-
désok, miivészek. Ma a pedagogusképzés nem sokat ad a filozdfiai mii-
veltségre, a pszichologiat helyezi el6térbe. A mindségbiztositds egész
kozoktatastligyet érintd reformjdhoz tehat szorosan hozzatartozik a pro-
fesszionalis pedagodgiai kultara kialakitasa.

Torekvések a szazad elején

1906-ban megalakult a Magyar Gyermektanulmanyi Tarsasag, ez
Nagy Laszlo nevéhez flizodik. A tarsasag az alapszabalyaban megfogal-
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mazta, hogy tudomanyosan kivanja miivelni a ,rendes és rendellenesen
fejlodd” gyermekek tanulmanyozasat. Széleskorii tevékenységet fejtett ki
a gyermekkozpontl pedagogiai felfogas népszertisitése érdekében. Tanfo-
lyamokat szerveztek pedagdgusok részére, konyveket, folyoiratokat adtak
ki, stb.

A széazad elsd évtizedeitdl kezdve a reformtorekvések a hivatalos okta-
taspolitikdban is éreztették hatasukat. A herbartianus pedagogia tekintélye
megingott. Findczy Ernd — aki ekkor a Magyar Pedagdgiai Téarsasag elno-
ke volt — elutasitott azonban minden olyan torekvést, amely a herbarti pe-
dagogia helyébe 1€p6 barmely mas iranyzat kizarolagossagat jelentené. A
filozéfiai Ujragondolést €s az igényes szintézisalkotast siirgette.

Az 1905-ben megfogalmazott korszerli tantervi eléirasok ¢€s kézikony-
vek — mint azt a késébbiekben is latjuk — nem formaltak at egy csapasra a
hétkdznapok pedagogiai gyakorlatat. A régi beidegzddések éltek a peda-
gbogusokban, nem mindenki valtoztatta meg szivesen a maga modszertani
gyakorlatat. A mai pedagdgia is ugyanezzel kiiszkodik. Hidba a kdzponti
iranyitas, a tantervi szabalyozas, ez a réteg nehezen mozdithato.

Az els6 vildghabort elvesztésével széthullott az Osztrak-Magyar Mo-
narchia. A Karolyi-kormany Iétrehozta az 1) Vallas- és Kozoktatasiigyi
Minisztériumot és 1818. novemberében rendeletben tette kdzz¢ a kdzok-
tatas gyokeres atalakitdsanak programjat. Az iskolakotelezettség felsd ha-
tarat 14 éves korra emeltek fol, eréfeszitéseket tettek a képzés gyakorlati-
asabba tételére €s természettudomanyos jellegének hangsulyozéasara. (Ta-
lan ez a torekvés a magyarazata annak, hogy a tanulmanyi versenyeken
meég évekkel ezeldtt is jo eredményeket sikeriilt elérniink a természettudo-
manyok teriiletén.)

A magyar iskolaiigy iranyitasa (a Tanacskoztarsasag kikialtasa utan) a
Kozoktatasiigyl Népbizottsag kezébe keriilt, ennek élén Kunfi Zsigmond
allt, helyettese pedig a filozéfus és irodalomtorténész, Lukacs Gyorgy
volt.

Eltorolték a kotelezd hitoktatast, az allami €s egyhazi iskolak szétval-
tak, ekkor kovetkezett be az egyhazi iskolak allamositdsa is. Mivel ez tobb
helyen a lakossag ellenallasaba {itkozott, rendezni probaltak az allam é€s
az egyhaz viszonyat, kiadtak a szabad vallasgyakorlasrol sz616 rendeletet.

Az ellendrzés szerve az 1j, egysé€ges tanligyigazgatasi szervezet volt. A
tankeriileti foigazgatosagok, tanfeliigyeldségek helyére miivel6dési oszta-
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lyokat szerveztek a varosokban, jarasokban, megyékben és a budapesti
keriiletekben.

Az intézkedések sorozataban mar itt lathato, hogy partpolitikai érdekek
mentén torténtek, ,,lemondva ezzel a kultira onzetlen szolgalatarol” (Fi-
naczy Ernd). Azonban igaz az is, hogy akiket ma is a neveléstorténet leg-
nagyobbjai kozé sorolunk, igyekeztek tavol tartani a pedagogiat, az okta-
tastigyet a politikatol. Példaul Imre Sandor sajatosan magyar értékeken
alapuld nemzetnevelési koncepcidja mindvégig megdrizte integritasat,
nem allt politikai célok szolgéalataba. 1928-ban jelent meg Osszegzo-
rendszerezO mive, a Neveléstan.

Klebelsberg Kuno torekvései, intézkedései a mindségi oktatas ér-
dekében

A magyar tarsadalom atalakitasat Klebelsberg az iskolaztatas tartalma-
nak atalakitasaval kivanta megvalositani. 1922-t61 1931-ig a Vallas- ¢€s
Kozoktatasi Minisztérium ¢€lén allt. Ebben az idében szinte minden réteg-
re jellemzd volt a szakmai szakszerli miiveltség alacsony szinvonala, az
iskolazatlansag. A vesztett haborl utan a nemzetnek az a lehetdsége ma-
radt, hogy valamiféle kultrfolényre tegyen szert, visszaszerezze a meg-
becsiilést. Kulturpolitikdjanak ezért legfontosabb pontjai azok az intézke-
dések voltak, amelyek ezt a célt szolgaltak. Megszervezte példaul az isko-
lan kiviili népmivelést. Torvénnyel kotelezték a torvényhatosagokat,
vagy a foldbirtokosokat, hogy 5 km-es korzetben iskolakat létesitsenek. A
tankGtelezettséget 14 éves korra akarta kiterjeszteni, de ennek a feltételei
ekkor még nem voltak adottak. A polgari iskoldk tananyagédban jelentds
szerepet kapott a gyakorlatias jelleg. A tanarképzd foiskolakon a képzés
idotartamat 4 évre emelték f0l. 1924-ben — a magyar neveléstan torténeté-
ben egyediilalloan — torvény sziiletett a tanarok képzésérdl és képesitésé-
r6l. igy a tanéri vizsga harom fokbol allt: alapvizsgabol, szakvizsgabol és
pedagogiai vizsgabol. Az is szerepelt a torvényben, hogy a pedagogus-
hallgat6 négy év utan koteles volt legalabb egy gyakorloévet letdlteni. En-
nek hasznossagat pontosan tudjuk értékelni, hianyat a mai pedagoguskép-
zésben érezziik. A tanarjelolteknek a kdzépiskolai tanarvizsgald bizottsag
elott szaktargyaikbol, azok tanitdsdnak modszertandbdl, egy modern ide-
gen nyelvbdl és a kotelezd targyakbol vizsgat kellett tenniiik. (Ehhez ké-
pest a tanarképzés visszafejlodott). Ebbdl azt is lehet latni, hogy a tanar-
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képzés eszménye a ,,tudds tandr” volt. Tehat Klebelsberg idejében a mi-
ndségbiztositas szdmos eleme follelhetd.

A harmincas évek Magyarorszaganak ideologiai légkorét a szocializ-
mus hatotta at. Ez 0j tényez6t emel be a politika porondjara, a munkassag
¢€s parasztsag rétegeit. A korszak kultuszminisztere Homan Bélint volt, a
torténész- politikus, csaknem egy teljes évtizedig allt a hivatal élén. M-
velodéspolitikdjanak kozponti gondolata ,,a nemzeti egys€g, a nemzeti
erok fokozasa és koncentracioja” lett.

Az 1j, egységes kozépiskolat (gimnazium) teremtette meg. O is a ter-
mészettudomanyos ismereteket helyezte elotérbe. A reform az un. nemze-
ti targyakat preferalta, a magyar nyelv tanitdsabol kimaradt a poétika, re-
torika és stilisztika, helyettiik irodalomismeretet és irodalomtorténetet ta-
nitottak. A taniigyigazgatas szervezetét teljesen atalakitotta. Az 1935. évi
torvény a kozép- és kozépfoku iskola feliigyeletét a tankeriileti foigazga-
tosagokra bizta, s megsziintette a népiskolai tanfeliigyeloségek onallosa-
gat. A torvény szerint az allam feliigyeleti joga az egyhazi iskolakra is ki-
terjedt. A kozponti ellendrzés elsdésorban a nemzetnevelés megvaldsitasa-
ra iranyult.

A mindség értelmezése az dtvenes évektol a rendszervaltasig

A masodik vilaghabort utan a feudalis hagyomanyok eltorlésével meg-
kezdddott a modern, polgari demokratikus jogallamisag kialakitasa. A vi-
lagnézeti pluralizmus elve alapjan fontos szerep jut az egyhdzaknak, de az
egyeéb felfogasok is — igy a materialista-ateista vilagnézet — is tag teret
kap. Az orszag irdnyitoi egyetértettek abban, hogy az iskolarendszert de-
mokratikus iranyba kell tovabbfejleszteni. 1945. augusztus 18-an elren-
delték a nyolcosztalyos altalanos iskola megszervezését.

(Ez a gondolat mar a huszas években felmeriilt, de a gazdasagi valsag
miatt nem lehetett megvaldsitani.) Az altalanos iskola az egységes alap-
miiveltség kozvetitését tiizte ki célul. A beinditas elég nehéz volt, hiszen
nem mindeniitt voltak meg hozza a személyi és a targyi feltételek. Megin-
dult a harc az analfabétizmus lekiizdése ellen. Ekkor jott lére az UNESCO
(24 orszag részvételével).

A haboru utén sor keriilt a magyar felsGoktatas atszervezésére is. Az
1948/49. ¢évi reform soran a Kozépiskolai Tanarképzd Intézeteket meg-
sziintették, ettdl kezdve kizarolag a tudomanyegyetemek feladata lett a
kozépiskolai tanarképzés. Az alsobb néprétegekbdl szarmazo gyerekek ta-
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nuldsa a népi kollégiumokban tortént, amiket aztan késobb — szovjet ha-
tasra — megsziintettek. 1948-ban a hatalomra jutott baloldali erék soroza-
tosan tamadtak az egyhazi iskolédkat, majd sor keriilt azok allamositasara.
Ortutay Gyula kultuszminiszter a kovetkezOket mondta: ,,az iskolatigy el-
sOrendii politikai €s hatalmi tigy. (...) Az iskolaiigyon keresztiil az 4llami
apparatusnak moédja van, ha tetszik barmiféle eszmét begyakoroltatni, be-
idegeztetni (...).”

A szocialista iskola

Az oktatasiligy a partpolitika ,,szolgalolanyava” valt. Az 1950-es tan-
terv megfogalmazza a célt: ,tanuloifjusagunkat Népkoztarsasdgunk ontu-
datos, fegyelmezett allampolgaraiva, a dolgozd nép hiiséges fiava, a szo-
cializmus épit6jéveé nevelje”. Vildgosan lathato, hogy ez egy kdzpontilag
iranyitott és ellendrzott rendszer volt, centralis tantervekkel, uniformizalt
tankonyvekkel. A 60-as ¢évek elején jott létre a technikumok helyett a
szakkozépiskola, illetve az 5+1-es képzés.

Ezekben az években nem sikeriilt csokkenteni a tananyagot, szakfelii-
gyelok ellendrizték annak megvalositasat. A ma palyan 1évo pedagdgusok
tobbsége még ebben a rendszerben tanult, a felsdoktatasban is ezt a kép-
z¢ést kapta. Az 1978-as tanterv térzsanyagot, illetve kiegészité tananyagot
tartalmazott, nagy szabadsagot, onallésagot biztositott az intézmények-
nek. Az innovativ szellemi iskoldk ¢€ltek is vele.

A 80-as ¢évek masodik felében létrejott egy szinesedés, sorra indultak
az iskolakisérletek, felerésodtek az innovacidk. Ellendrizetleniil folyt a
szakmai munka, eltorolték a szakfeliigyeletet, helyette a szaktandcsadoi
rendszer mitkddott. Innentdl kezdve a mindség az iskolak kezében volt, az
iskolak miikodése atlathatatlannd valt. Megallapithato, hogy széttartova
valt a magyar iskolarendszer. A rendszervaltas idején csak onnan értesiil-
tiink egy-egy iskola tevékenységérdl, hogy hol az egyik megyében, hol a
masikban tilintettek a bezarasok ellen. Az egyhazak visszakaptak intézmé-
nyeiket, az olykor nagy vihart kavart, emlékezziik példaul a Dabas-Sari

ugyre.

1980-1985

A 80-as évek elején még ¢ltek a kozpontilag eldirt célok, az egységes
iskolastrukttra, a kdzponti eléiro jellegi tantervek altal jellemzett rend-
szerben a mindséget legfeljebb azon lehetett mérni, hogy a kdzponti aka-
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ratot milyen mértékben teljesitette az iskola. Leegyszertsitve: az iskolak-
nak az volt a dolguk, hogy minél jobban megkdzelitsék az allamilag meg-
rajzolt cél- és kovetelményrendszert. Ebben a rendszerben nem volt fon-
tos, hogy egy-egy iskola kornyezete, a kliensek mit varnak az iskolatol.

A mindség a kdzponti elvarasok teljesitésével volt azonos. Az iskolak
¢s benne a tanarok munkajat egy kozpontilag megkonstrualt, altalaban
négyévente visszatérd ,,nagy latogatas” soran ellendrizték, amelyet kb. két
évre rd egy visszajelzo, visszatérd ,kislatogatas” kovetett. Ez az ellendr-
z¢s ¢€s eértékelés kiviilrdl jott, szempontjai nem az iskolahoz, hanem az el-
lendrok szubjektivan értelmezett kozponti normaihoz, esetenként az alta-
luk feltételezett ,,magyar atlaghoz” igazodtak.

Erthetd, hogy ezek az ellenérzések idegenek voltak az iskolak életétdl.
Az intézmény vezetdjének értékeld, ellendrzd tevékenysége is azt a célt
szolgalta, hogy a ,,nagylatogatas” soran felsorolt pozitivumokat megero-
sitse, a negativumokat javittassa.

Ez a rendszer kizarta az iskolai 6nallésagon alapuld pedagogiai straté-
giakat, kovetkezésképpen nem kedvezett a magas motivaciot, szakértel-
met €s kozosségi elkotelezettséget egyarant feltételezd tevékenységeknek
sem. A mindség mibenléte iranti tudatos érdeklodés, az 6nallé gondolko-
das csekély volt, a hangstly els6sorban a hagyomanyos mindségellenérzo
eszk6z0k mitkddtetésére esett (az iskolavezetés szakmai feleldsségére biz-
tak a megoldasokat).

1985-1990

Az 1985-0s oktatasi torvény megsziintette a kozponti allami mindséget
garantalni szandékozé tanfelligyeleti rendszert, és gyakorlatilag egy csa-
pasra magara maradt az iskola. Ezzel parhuzamosan a kdzoktatas igen sok
intézményében leépiilt a belsd ellendrzés is. Fokozatosan megsziintették a
megyei, varosi, szakmai kozdsségeket, megszlint a kiilsd ellendrzés. Dek-
laralt joga lett az iskolanak a szakmai autondmia. Néhany orszagos érté-
kelést (IEA, Monitor, amelyek az iskolaknak csak egy sziikebb csoportjat
érintették) leszdmitva megsziint a szakmai munka rendszeres kiilso, illet-
ve iskolan beliili értékelése is. A kiilsé ellendrzések csak a gazdasagi el-
lendrzésekre szoritkoztak.

Egy decentralizalt oktatasi rendszer jott étre.
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1990-1992

A 90-es évektdl az iskolak tulajdonformdjaban is valtozas kovetkezett
be. A legtobb iskola a helyi hatalom, az 6nkormanyzat tulajdona lett. Az
ujjdalakult 6nkormanyzatok olyan hatalom birtokaba jutottak, amelynek
nem volt igazan eldzménye. A helyi 6nkormanyzat feladata lett az iskolak
fenntartasa, mikodtetése, az igazgatd kinevezése, dontéseivel tdmogatdja,
vagy ellenzdje az iskolak tartalmi fejlesztéseinek. Mindez uj feladat és ki-
hivas volt az dnkormanyzatok szamara, amely atalakitotta és egyben no-
velte az iskolaigazgatd szerepét. Feladata lett, hogy a fenntarto altal bizto-
sitott feltételekkel az iskola a legjobb mindséget produkalja. Ehhez hozza-
jarult még, hogy a szabad iskolavélasztas lehetdségével €lve, a sziilok ki
tudtak fejezni elvaréasaikat az iskolaval szemben.

Az oktatasi rendszer lassu atalakulasa fokozatosan felmorzsolta ugyan
a mindség-ellendrzés hagyomanyos formait, de nem hozott 1étre jakat.
Ez az allapot vezetett oda, hogy a kormanyzat 1992-ben kisérletet tett ar-
ra, hogy az iskolafenntartok érdekeit is szolgald értékelési, mérési, mind-
ségbiztositasi strukturat hozzon Iétre, és a TOK-ok vagy ROK-ok — regio-
nalis oktatasi kozpontok — néven ezt intézményesitse, €s ezt a feladatot el-
lassa. Ez a vallalkozas sikertelen volt, két okbol is. Egyrészt, mert akkor
ez mar bekeriilt egy belpolitikai vita kdzéppontjaba, masrészt pedig, mert
ennek az intézményrendszernek a megalkotdsa soran nem valt kiilon a
szolgaltatd, tamogatd, segitd funkcid, — amely ma 1999-ben a megyei pe-
dagogiai intézeteknél van — valamint az ellendrzd, mérd, kontrollalod bizo-
nyos esetekben torvényességet ellendrzd feladat. Marpedig ha ez a két
irany — egy segitd, tdmogato, szolgaltato, és egy mérd, értékeld, ellendrzo
rendszer — egy intézményen beliil jelenik meg, akkor egyik vagy masik
nem érvényesiil szaz szazalékosan. Ez volt a f6 oka a TOK-ok, ROK-ok
bukasanak.

Az 1985-ben a tanfeliigyelet szakmai tanicsadassa alakult at, amelyet
ma elsésorban a megyei pedagogiai intézetek és a fenntartdi pedagogiai
szolgaltatok biztositanak. A tandcsadok munkéjat mar nem az iskolafenn-
tartd allam hatalma, hanem a szakmai hattér hitelesiti.

Korszakos jelentdségli valtozas az orszagos szakértdi jegyzek kiaddsa
is E lista elméletileg alkalmas arra, hogy 0sszefoglalja a fenntartok és az
iskolak szdmara szolgaltatast nyajtok kinalatat és differencidlja a pedago-
gustarsadalmat.
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1994-1999

Az allami oktataspolitika egyik kiemelt prioritasaként fogalmazddott
meg az 1994 utdni években az orszagos értékelési rendszer kiépitése. Az
elképzelést elsdésorban az indokolta, hogy a tanfeliigyelet megsziinése
utan semmilyen rendszeres €s intézményesitett értékelés nem tortént a
kozoktatasban. Ugyancsak a rendszeres értékelés mellett szol, hogy a ha-
zai kozoktatasban még az egy dnkormanyzathoz tartozé iskoldk sem han-
goltak Ossze értekeld, ellendrzé munkdjukat. Felismerve ezt a hibat egyes
onkormanyzatok hangos tdmogatoi lettek egy 6sszehasonlitast is lehetoveé
tévo rendszeres €rtékelés bevezetésének.

1995-t61 kezdve 1étrejottek mar az iskolai és Onkormanyzati szintli mi-
ndseégbiztositas csirdi is. A Nemzeti Szakképzési Intézet altal leforditott
ISO-9001 rendszerli mindségbiztositds tobb palyazd szakképzd intéz-
ményben is bevezetésre is kertilt, illetve bevezetés alatt 4ll. Megjelent mar
a kozoktatasban a teljes korlti mindségbiztositas (TQM) rendszer is, egyes
piaci cégek és megrendeld iskoldk egyiittmiikodésének kdszonhetden.
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Mindség a kozoktatasban — Visszatekintés a 70-es évekre (alapfo-
galmak)

Problémak

Ma éltalanosan elfogadott, hogy a magyar kozoktatasban a mindséggel
problémak vannak. Azzal kapcsolatban azonban, hogy e problémak valo-
jaban miben 4llnak, és hogy milyen mértékiiek mar nincs egyetértés. Az
igaz, hogy folyamatosan romlanak a tesztekkel mért tanulmanyi eredmé-
nyek, ugyanakkor nemzetk6zi mércével mérve még nem allunk rosszul,
azonban megnyugvasra semmi okunk. Ha az eddig elemzett adatokat ko-
rabbi eredményeinkkel vetjiik 0ssze, szinte minden teriileten romlast ta-
pasztalunk. Az IEA vizsgélataiban 1970 6ta vesziink részt. A természettu-
domanyi oktatds eredményeirdl az 1970-ben, 1983-ban és 1995-ben vég-
zett mérésekbdl rendelkeziink 6sszehasonlitd adatokkal. Matematikai mé-
rés 1980-81-ben és 1995-ben, olvasas-megértési vizsgalat 1970-ben és
1991-ben volt nalunk.

Ami a természettudomanyokat illeti, a 4-5. évfolyam 1970-ben és
1983-ban is a hatodik helyet foglalta el, a 8. évfolyam 1970-ben a maso-
dikat, 1983-ban pedig az els6t. Ehhez képest az 1995-6s eredmények (a 4.
¢vfolyam 15. és a 8. évfolyam 9. helye) nem kis visszaesést jelentenek.

Ugyanez mondhato el a matematikarol: 1980-ban a 8. évfolyam az 6t6-
dik. 1995-ben a tizennegyedik helyen allt.

Az olvasas-megértési IEA-vizsgalatokban pedig mindig a résztvevo or-
szagok atlaga alatt voltunk.

Oktatasi rendszerlink legsulyosabb problémdja tehat eredményességé-
nek 1986-t61 kimutathato altalanos csokkenése. A masik nagy probléma:
az eltérd tarsadalmi csoportok gyermekei kdzotti teljesitménykiilonbségek
novekedése. (Jelentés a kdzoktatas helyzetérdl, 1997. OKNT)

Csap6 Bend lényegében az iskolai tudas és a hasznosithatd tudas ko-
zott1 kiilonbségre hivja fol a figyelmet, mint fenti problémak ereddjére
(Az iskolai tudas OSIRIS Kiadé. 1998.): ,,A modern iskola szamos ellent-
mondassal kiizd, és feltétleniil igazuk van azoknak az iskolakritikusok-
nak, akik szerint az iskolaban a tanulas elidegenedett feltételek kozott,
természetellenes kornyezetben folyik. (...) Az iskolai tanulds nem a meg-
1évé tudas hézagait tolti ki, amit az oktatds kiilsé logikaja, vagy éppen
csak eloirt rendje megkivan.”

A legfontosabb probléma abbol adodik, amit annakidején Comenius
mar megfogalmazott: ,,sokat tanitunk, de kevés hasznosat”, s ezen valtoz-

163



PECSENYE EVA

tatni még a mai napig sem tudtunk. Ezért — barki, aki valtoztatasokat akar
megtenni az oktatas ligyében — fel kell mérnie, van-e egyaltalan lehetdség
az elmozdulasra, redlis esélye van-e a kitlizétt célok megvalosulasanak.
Vajon azok a problémak, amelyek ma léteznek, 1éteztek-e korabban is, s
ha igen, mit tettlink a megoldasok érdekében, miért nem volt hatékony a
befektetés. Természetesen ezzel nem allitom azt, hogy nem érdemes bele-
fogni a mindségi fejlesztésbe, csupan arra hivom fol a figyelmet, hogy ez
sem nem Uj keletli, sem nem a pedagdgiatdl idegen folyamat. Az ember
altalaban torekszik a hibak kikiiszobolésére, hiszen jol tudjuk, nincs olyan
szervezet, aminek mitkodésén nem lehetne javitani. Lasd a 70-es évek in-
novacioit, az iskolakisérleteket, az alternativ pedagogiak megjelenését, el-
szaporodasat, vagy a 80-as évek szerkezetvalto iskolait.

Jol tudjuk persze, hogy a mindség sokféleképpen definialhaté és a tesz-
tekkel mért tanulmanyi eredményesség csak egy mutato (igaz, megkiilon-
boztetetten fontos mutatd). Ahhoz, hogy megvizsgaljuk a magyar kdzok-
tatds mindségét, a tobbi indikatort is figyelembe kell venniink. Ezek ko-
zOtt az egyik példaul az embereknek az iskoldkkal vagy az oktatassal valo
elégedettsége.

A Magyar Gallup Intézet 2000. aug. 3. és 7. kozott felmérést készitett
arrol, hogyan értékelik az emberek az oktatdsi intézmények munkajat, és
mit varnak toliik: mire tanitsak, mire neveljék a gyerekeket, milyen szem-
pontokat érvényesitsenek a pedagodgiai munkéban. A felmérés arra is ki-
terjedt, hogy megallapitsak, kiilonbozik-e egymastol, s ha igen, miben, a
kozvetleniil és kdzvetetten €rintettek véleménye (azokeé, akiknek most jar
gyermeke oktatasi intézménybe azokétol, akiknek nincs gyermekiik, vagy
ha van, még vagy mar nem 6vodaskoru, vagy iskolaskora. A felmérés so-
ran véleményt kértek arr6l, milyen mértékben kénytelenek szembenézni
az orszag, illetve az adott telepiilés iskolai az egyes problémakkal. 12 ne-
gativ jelenséget kellett értékelni olyan szempontbdl, hogy nagy, illetve
kisebb problémat jelent szamukra. Az 4ltalanos vélemény szerint az or-
szadg oktatasi helyzetét sulyosabbnak itélték meg, az adott telepiilésen
ugyanazt a problémat kisebbnek lattak.

A 12 felsorolt probléma a kdvetkezd volt:

— a didkok fegyelmezetlensége

— a kovetelmények hianya

— a nagy létszamu osztalyok

— a faji vagy nemi diszkriminacio
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— veszélyes iskolai felszerelések €s az egészségtelen osztalytermek
— a szamitogépek €s a mas technologiai berendezések hidnya

— az erdszak, az iskolai biztonsag hianya

— a sziilok bevonasanak ardnya, a rossz tanarok

— a didkok kabitoszer- €s alkoholfogyasztasa

— a rossz iskolavezetés

— az egyenldtlenség a kiilonbozo iskolakra jutd pénz mennyiségében

A sziil6k véleménye szerint a sajat telepiilés iskoldjaban nagy problé-
makeént az els6 4 helyen, sorrendben a kovetkezokkel kell szembenézni:

— a didkok fegyelmezetlensége (47%)

— az egyenldtlenség a kiilonb6zd iskoldkra jutdé pénz mennyiségében

(40%)

— a szamitogépek €s mas technologiai berendezések hianya (38%)

— a didkok kabitoszer- €s alkoholfogyasztasa (37%)

Az orszag iskolait tekintve a sziilok ugyanezt a 4 problémat nevezték
legnagyobb aranyban nagy problémanak, csak a sorrend lett mas.

A tobbi megkérdezett csoportjaban a sajat telepiilés iskolait tekintve
ugyanez a négy probléma all elsd helyen, az orszag iskolaira vonatkoztat-
va azonban az iskolai biztonsag hidnya, az erdszak bekeriil az els6 4 kozé,
hatrabb szoritva a szamitogépek €s mas technoldgiai berendezések hia-
nyat.

Mindkét csoport (sziilok €s nem sziilok) a legkisebb aranyban a kovet-
kez6 négyet jelolték meg a sajat telepiilés iskolajara és az orszag iskolaira
nézve is:

—rossz iskolavezetés

— faji vagy nemi diszkriminacio

— a sziilék bevonasanak hianya

— rossz tanarok

A felmérés a véletlen orszagos 1011 {0s felndtt mintan késziilt.

Barmilyen szempontbol is elemezziik az oktatds mindségét és eredme-
nyességét, barmennyire is évatosak vagyunk a rendelkezésre 4ll6 adatok
interpretalasaban, mas kovetkezményre nem juthatunk, minthogy az okta-
tas mindségével Magyarorszagon — de természetesen a vildg sok mas or-
szagaban is — problémak vannak.

Mindebbdl kovetkezik, ha versenyképesek akarunk maradni, meg kell
talalni a mindségfejlesztés utjat a kozoktatasban.
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A mindség

Minden europai iskola nagy figyelmet fordit a mindségre, és minden
tanar a tanulok ismeretszerzésének mindségét tekinti elsddlegesnek. Ugyan-
akkor nem tisztazott a kérdés, hogy ki hatarozza meg a mindséget, a kiilsd
értékelok, vagy az intézményben 1évok? Orszagos testiiletek, helyi hato-
sagok, vagy a tanarok, sziilok és gyerekek?

Erdemes megkiilonboztetni a mindség sziikebb szakmai-pedagogiai és
tagabb tarsadalmi vagy szervezeti értelmezését. A sziikkebb értelmezésnél
beszélhetiink a tanulmanyi eredményekrdl, vagy a szocializacios folyamat
eredményességérdl. Eszerint akkor jo az oktatds mindsége, ha szakmai ér-
telemben eredményes. Emellett azonban gondolnunk kell a tagabb értel-
mezeésre is. Arrol van szd, hogy a szolgaltatast igénybe vevok — a partne-
rek — mennyire elégedettek az oktatds mindségével. Szervezeti értelemben
pedig a mindség nem mas, mint a mindséggel vald folyamatos torddés,
ennek a szervezetben valo allandé jelenléte.

Az eredményesség, s igy a mindség egy része mérhetd kiilsdé objektiv
standardokkal, amelyek a szereplOk teljesitményét egymashoz, illetve on-
magahoz hasonlitja.

A szervezeti miikodés mindségének biztositasa rendkiviil osszetett fo-
lyamat, ennek egyik eleme az intézményértékelés. Ezen beliil is két elem
keriil hangstlyozasra: az intézményértékelés modszertana és eszkdzei, a
masik azoknak a garancidknak a megteremtése, hogy a rendszeres vagy
folyamatos intézményértékelés valoban beépiiljon a magyar kdzoktatasba.
Noha az intézményértékelés modszereinek €s eszkozeinek a fejlesztése-
ben az elmult években jelentds eldrelépés tortént Magyarorszagon, a ren-
delkezésre allo eszk6zok még ma is meglehetdsen szegényesek. Ebben
meég erdfeszitéseket kell tenni mind a praxisnak, mind a kutatasnak ebben
a szakmaban.

Az azonban tény, hogy barmilyen szinten csak akkor lehet komolyan
beszélni mindségbiztositasrol, mindségjavitasrol, ha ehhez kozvetlen mo-
don pénzforrast is tudunk rendelni.

Alapfogalmak

Gyakran érezziik azt, mikor mindségbiztositasrol beszéliink, hogy ez a
kozgazdasagtanbol, vallalatgazdasagtanbol atvett technika, egy olyan ma-
sik szakma, amely nemhogy tavol esik, se idegen a pedagodgiatol, a napi
praxistol. Uj fogalmakat kell megtanulnunk, 6j dimenzidkat kell észre-
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venniink és abban gondolkodnunk. Néhany alapfogalmat érdemes végig-
gondolni és definialni ahhoz, hogy megértsiik, mi a lényege annak a val-
tozasnak, amely 2000-t6] megjelent az intézmények ¢életében.

Minéség-ellenérzés

A normaknak valdo megfelelés vizsgalata, a mindség-ellendrzés soran
az intézmény jogszerl €s szakszerli miikodését, a kiilonbozo teriileteken
definidlt norméaknak vald megfelelését vizsgaljak.

Mindéségértékelés
A kitlizott célok Osszevetése a tényleges miikodés eredményével.

Mindéségfejlesztés, minéségbiztositas

Olyan tudatos intézményi tevékenység, amely a célok és a miikodés al-
lando kozelitését szolgalja: alapvetden a folyamatokra, a folyamatok sza-
balyozasara iranyul.

Minéségpolitika

A szervezetnek a mindségre vonatkozdan a felsd vezetés altal hivatalo-
san kinyilvanitott altaldnos szandékai és iranyvonala.

A helyi (orszagos) oktatasszervezeés €s oktatasiranyitas részteriilete.

Eszkozet:

— mindség-ellendrzés

— mindségértékelés

— helyi szintli mindségbiztositas

— mindségmutatok alkalmazésa a helyi tervezésben

— mindségelvii finanszirozas

Mindségiigyi rendszer
A mindségiigyi rendszer megvalositasdhoz sziikséges szervezeti felépi-
tés, eljarasok, folyamatok és eréforrasok dsszessége.

Teljeskorii minéségiranyitas

A szervezet olyan irdnyitasi koncepcioja, amelynek kdzéppontjaban a
mindség all, és amely Gsszes tagjanak részvételén alapszik és azt célozza,
hogy hosszu tavon sikert érjen el a partnerek megelégedettsége révén és
hasznara legyen a szervezet tagjainak.
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Eredményesség

A céloknak valé megfelelés, az iskola/6voda altal a gyerekekben, tanu-
l6kban létrehozott valtozas mértéke, pontosabban a pedagogiai hozzdadott
érték. A célok kialakitasa a kozponti oktataspolitikai elvarasok, a partne-
rek igényei, valamint az intézményi lehetdségek, feltételek, hagyomanyok
¢s a pedagogusok szakmai ambicidinak figyelembevételével torténik.

Hatékonysag

Az eredményesség elérésc¢hez sziikséges raforditasok mértéke, amely
jelent emberi eréforrast, idot, pénzt.

A mindség az eredményesség ¢és a hatékonysag dimenzidja mentén
vizsgalhatd. A mindség tulajdonképpen az eredményes €és hatékony mi-
kodés. Tehat a pedagdgiai programmal / nevelési programmal rendelkezd
intézményekben a programban megfogalmazott céloknak valo megfelelés
¢s hatékony miikddés.

A mindségbiztositasi rendszer kiépitése mindig elég nagy valtozast je-
lent a szervezet életében. A valtozas mértéke természetesen kiilonb6zo,
ehhez érdemes megfontolni:

— van-e ¢s milyen mértékli a vezetdi elkotelezettség, és ez parosul-e a

szervezet dolgozdinak megnyerésével, bevonasaval, mozgositasaval

— hogyan miikddnek a szervezet irdnyitasi, dontési, miikodési és fej-

lesztési folyamatai

— milyen a szervezeti kultara

— megoldott-e és hogyan a szervezet informaciodramlasi folyamata

— hogyan miikddik az ellendrzés €s visszacsatolas

— milyen erdforrdsokkal rendelkezik az intézmény (pénziigyi, human

és infrastruktura)

— milyen tevékenységek kapcsolodnak a képzéshez

Hogyan lehet megoldani ezeket a problémakat? Kiilonb6z6 valtozatok
sziilettek, ami reményt adott a problémdk egy részének megsziintetésére,
ugyanakkor ra kellett jonni, ha sikeriil megoldani egy-két problémat, mar-
is ujak sziiletnek, vagy a régiek ismét kiajulnak mas szinten. Sokan a kor
kihivéasainak tulajdonitottak a keletkezésiiket, masok a pedagdgusképzést
okoltak, megint méasok az anyagi nehézségekre hivatkoztak. Leginkdbb a
mar palyan 1évo pedagogus felkésziiletlenségével, a rugalmassag hianya-
val okoltdk a szinvonal csokkenését. Ezért példaul szamtalan tovabbkép-
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z¢&si programot inditottak be, mar az is alapithatott ilyet, aki a pedagdgus
palyatol igen tavol all.

Végiil a megoldas megsziiletett: egy masik szakmatol kériink segitsé-
get (talan azért, hogy rendet tegyen az ad’hoc pedagdgiai rendszertelen
,,0szton-vilagaba”).

A mindségiigyben valo jartassag, ismeret megszerzése nem tiint tal bo-
nyolultnak, csupan at kell alakitani az oktatas vilagaba.

Mindéségiigyi rendszerek

A mindségbiztositas vallalaton beliili alrendszerré fejlesztésével az eu-
ropai vallalatok a mindségiligyi rendszerek iranyéaba lépnek tovabb. A mi-
ndségligyi alrendszerek 1étrejottével nemcsak a termeld részlegek és fo-
lyamatok, hanem lényegében a vallalat minden — a vevd altal megfogal-
mazott igények tudatositasaban kozremiikodo — részlegének és folyamata-
nak iranyitasara €s szabalyozasara nyilt lehetdség. A modell kdzéppontja-
ban a miikddd rendszer szabalyozottsaganak megteremtése ¢és muikodeési
optimumanak elérése 4ll. Ehhez sziikséges a megfeleld mindséginformati-
kai hattér megteremtése is. A mindségiigyi rendszerek felépitésének sok-
féle lehetdsége ismert.

ISO-rendszer

Az ISO elnevezés a Nemzetkozi Szabvanyositasi Szervezet neve: In-
ternational Organization for Standardization (roviditve: ISO)

A szervezet 1947-ben kezdte meg mukodését. Torténetében a legsike-
resebb szabvanysorozat az ISO 9000-es (1987-ben adtak ki) tartalmazza a
szamunkra is alkalmazhatd6 mindségmenedzsment és a mindségbiztositas
kovetelményeit. Napjainkra mar tobb mint szdz orszag fogadta el alkal-
mazasat ¢és vallalt kotelezettséget arra, hogy orszagaban a vallalatok a
szolgaltatd szervezetek szamara ennek a szabvanynak az érvényességét €s
eldirasait tekintik mérvadonak. A szabvanyok alapjat az amerikai hadiipa-
ri szabvanyokbdl sziiletett angol szabvany, a BS 5750 képezte. A szab-
vanyrendszer egyes elemei az elmult évek soran folyamatosan fejlodtek,
ujabb elemekkel boviiltek, €s az eldirasai a tapasztalatok alapjan korsze-
riisitésre keriiltek. Jelenleg az alapszabvéanyok koziil az 1994-ben kiadott
valtozat van hatalyban. Az ISO 9000-es szabvanyokat a nemzeti szabva-
nyositassal foglalkozd szervezetek nemzeti szabvanyokként is kiadtak.
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gy Magyarorszagon e szabvanyok MSZ-EN-ISO jelzéssel keriiltek ma-
gyar nyelven kiadasra.

Az ISO 9000 szabvanyrendszer fontosabb jellemzoi:

— Termelési és szolgaltatasi folyamatra vonatkozo6 eléirasokat fogal-
maz meg. Az el6irdsai alapjan kialakitott mindségiigyi rendszer ki-
terjed a tag értelemben vett termeld vagy szolgaltatod rendszerre (pél-
daul elbirja a szervezet képzési, értékesitési, beszerzési folyamatai-
nak szabalyozasat is).

— Az ISO 9000 a szervezet miikodését rogzitd, arra vonatkozo eléiraso-
kat tartalmaz6 rendszer, nem termékszabvany

— Altaldnos kovetelményeket fogalmaz meg, nem konkrét eléirasokat,
technikékat és modszereket. A rendszert a helyi sajatossagokat figye-
lembe véve alakitja ki, az altalanos kdvetelményeknek megfelelden.

— Alkalmazéasaval olyan mindségiigyi rendszer alakithatd ki, amely
biztositja a vevo (partner) igényeinek meghatarozasat €s kielégitését.

— Az eldirasok minden, a mindséget befolyasold tevékenységtdl elvar-
Jék a tervezés, az ellendrzés és a végrehajtas dokumentalasat.

— Az ISO 9000 szabvanyrendszer szerint kialakitott mindségiigyi rend-
szer harmadik fél, vagyis tanusito szervezet altal tanusithato. (Ez re-
gisztralasra kertil)

— A tanusitvanyt 3 évre allitjak ki. A rendszer miikddését a harom év
kozben évente, félévente a tanusitd cég ellendrzi. A tanlsitds meg-
ujithato.

A jelenleg érvényben 1évé ISO 9001 szabvany a mindségiigyi rend-
szerrel kapcsolatos altalanos kdvetelményeket 20 csomopontban hatarozta
meg.

. A felsé vezetés feleldssége

. Min6ségiigyi rendszer

. A szerz6dés atvizsgalasa

. A miiszaki tervezés szabalyozasa

. A dokumentumok ¢és adatok kezelése

. Beszerzés

. A vevo altal beszallitott termék kezelése

. A termé¢k azonositdsa és nyomon kovethetosége
. Folyamatszabalyozas

[
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10. Ellendrzés és vizsgalat

11. Ellen6rzd- mérd ¢€s vizsgaldberendezések feliigyelete
12. Ellen6rzott és vizsgalt allapot

13. Nem megfeleld terméek kezelése

14. Helyesbitd és megeldzo tevékenység

15. Kezelés, tarolds, csomagolas, allagmegdrzeés és kiszallitas
16. A mindségligyi feljegyzések kezelése

17. Belsé mindségligyi auditorok

18. Képzés

19. Vevoszolgalat

20. Statisztikai modszerek

Az ISO 9000 2000-ben bevezetésre keriild 11j verzidja mind a tartalmat,
mind a szerkezetét tekintve forradalmi valtozasokat mutat. A szerkezeti
valtozéasok kozott emlitendd, hogy a korabbi 20 fejezet helyett négy feje-
zetet tartalmaz.

— a felso vezetés feleldssége

— er6forras-menedzsment

— folyamatmenedzsment

— felmérés, elemzés és fejlesztés

A szabvanyban meghatarozott kovetelmények altalanosak, és minden
szervezetre alkalmazhatok, fliggetlentil azok tipusatol €s nagysagatol.

ISO-rendszer az oktatas teriiletén

— Az elérendé mindség-standardokat kiilso szakértok allitjak fel szak-
mai konszenzus alapjan

— Ezek a mindség-standardok ugy jelennek meg az iskola szamdara,
mint felsobb elvardsok és kiilsé igények, amelyek megvalositasara
torekedni kell

— A standardoknak valo megfelelést vagy meg nem felelést feliilvizsga-
lat és dontés alapjan végzik az iskolatol fiiggetlen kiilso szervezetek

— A standardok csak kis mértékben lehetnek kiilonbozoek — helyi saja-
tossagokat, az iskola koriilményeit csak korlatozottan engedik figye-
lembe venni

— Az értékelés szinte egyetlen formaja a feliigyeleti feliilvizsgalat, a
formalis értékelés és/vagy a vizsga valamilyen tipusa
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Erosségei:

— egységes volta, a folyamatok szabvanyszertiek

— a folyamatszabalyozast mindségi kézikonyv tartalmazza

— a rendszer tanusitasat csak az erre felhatalmazott cég végezheti, a
napi munkat pedig belso auditorok munkadja segiti

Hatranyai: (Ezek az elonyeibdl szarmaznak)

—nehézkes az dllandé dokumentacids kényszer miatt

— a szabvanyositott folyamatok ¢letidegensége

— a rendszer, az intézmény belso élete masodlagos, olyan egységnek te-
kinti, melyet bemeneti oldalrol lehet szabalyozni, kimeneti oldalrol
pedig csak ellenorizni és értékelni kell

Teljes korii mindoségbiztositas (Total Quality Manegament — TQM)

A teljes korli mindségmenedzsment olyan vallalkozasi modszer,
amelynek kdzéppontjaban a mindség all, a szervezet valamennyi tagjanak
részvételén alapul és hosszu tavu sikerekre torekszik a fogyasztd elége-
dettségének, valamint a vallalat 6sszes tagja és a tarsadalom hasznanak fi-
gyelembevételével.

A TQM egy olyan vezetési filozofia, amelynek kézéppontjaban a ve-
vokozpontusag, a munkatarsak elkotelezettsége ¢és a folyamatos javitas
all. A TQM alkalmazasahoz a mindséget a kovetkezképpen definidljuk:

A mindség mint alapvetd lizleti stratégia alkalmazasaval sziiletett ter-
meékek és szolgaltatasok teljességgel kielégitik mind a belsd, mind a kiilsé
vevoket azéltal, hogy megfelelnek kimondott és ki nem mondott elvaréasa-
iknak. (Tenner és De Toro, 1996.)

Japan eredetli, magén hordozza az 4zsiai gondolkoddsmodot

Az onértékelés eredményei nyoman feltart problémak megvitatasan és
megoldasan alapul

A probléemak megoldasara alakult ,, mindségi korok” (egyes munkafo-
lyamatokra szakosodo kiscsoportok- az intézmény minden teriiletérol) ja-
vaslatai beépiilnek az intézményi dontéshozatalba

Az egyiittgondolkodas és cselekvés korforgasaban hozza létre a kozos
munkahelyi azonossagtudatot, amely képes barmilyen szakmai nehézség
elharitasara
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A TQM alapelvei Deming megfogalmazasaban:

1. Fogalmazzuk meg €s tegyiik nyilvanossa valamennyi munkatars sza-
mara a cég vagy egyeb szervezet céljait és torekvéseit tartalmazd
nyilatkozatot. A menedzsmentnek folyamatosan bizonyitania kell az
e nyilatkozat iranti elkotelezettségét.

2. Tanuljuk meg az 0 filozofiat, a felsd vezetés és mindenki mas is

3. Ertsiik meg az ellendrzés céljat a folyamat javitasa és a koltségek
csokkentése érdekében

4. Vessiink véget annak a gyakorlatnak, mely az tlzletet kizarolag az
arcédula nyoman jutalmazza

5. Javitsuk allanddan és sziinteleniil a termékek és szolgaltatasok rend-
szerét

6. Vezessiink be képzést (készségeket nyujto)

7. Tanitsuk €s intézményesitsiik a vezetd szerepet

8. Szamlizziik a félelmet, teremtsiink bizalmat, teremtsiink 0jitasokra
0sztonzo légkort

9. Optimalizaljuk a teamek, csoportok, személyek erdfeszitéseit a cég
céljainak és torekveéseinek valora valtasara

10. Kiiszoboljiik ki a munkaerd buzditasat

11. Kiiszoboljiik ki a termelés szamszeri kvotait, helyettiik tanuljuk
meg ¢és intézményesitsiik a javitds modszereit. [smerjék meg a folya-
matokban rejld lehetdségeket €s azt, hogyan javitsunk azokon.

12. Tavolitsuk el a korlatokat, melyek megfosztjak az embereket a kéz-
miives munka okozta biiszkeségtol

13. Batoritsuk mindenkinél a tanulast ¢és az onfejlesztést

14. Cseleked;jiink a valtozasok végrehajtasa érdekében.

Deming filozéfigja:

— Mindenki munkajanak megvaltoztatasa

— Egylittmiik6dés megvaldsitasa a verseny helyett
— Az akadalyok legydzése

— Stabilitas a rendszer mukodési feltételeiben

A TQM alapelvei

Partnerkézpontusag

A mindségi szolgaltatds nyujtasa azon a koncepcion alapszik, hogy
mindenkinek vannak partnerei, tovabba a partnerek igényit, sziikségleteit
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¢és elvarasait mindenkor és minden alkalommal ki kell elégiteni ahhoz,
hogy a szervezet ugyanezt a célt megvalosithassa. Ehhez a koncepcidhoz
a partnerek igényeinek alapos feltérképezésére és elemzésére van sziik-
ség, ¢és amikor mar ezekrél pontos képiink van, olyan miikodési modot
kell alkalmazni, hogy az elvarasok teljestiljenek, a partnereink elégedettek
legyenek veliink.

A folyamatok javitasa

A folyamatos javitas koncepcidja szerint a munka egymassal 0sszefiig-
g0 lépések és tevékenységek sorozatanak végeredménye, a folyamat vé-
gére egy kimenet (szolgaltatas vagy termek) sziiletik. A folyamat valam-
ennyi [épését sziinteleniil figyelemmel kell kisérni és fejleszteni annak ér-
dekében, hogy csokkentsiik az eltéréseket €s javitsuk a folyamat megbiz-
hatosagat. A folyamatos javitas elsé célja, hogy megbizhatd folyamatok
jojjenek létre abban az értelemben, hogy minden egyes esetben a kivant
kimenetet (terméket, szolgaltatast) kapjuk, eltérés nélkiil. Ha az eltérése-
ket minimalizaljuk, és az eredmény még mindig elfogadhatatlan, a folya-
mat javitdsanak masodik Iépése a folyamat ujjatervezése, hogy ily moédon
olyan kimenet j0jjon létre, amely jobban ki tudja elégiteni a partnerek igé-
nyeit.

Teljes elkdtelezettség

Ez a megkozelitésmod az intézmény (szervezet) felsé szintli vezetdi-
nek aktiv iranyitasdval kezdddik és olyan intézkedéseket foglal magaban,
amelyek hasznositjdk a szervezet valamennyi alkalmazottjanak tehetségét,
¢s ennek segitségével tesznek szert piaci eldnydkre. Az alkalmazottak
minden szinten széles korli jogositvannyal rendelkeznek arra, hogy javit-
sdk termékeiket és folyamataikat, méghozza ugy, hogy rugalmas munka-
struktirakat alakitsanak ki a problémak megoldésara, a folyamatok javita-
sara ¢és a vevOk (partnerek) kielégitésére.

TQM az oktatas teriiletén

— Az elérendo mindségcélokat az iskola és a kiilsé szakértok kozosen,
egy megegyezéses folyamat eredményeképpen allitjdk fel.

— A megallapodasokat és a célokat elészor alaposan meg kell vitatni,
konszenzualis jelleggel el kell fogadtatni és irasba kell foglalni.

— A minoségkritériumok és célok helyiek és iskola specifikusak (alap a
PP) — néhany alap-standard feltétlen betartasaval (kerettantervek)

174



VISSZATEKINTES

— A mindség-elvarasokat és célokat az auditor és az iskola kozott irad-
sos szerzodesbe kell foglalni. Kélcsonos elvarasokban is megdlla-
podhat az auditor és az iskola.

— Az auditor nemcsak elvarasokat tamaszt, de minden segitséget megad
iskola vezetésének ahhoz, hogy szervezetét, munkastilusat, légkorét,
testiileti kulturajat a minoség-céloknak megfeleloen alakithassa ki.

— A minoség-célok megvalositasahoz vezeté folyamatokat folyamato-
san kontrollaljak és egyben a mindségelvarasok teljesiilését is folya-
matosan ellendrzik, nem pedig eseti feliilvizsgalatokkal vagy vizsgak-
kal (Fischer 1999).

Erosségei:

— rugalmas, a munkahelyi csoport elképzelésit tartalmazza

Hatranyai:

—nem lehet rovid tdvon megfoghato valtozasokat felmutatni

— a mindség-ellendrzés hagyomanyai miatt ritka a pedagdgusok kozott
a szakmai parbeszéd, pedig a TQM egy koz0s szakmai nyelv kialaki-
tasat igényli.

Ez a megkdzelités tehat a sulypontot az Inputokrél a folyamatra (Pro-
cess) helyezi at. Nem tartja elegenddnek a keret-feltételek biztositasat és a
kiils6 kovetelmények betartdsanak ellendrzését, hanem a mindség megte-
remtésének folyamatara helyezi a hangsulyt.

Ezt a megkozelitést a szakirodalom ,,menedzselt mindségnek™ nevezi.

Forras: Mindségértékelés, mindségbiztositas az oktatdsban (Setényi Ja-
nos ¢és mithelye alapjan) Fejér megyei PSZI Székesfehérvar, 1999.

175



PECSENYE EVA

EFQM — Europai kivalosag modell (EFQM Excellence modell) és a
Minéségi Dijak

A mindségiigy teriiletén kivalo eredményeket elérd szervezetek elisme-
rése céljabol eldszor 1951-ben, Japanban itéltek oda mindségdijat, ame-
lyet Deming-dijnak neveztek el. Ezt kovette a Malcolm Baldridge-dij 1ét-
rehozasa az Egyesiilt Allamokban 1987-ben, amelyet a TQM vezetési fi-
lozéfia sikeres alkalmazasdban eredményt elért szervezetek elismerésére
alapitottak. Az EFQM Uzleti Kivalosag Modellen alapuld Eurdpai Mind-
ségi Dijat 1991-ben hoztak létre. Az 1996-ban megalapitott magyarorsza-
gi Nemzeti Min8ség Dij az Eurdpai Minéség Dijnal hasznalt EFQM Uz-
leti Kivalosdg Modellen alapszik.

Ezek kozott a dijak kozott nincs nagy eltérés, 1ényege mindegyiknek
az, hogy nem a termék, vagy a szolgaltatds mindségét vizsgaljak, illetve
dijazzak, hanem az egész szervezet tevékenységét.

Az EFQM modell két egyenld fontossagu részre oszthato, az ,,Adottsa-
gok” és az ,Eredmények” részteriiletére, amelyek 9 fOkritériumot és 32
alkritériumot tartalmaznak. Az ,,Adottsdgok” teriiletén beliil 24 alkritéri-
um talalhat6, amelyek segitségével felmérhetd a feladatok/problémak
megkozelitésének ¢és megoldasanak folyamata, mddszere, valamint a
konkrét feladatokra lebontott alkalmazas modja a szervezetben. A 8 alkri-
térium altal meghatarozott ,,Eredmények” részteriilet tényeken alapuld
objektiv felméréshez hasznéalhatd, amely lehetévé teszi az 6sszehasonli-
tast mas szervezetekkel. Ez utobbi részteriileten az eredmények kivaldsa-
gat és az alkalmazas kiterjedését vizsgaljak.

Az EFQM modell kritériumai szerint:

. 10%-ban a vezetés

. 8%-ban az adott intézmény miikddési politikaja €s stratégiaja

. 9%-ban a munkaerd

. 9%-ban az egylittmiikddés és a forrasok felhasznalasa

. 14%-ban a folyamatok

. 20%-ban a fogyasztok elégedettsége

. 9%-ban a munkatarsak elégedettsége

. 6%-ban a tarsadalomra gyakorolt hatas, a tarsadalom véleménye

9. 15%-ban az eredmények
hatarozzak meg egy sikeres szervezet eredményét és adottsagait.

A modell elemeit az Uzleti Kivalosag Modell néven is nevezik.

03N N kW~
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Osszefoglalva

A mindségiigyi rendszerek legfontosabb jellemzodinek 6sszehasonli-

tasa
Jellemz6k | ISO szerinti mind- | Teljes kori miné- Kozoktatas
ségiigyi rendszer | ségiranyitasi rend-
szer
Felolelt Elsésorban csak a|Minden tevékenység | Minden tevékenység
teriiletek | termékek eldallitasa- |a cégen beliil, bele- | intézményen beliil
val kapcsolatos tevé- | értve a szolgaltatasi | (féfolyamatok,  ki-
kenységek ¢s adminisztrativ te- | egészitd és feltételi
vékenységeket folyamatok)
A hibak Altalaban hibafelta- | A hibak megelézése | Okok feltarasa, prob-
kezelése ras ¢s javitas azért,|a keletkezésiik he- | lémamegoldas, fej-
hogy a hibak ne ke- | lyén, az okok elem- |lesztési lehetdségek
riiljenek a vevéhoz | zésével és folyama- | keresése
tos javitassal
Felelosség- | Mindenki felelés a|Mindenki felelés a|Mindenki felelos a
delegalas | kitlizott minéség elé- | mindségért és felada- | mindségért, kialakul-
és bevonas |réséért, a mindség- |ta a folyamatos fej- | nak a feladatkorok

igyi felelés feladata
a rendszer mukodte-
tése és javaslattétel a
sziikséges valtoztata-
sokra

lesztés megvalosita-
sa az Osszes tevé-
kenységnél

A vevok
kezelése

A hangsily a kiilsé
vevOkhoz keriild és a
beszallitoktol beszer-
zett termékek és szol-
galtatdsok hibainak
csokkentésén van

A megfelel6 eredmé-
nyesség (vevoi meg-
elégedettség) biztosi-
tasa az Osszes folya-
matnal, mind a bel-
s0, mind pedig a kiil-
s0 vevOk szamara.

A hangsuly a kozve-
tett és kozvetlen part-
nerek  igényeinek,
sziikségleteinek  ki-
elégitésén van, torek-
vés az eclégedettség
elérésére
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Elényok

Az alapvetd szaba-
lyozottsag megvalo-
sitasa a folyamatok-
nal.

A vevokhoz jutd hi-
bak csokkentése és a

A mindségiranyitasi
rendszer tovabbépi-
tése, és Kkiterjesztése
minden tevékenység-
re. Osszpontositas a
folyamatos javitasra,

Az intézményi mind6-
ségfejlesztési  rend-
szer kiépitése, a ve-
zetdi elkdtelezettség
erésitése, a dolgozok
bevonasa, a profesz-

bels6  veszteségek | a hibak és vesztesé- | szionalis pedagogiai
csokkentésének gek  megeldzésére | kultura kialakitasa.
megkezdése. minden tevékenység- | Felel6sségi korok ki-

Javuloé dolgozo6i mo-
ral.

nél.
Gazdasagossag  és

alakitasa.
Elégedett kozvetlen

Tantsithato versenyképesség. ¢s kozvetett partne-

Részvétel lehetosége | Elégedett belsé  és | rek

a piaci versenyben | kiils6 vevok. Szervezeti  kultara
Dobogds hely meg- | fejlesztése.
szerzésének leheto-

sége a piaci verseny-
ben.

A Comenius 2000 agazati mindségfejlesztési modell

Célok, feladatok, kovetelmények a Comenius 2000 kdzoktatdsi mind-

ségfejlesztési program intézményi szintjén (1d. Kapcsoskonyv)

— A ,partnerkdzpontisag” kialakitasa: a partnerekkel vald parbeszéd és
egyeztetés fontossaganak felismerése, beépitése az intézmények
mindennapi munk4jaba

— A folyamatszabalyozas képességének kialakitasa

— A tudatos szervezetfejlesztés képességének kialakitasa

— A folyamatos fejlesztési képesség kialakitasa

— Az egymastol valo tanulas lehetdségének biztositasa

Az 1. intézményi modell célja a partnerkézpontli mitkédéshez sziiksé-
ges szervezeti miikodés kialakitasa, ennek néhany jellemzdje
— Az intézményi tevékenységet szolgdltatasként értelmezik, amelyet a
partnerek igényeire, elvardsaira figyelve szervez az intézmény.
— A vezetés elkotelezett a miikodés folyamatos, tudatos fejlesztése
irant, a munkatarsak szakmai kommunikécioja, egyiittmikodés,
egyiittgondolkodas, team-munkat jellemzi a szervezetet.
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— Konszenzuskereséssel érik el, hogy a pedagdégusok szakmai autono-
midja a partneri igények, elvarasok alapjan k6zosen elfogadott intéz-
ményi célok jegyében, azoknak megfelelden érvényesiil.

— Az intézmény kis 1épésekben torténd folyamatos fejlesztéssel javitja
mitkodését. (Alkalmazza a PDCA-SDCA logikat. Ez a Comenius I.-
nél még nem kovetelmény.)

A Comenius I. modell kiépitési folyamatanak feladatai és kovetel-
ményei (2 modell-leiras és a monitoring iitemterv alapjan)

Az elokészités feladatai:

Vezetoi interju (vezetdi tajékozottsag, elkotelezettség, célok, dolgozok
motivaltsdganak attekintése és kialakitasa).

Az els6 kozvetlen kapcsolatfelvétel az intézménnyel. Célja feltarni
azokat a motivumokat, er6forrasokat, amelyek a mindségbiztositasi rend-
szer megvalositasara Osztonzik az intézmény vezetdjét. Az interji soran
megismerjiik az intézmény fobb adatait, jellemzdit, a vezeté mindségfel-
fogasat, a vezetd ismereteit a fogyasztoi elvarasokrol és elégedettségrol,
elvarasait a mindségbiztositasi folyamattal kapcsolatosan, az intézményi
egylttmiikodés lehetdségeit €s korlatjait. A beszélgetés lehetOséget ad ar-
ra is, hogy a pontositsuk a Gallup részvételét a folyamatban. Tisztdzhato,
hogy a kiilonb6zd szerepkorll résztvevok milyen jellegli, terjedelmii mun-
kat végeznek és prognosztizalhato az idObeli iitemezés, a munka volume-
ne. Az interju alapjan késziilt feljegyzés a vezetd jovahagyasaval az intéz-
meényi mindségbiztositdsi dokumentacid részét képezi. Ez alapjan késziil
el a vezetd ,.kiildetésnyilatkozata”, nevezetesen azon szandékanak kinyil-
vanitasa, hogy az intézményi folyamatokat a mindségi mikodés, fejlesz-
tés érdekében alakitjak.

Bevezet6 képzés a nevelotestiilet, illetve az alkalmazotti kor részére

Résztvevoi a neveldtestiilet tagjai, az intézmény nem pedagdgus mun-
kavallaloi, a sziilok és a didkok képviseldi. A tréning célja roviden tajé-
koztatni a folyamatmodell fébb elemeirdl és a résztvevok feladatairdl,
megfeleléen motivalni a résztvevoket a mindségbiztositasi folyamatban
valo részvételre, benyomast szerezni a nevelGtestiilet belsd struktarajarol,
kohézidjarol, elokésziteni a mindségbiztositasi folyamatot, erdsiteni a ta-
narok és mas dolgozok mindség irdnti elkotelezettségét. A tréning soran
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el kell jutni az intézmény 4altal vallalt értékek konszenzusdhoz, a kiildetés
megfogalmazasahoz.

Ezen a tréningen csoportmunkdban — vagy kisebb létszamu tantestiilet-
ben egylitt — készitjiikk el a SWOT analizist (Id. OM-CD), felmérjiik az in-
tézmény erdsségeit, a fejlesztendd teriileteket, a lehetdségeket és a veszé-
lyeket. Megfogalmazzuk az intézmény kiildetésnyilatkozatat.

A tréning mar eldkésziti a nyitott dnértékelést, illetve annak egyes ele-
meit tartalmazza.

Tantestiileti tamogato szervezet (tamogato csoport) létrehozasa
(Feladatok, hataskorok, er6forrasok, kommunikacios teendok tisztaza-
sa), a mindségfejlesztési program infrastrukturajanak kialakitdsa (szdmi-
togép, dokumentacios rendszer, szakirodalom, helyiség a megbeszélések-
hez stb.)
A Tamogato Csoport feladatai:
— Egylittmiikdés az intézmény vezetdjével, a konzulenssel és a neve-
16testiilet tagjaival
— Informaciokat gyljt, t4j¢kozodik, elemzi az informéciokat
— Képviseli az intézmény mindségfejlesztési programjat
— Késziti, vezeti €s tarolja a dokumentaciot, ezek alapjan szerkeszti a
munkajelentéseket
— Szamitogépet kezel, kapcsolatot tart a Gallup Intézet munkatarsaval
— Prezental
— Szamonkéri az elvégzett munkakat

Jol ismeri:

— A Comenius 2000 kdzoktatasi mindségfejlesztési programot

— Intézménye szakmai programjat

— Az intézmény partnereit

— A vezetOt, vezetOket €s attitlidjiiket a mindségfejlesztéssel kapcsolat-
ban, elvarasaikat, igényiiket

— Az intézmény mitkodését meghatarozd szabalyozast

— A Magyar Gallup Intézet (illetve az irdnyitast végzd, segitd kiilsé
szervezet) mindségfejlesztési megkozelitését, etikai szabalyait és
szolgaltatasait

— A folyamatszabalyozas elméletét €s gyakorlati 1épéseit
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A Tamogatd Csoport tagjai elkotelezettek a kozoktatds mindsége irant,
motivaltak a fejlesztésre és igyekszenek a tantestiilet mas tagjait bevonni
a kozos célok elérésének munkalataiba. Feleldsséget éreznek intézmé-
nyiik miikdodése irant és a mindségtejlesztési programot intézményi saja-
tossagok figyelembevételével értelmezik a konzulens segitségével.

Feladat- és erdoforrasleltar osszeallitasa

A célmegvalosito tevekenységek, s igy a mindségtejlesztés megfeleld
menedzselése is megkivanja a feladatok €s megoldasuk erdéforrasainak
gondos szambavételét. E miivelet soran nemcsak a meglévo eréforrasokat
vesszik ,,leltarba”, hanem a megoldashoz sziikséges valamennyi eréfor-
rast (ember, eszkdz, anyag) igyeksziink feltarni. Ez a felmérés —egyebek
mellett — abban segit, hogy idejében megtehessiik a megfeleld 1€péseket a
hianyzo kapacitasok, eszkozok stb. biztositasara. A jol elkészitett feladat
¢s erOforrasleltar a redlis tervezés alapja, kiindulopont a munkaterv 6ssze-
allitasahoz, a tantestiileti tdimogatd szervezet €¢s a mindségi korok munka-
jahoz.

Mindségfejlesztési munkaterv elkészitése (feladatiitemezéssel)

Az intézménynek el kell készitenie mindségfejlesztési munkatervét,
amely tartalmazza:

— Az id6tartamokat (mettdl, meddig)

— Az elvégzendd tevékenységeket

— Az elkésziilt dokumentumok cimét vagy targyat

— A felelésoket

Célszerti az idépontokat €és idOhatarokat a monitoring iitemezése alap-
jan meghatéarozni, igy kevesebb az es¢lye a modositasnak.

A mindségfejlesztési munkaterv az intézmény szakmai munkatervének
része, publikalni kell az tantestiileti nyilvanossag szamara, €és az intézmé-
nyi munkaterv elfogadasaval egyiitt legitimalni.

Minta a munkaterv elkészitésé¢hez:
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Munkaterv
Idétar- | Elvégzendo tevékenységek Id6- |Beadand6 | Felelés
tam pont | dokumen-
tum
Tajékoztatas, interju a vezetovel, Igazgatd
tantestiileti tamogatd szervezet ¢s a kon-
létrehozasa, feladat- és er6forras- zulens
leltar
Nyitott onértékelési szempontok Tamogato
(kiils6- ¢és bels6 intézménykép- csoport és a
7¢€s) konzulens
Mingéségfejlesztési  munkaterv Munkaterv
elkészitése
frasos Gsszefoglalo az Gnértéke- Osszefoglald
1és eredményérol a nyitott on-
értékelésrol
Munkajelentés Munkajelen- | Konzulens
tés és a tamo-
gatd csoport
vezetdje

Partnerek meghatarozasa

— kozvetett és kozvetlen partne-
rek

— a partnerek képviseldinek meg-
hatarozasa

— a partnerek ¢és képviseldinek
azonositasi folyamatanak gya-
korisaga
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Partnerek igényeinek, elégedett- Osszefogla-

ségének felmérése: 16 a partner-

— modszer, gyakorisag €s minta- azonositas
vétel meghatarozasa folyamatarol

— igény-meghatarozas folyama-
tanak rogzitése

— a felmérés eredményeinek rog-
zitése

— az ismételhetdséget és Osszeha-
sonlithatésagot lehetévé tevo
mérési rend meghatarozasa

frasos 6sszefoglald a partnerazo-

nositas folyamatarol

Munkaterv

Idétar- | Elvégzend6 tevékenységek |Id6- | Beadandod Felelés

tam pont | dokumentum
Osszefoglald a partneri elva- Osszefoglald a
rasokrol partneri elvara-
A mérés eredményének Osz- sokrol
szevetése a pedagdgiai prog-
rammal
Munkajelentés Munkajelentés

A partneri elvarasok tantestii-
let elé tarasa

Igények elemzése Tamogato
Célmeghatarozas csoport és
Prioritasi sorrend felallitasa a  konzu-
(nyitott iilés) lens

Célok kategorizalasa

frasos Osszefoglald az elem- Osszefoglald

zésrol az elemzésrol

Csoportok megalakulasa
Intézkedési tervek készitése
Cél eléréséhez sziikséges dol-
gok meghatarozasa:
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— feladatok
— er6forrasok Tamogatd
— id6tartamok csoport
— feleldsok
— elvart eredmény Intézkedési Konzulens
— mérési és értékelési modok terv
Munkajelentés Munkajelentés
Munkafolyamatok koordina- Tamogato
lasa csoport
Intézkedési terv végrehajtasa Osszefoglald
Evzaré értekezlet Munkajelentés
Munkajelentés
[gazgatd Tamogatd csop. vez.
Konzulens

A modellbevezetés feladatai és kovetelményei:

1. Nyitott onértékelés

A konzulens irdnyitasaval az intézmény teljeskortien vesz részt a fel-
adatban. Ennek célja a bels6é parbeszéd elindulasa az intézmény helyzeté-
rdl, annak értékelésérdl. Az intézmény tagjai (pedagogusok €s nem peda-
gogus alkalmazottak) felmérik a belsd €s kiils6 intézményképet.

Bels6 intézménykép: a ,,belsdé fogyasztok”, az intézmény dolgozdinak
elvarasai, jovOképe €s az intézményrdl alkotott képe (erdsségek, fejlesz-
tendo teriiletek).

Kiils6 intézménykép: mit gondolnak az intézmény dolgozoi arrdl, hogy
a partnerek milyennek latjak 0ket, a munkdjukat, teljesitményiiket, magat
az intézményt. Melyek lehetnek az intézmény erdsségei, gyenge oldalai
kiils6 szemmel. Ez egy feltételezett kép az intézményrdl, amelyrdl irdsbeli
Osszefoglalo késziil.

184



VISSZATEKINTES

A konzulens feladata az intézmény dolgozdinak motivalasa, a feladat
ismertetése, s az indoklas, miért készitjiik el ezt a képet, mikor fogunk
visszatérni ra.

Az Osszegzeés a nevelési, ill. pedagogiai program €s a nyitott Onértéke-
1és Osszevetését tartalmazza.

Modszerek, eszkdzok a nyitott Onértékelés elvégzéséhez: SWOT anali-
zis (Id. OM-CD), vagy EFQM onértékelési teriiletek (1d. OM-CD), stb.

Nagyobb létszamu intézmény esetén érdemes csoportmunkaban elvé-
gezni a feladatot €s tobb 1d6t szdnni a megbeszélésre (kiilondsen, ha a
csoportoknak nem azonos feladatot adunk). Kisebb létszamu intézmény
esetében késziilhet egy k6zos megbeszélésen alapuldo SWOT, vagy mas
dokumentum.

Ezek a — kézzel irott, rajzos formaban készitett — anyagok bizonylatok-
keént szolgalnak, meg kell rizni dket.

Az elkésziilt 6sszegzés mindenki szamara ismert €és hozzaférhetd.

Melléklet: SWOT

2. Az érdekelt felek azonositasa

Az mtézmény végiggondolja, kik a partnerei, kik azok az egyének,
szervezetek, intézmények, akikkel valamiféle kapcsolatban all, hiszen az
0 elvarasaiknak kell megfelelnie, a partnerek elégedettsége jelenti az in-
tézmény sikerét. A kapcsolat szorossagatol fliggden tegyen kiilonbséget a
kozvetlen €s a kozvetett partnerek kozott.

Kozvetlen partnerek:

A tanulasi, nevelés folyamat elsddleges szerepldi: a didkok, pedagogu-
sok, sziilok, az intézmény dolgozoi, akiknek nap mint nap kdzvetlen kap-
csolatuk van az intézménnyel.

A fenntarto, aki igényeket tamaszt az intézménnyel szemben, elvarasai
vannak ¢€s aki forrasokat biztosit az intézmény mitkodéséhez.

A gyerekek, a diakok kovetkezd iskolafokozata, illetve a munkaerdpi-
ac, ahol szintén megfogalmazodnak igények, elvarasok és véleményt ala-
kitanak ki az adott intézményrdl.

De kozvetlen partner lehet még az intézménnyel szoros kapcsolatban
allo alapitvany, szakmai szervezet, amely hatdst gyakorol, segiti a miiko-
dést, vagy potencialis megrendeldje az intézmény szolgaltatasainak.

Kozvetett partnerek:
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Azok a megrendeldk, akik nem kozvetlentil ugyan, de igényeket, elva-
rasokat fogalmaznak meg valamely szabalyozo rendszeren keresztiil, pl.
jogalkoto szervezetek, Oktatasi Minisztérium.

Kozvetett partnerek, akik egyiittmiikodésiikkel segitik, tAmogatjak az
intézményt: cégek, vallalatok, maganszemélyek, civil szervezetek, mas
kozosségek (pl. nemzetiségi kapcsolatok) stb.

Az intézmény irasban rogziti a partnerek kapcsolattartoit, vagy funkci-
okat, beosztasokat, vagy neveket sorol (ezzel az a probléma, ha valtozik a
személy, a listat valtoztatni kell, ezért érdemesebb funkcid szerint), akik
képviselni tudjdk az elvarasokat. Az intézmény — az altala megallapitott
rendszerességgel — Ujra azonositja a partnereket, médositja a partnerek
listajat. Err6l dokumentum késziil, amely tartalmazza:

— A partnerazonositas megismétlésének idépontjat

— A korrekci6 elvégzéséért felelds személyt

— A partnerazonositas modjat

A konzulens segiti a Tamogat6 Csoportot, vagy azt a személyt, csopor-
tot, akik elvégzik a feladatot.

A késziilt dokumentécio az intézmény dokumentumtaraba kertiil.

3. A partneri igények felmérése

Az intézmény a partneri kor igényeinek megismerését tartja szem elott.
El kell kiiloniteni azt a kort, amelyek esetében visszajelzéseket gylijt a
rendszeres kapcsolattartas soran.

Meghatédrozza az igényfelmérés modjat, valamint az eszkozoket és a
rendszerességet. Kialakitja azt az eljarasrendet, amely biztositja a folya-
matos informaciokat (vagyis mely partnereket, milyen gyakorisaggal, mi-
lyen eszk6zok hasznalataval, milyen mintavétellel) a

— Partnerek elégedettségérol

— Partnerek elégedetlenségérdl

— A partnerek valtozo6 igényeirdl

Itt eszkozként haszndljuk a Gallup altal fejlesztett kérddivet (1d. mel-
I€klet), amely alkalmas arra, hogy az elégedettség valtozasat figyelemmel
kisérje, tovabba Osszehasonlitast tesz lehetove.

Az intézménynek — a konzulens Gtmutatdja alapjan — el kell készitenie
az elégedetlenséggel, valamint az igényekkel kapcsolatos eszkdzoket. Ki-
sebb létszamu intézmény esetében jol bevalt modszer a fokuszcsoportos
felmérés, vagy az interju (1d. OM-CD), nagy létszamu partneri kor (vagy
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meghatarozottan nagyobb minta) esetében a kérddives felmérés alkalmaz-
hat6 (Id. OM-CD).

Az intézménynek meg kell terveznie a vizsgalat gyakorisagat modsze-
rét és ezt rogziteni kell.

A Kapcsoskonyv eloirdsai szerint a sziildi €és a tanuléi mintacsoport
esetében évente el kell végezni.

A mérési rend kialakitasanal figyelni kell az 6sszehasonlithatosagra €s
az ismételhetdségre. Az intézmény jellegébdl addédoan mas partneri kdrok
1s szoba johetnek az évenkeénti felmérés tekintetében (pl. gydgypedagogiai
intézménynél a gyamhatdsag, stb.)

A felmérés eredményeit irdsban rogziteni kell és a partnerek szamara
nyilvanossa kell tenni. Ez a dokumentacio részét képezi, a felmérd lapok,
jegyzetek pedig bizonylatként szolgalnak.

4. Az igények elemzése

A nyitott onértékelés elvégzése utan az intézmény (Tamogatd Csoport)
Osszeveti az intézmény nevelési, pedagogiai programjat a megfogalmazott
igényekkel, elvarasokkal. Az el6z6 tapasztalatokat — ha voltak mar ilyen
vizsgalatok — vegye figyelembe. Errdl az elemzésrdl irasbeli 6sszefoglald
késziil, mely a dokumentécio része.

Az elemzések alapjan elvaras- és problémalista késziil. Természetesen
mérlegelni kell, melyek a redlis (megalapozott) elvarasok, igények. Ez
utan késziil a célmeghatarozas. Nagyobb létszamu tantestiiletben érdemes
csoportokban dolgozni, igy hosszabb id6t kell szdnni az elemzésre, a
megbeszélésre.

5. Célok és prioritasok meghatdarozdsa

Az intézmény az elemzések €és az eredményekbdl levont kovetkezteté-
sek alapjan hatarozza meg hossza- kozép- és rovidtava céljait. A célok
kozott prioritasi sorrendet kell felallitani, kiilonds tekintettel a Comenius
program eldirasaira:

— Gyermeki-, tanuloi-, sziild1 igények

— Bels6é human eréforrasok fejlesztése

— Fenntart6i igények

— Tanulasi utak védelme
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A célok meghatarozéasa utan az intézmény prioritasi sorrendet allit fol
(a rendelkezésre allo erdforrasok figyelembevételével) és meghatarozza a
sikerkritériumokat. Ennek mddszertani megoldasait a konzulens segiti.

A célmeghatarozas ¢€s a prioritasi sorrend mindenki szdmara ismert €s
a dokumentacio részét képezi.

Az igy meghatarozott célokra mindségi korok alakulnak (kis létszami
intézmény esetén felelds személyek, akik onként vallaljak az adott felada-
tot).

6. Intézkedési terv készitése a célok megvalositasdara

Az intézmény készitsen irasban intézkedési tervet, amelyben meghata-
rozza

— a cél eléréséhez vezeto cselekvési sort,

— a sziikséges eréforrasokat

— és idotartamot,

— a felelosoket,

— az elvart eredményt,

— annak méréseit,

— értékelési modjat. (6)

Az intézkedési tervet a vezetdség €s a tamogato csoport egyiitt készitik
el. A részcélok operacionalizalasara ¢s megvaldsitasara mindségi korok
alakulnak (javaslatunk szerint max. 3), részletes feladattervvel segitve a
megvalositast.

Az intézkedési terv(ek) megvalositisa

Az intézkedési tervek folyamatosan valosulnak meg, minden kitlizott
feladat megvalosulasanal értékelni, ellendrizni lehet a megvalosulas mér-
tékét, eredményét és az eldre megallapitott hataridéhoz vald viszonyat.
Ebben a fazisban konkrét tevékenységekrdl van szo.

Az intézkedési terv(ek) megvalositasanak értékelése

Az intézmény rendszeresen ellendrzi €s értékeli az intézkedési terv
megvalositasat, ez kiillonb6z6 modszerekkel torténhet.

Korrekcios terv készitése és megvalositisa

Korrekcios tervre természetesen csak abban az esetben van sziikség, ha
az értékelés soran megallapitasra keriiltek a hidnyossagok, a tervezett €s a
realizadlodott (operacionalizalodott) tevékenység eltéréseket mutat.

A korrekcios terv az intézkedési terv modositasa, tehat ugyanazokat az
elemeket tartalmazza.
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Mindezek mellett fontos, hogy az intézmény épitse be napi praxisaba a
J61 bevalt, sikeres fejlesztéseket (SDCA)

Iranyitott énértékelés

Az intézménynek meg kell hataroznia az iranyitott onértékelésre vo-
natkoz6 eljarasrendet, amely tartalmazza

— Az onértékelés teriileteit

— Gyakorisagat

— Modszereit

Az onértékelés teriileteit a modell leirasa tartalmazza.

A program zarasanak feladatai:

A teljes projekt értékelése

A megvalodsitas Kkritikus pontjai

Dontés az intézményi mindségfejlesztés tovabbi utjarol

A Comenius mindségfejlesztési program részben frissiilést hozott a
kozoktatas rendszerébe, hosszi €s nehéz tanulasi folyamat volt, tovabba
hasznos — elsdsorban abbdl a szempontbdl, hogy a pedagoégusok tudato-
san torekedtek a valtozasra, 0j szemléletet képviseltek és alkalmaztak —
beinditott egy pozitiv pezsgést, sOt némi versenyt is. A tanulas €s az 0j-
donsag azonban lekototte a figyelmet €s nem a mindennapi — gyerekek-
kel, didkokkal valé foglalkozés — feladatokra koncentraltak.

Felhasznalt irodalom

Balogh Anna (szerk.) (1999): Mindségértékelés, mindségbiztositis az
oktatasban. Szdveggyijtemény Fejér megyei pedagogiai Szolgaltato
Intézet.

Comenius kapcsoskonyv OM, 2000. Mindségfejlesztés.

MacGilchrist, Barbara — Myers, Kate — Reed, Jane (2011): 4 sikeres isko-
la. Miszaki Kiado.

Tenner, Arthur R. — De Toro, Irwind J. (1996): Teljeskérii mindségme-
nedzsment. Miiszaki Kiado.
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Bevezetés

Dr. Joseph M. Juran, a mindségiigy talan legnagyobb uttérdje, az Ame-
rikai Mindségszabalyozasi Tarsasag (ASQC) 1994. majus 24-¢én tartott
kongresszusan a "termelékenység évszdzadanak" nevezte a 20. szdzadot,
¢s azt josolta, hogy a 21. szdzadot a "mindség évszazadanak" fogjak
nevezni.

Azo6ta tobb mint hasz év telt el, és az elmult években a hazai vallalatok
¢s intézmények is jelentds atalakulason mentek keresztiil, a piacon mara-
dasnak és a versenyképesség kialakitasanak igénye a szervezetek szdmara
szinte ,,eléirta”, a vevoi igények kielégitésének kozéppontba keriilését.
Ennek kovetkezménye, hogy a szervezetek szamara kozéppontba kertilt a
mindségiigyi rendszerek kialakitdsaval és hatékony miikddtetésével kap-
csolatos kérdések.

A nemzeti kdznevelésrol sz616 CXC. torvény kiilon paragrafusban nem
rendelkezik az intézményi mindségiranyitasrol. Ez a helyzet sok érintett-
ben felveti a kérdést, hogy a korabbi évtizedben elkezdett intézményi mi-
ndségfejlesztési gyakorlatok (COMENIUS 2000 program, szakiskolai
mindségfejlesztési modellek, TQM, EFQM, ISO vagy BGR rendszerek
alkalmazasa valamint a korabban kotelez6 IMIP) miképpen illeszkednek
a legujabb jogalkotashoz.

A torvény és az egyéb 10j jogszabalyok gondos tanulméanyozéasa nyil-
vanvalova teszi, hogy a most zajlo valtozasok nem jelentik a korabbi mi-
ndségfejlesztés végét, s6t a mindségiranyitas beépiil az intézmény muiko-
dési gyakorlataba. A most folyo fejlesztések iranyainak meghatarozasanal
az Oktatasi Hivatal épitett az Eurdpai Uni6 e teriileten tett ajanlasara. Igy
példaul megjelenik a kiils6 értékelés €s az onértékelés szoros kapcsolata,
az értékelési kritériumok, méodszerek, eljarasok és az eredmények nyilva-
nossaga. Az intézményvezetd €s az intézmény kotelességeinek megfo-
galmazasakor vildgos, hogy a kordbban miikddtetett mindségiranyitasi
folyamatokra most is sziikség van, alkalmazasukra €s alkalmazasi gyakor-
lataikra a koznevelés rendszere is épit.

A torvény egy sor olyan elemet ir eld, amelyek a kdznevelés mindség-
iranyitasaban rendszerré szervezhetok: az intézmények kiils6, pedagogi-
ai-szakmai ellenérzését, ennek keretében a pedagdgusok rendszeres ér-
tékelését, valamint a vezetdk értékelését, az onértékelésre épitve. A peda-
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életpalyamodell, melyben szintén kiilsé értékelés alapjan a pedagdgus
standardizalt kritériumokkal kijelolt mindségi fokozatokba sorolhato:
pedagogus I, pedagdgus 11, mesterpedagogus, kutatd tanar. Ezzel a korab-
bi évtizedben kiépiilt belsd intézményi mindségfejlesztd munka tovabbi
kiils6 értékeléssel egésziil majd ki.

Természetesen a most kifejlesztés alatt allo ellendrzési-értékelési rend-
szerben a kiilsd értékelok felhaszndljak az intézmény belsd értékelési,
onértékelési eredményeit: a pedagogusok teljesitményértékelése, az in-
tézmény belsd Onértékelése, az orszdgos kompetenciamérés beépitése az
iskolai pedagogiai munka fejlesztésébe, a partnerek, sziilok, pedagogusok
elégedettsége, az iskolai szervezet, a pedagdgiai munka iranyitasa, ered-
ményessége, a neveldtestiilet miikodése.

Az Oktatasi Hivatal szakmai fejlesztdmunkéja arra irdnyul, hogy a kiil-
sO ¢és belsd értékelés szorosan dsszekapcsolodjon, ezaltal is segitve a bel-
sO fejlesztdmunkat és elkeriilve a "kettds konyvelést", ugyanakkor azt
szeretnénk, hogy mindez olyan kialakitando egységes standard mentén
valoésuljon meg, amely egyrészt a jelenlegi intézményi jo gyakorlatokra
épiil, masrészt a standard a Jo Iskola tervezéséhez (Mindségtervezeés) is
kell6 szakmai alapot és tamogatast nyujt.

Ehhez a munkdhoz nyujt segitséget a jegyzetiink, hiszen bemutatja
azokat a legfontosabb mindségmenedzsment rendszereket, amelyek a
koznevelésben hasznalhatoak a tevékenység mindségi szinvonalanak javi-
tasara.
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Minoségmenedzsment-rendszerek fejlodése

A mindségmenedzsment-rendszerek bemutatédsa eldtt célszerti attekin-
teni a mindség sz6 meghatarozasara sziiletett definiciokat, hiszen a kiilon-
boz06 rendszerek a mindség kiilonbdzd szintjeihez kothetdk.

Maganak a mindségnek szamos jelentése van, és szamos tertiletet érint,
kezdve a termékek gyartasanak a mindségétdl, a magan- ¢s kozszolgalta-
tasok, a kozigazgatas mindségeén at egészen maguknak, a szervezeteknek,
mint komplex piaci szereploknek a mindségéig. Ez barmilyen format is
0lt azonban, a mindsé¢g mindig egy cél eléréséhez eszkdz, és sohasem ma-
ga a c¢l, biztositani a szervezet folyamatos versenyképességét.
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1.1. Minéség fogalma

A mindség fogalma az elmult évtizedek soran Oriasi valtozdson ment
keresztiil. A mai ember szamara a mindség a mindennapi ¢let meghatéro-
70 tényezdjéveé notte ki magat. A fejlett ipari tarsadalmakban a mindségi
¢let csak a termékek €s szolgaltatasok zavartalan mikodésével képzelhetd
el. A technikai fejlodés soha nem latott mindségi fejlodést eredményezett
az ¢életszinvonal tekintetében. Termékek és szolgaltatasok, melyek tobbsé-
ge mar mindennapi ¢életiink részévé valt, s amelyek annyira természetes-
nek tlinnek, hogy szinte észre sem vessziik dket.

Gondoljunk az energia-szolgaltatasra, a tavkozlésre, vagy a kozleke-
désre. Az itt felsorolt tényezdk, tovabba szamos mas termék, vagy szol-
galtatas segiti ¢letlinket, de egyben fliggdséget is okoznak, ha arra gondo-
lunk, hogy egy modern tarsadalom egyszertien megbénulna, ilyen és ha-
sonlo termékek, vagy szolgaltatasok nélkiil. Ezt a helyzetet nevezte Fei-
genbaum alternativa nélkiili helyzetnek, miiszaki szakkifejezéssel élve:
tartalék nélkiili allapotnak.

Napjainkban a mindség definiciok koziil a stratégiai megkdzelitésii de-
finicio keriilt elétérbe, de érdemes attekinteni néhany klasszikusnak sza-
mit6 megfogalmazast is.

Tenner — DeToro szerint:

A mindség alapvetd iizleti stratégia, amelynek folyaman sziiletett ter-
meékek és szolgaltatasok teljességgel kielégitik mind a belsd, mind a kiilsé
vevOket azzal, hogy megfelelnek kimondott és kimondatlan elvaréasaik-
nak.”

Feigenbaum szerint a termék ¢€s szolgaltatasmindségét a kovetkezok
szerint hatdrozhatjuk meg: a termék ¢€s szolgaltatas mindazon értékesitési,
tervezési, gyartdsi és karbantartasi jellemzdinek teljes Osszetettsége,
amely altal a termék és szolgaltatasa hasznalat soran kielégiti a vevo elva-
résait.

Crosby szerint a mindség az ,,igényeknek valé megfelelést €s nem az
eleganciat jelenti”.

Taguchi a mindséget a tarsadalomnak okozott veszteségként hatarozza
meg. Sokak szerint e definicid negativ kontosben tiinteti fel a mindséget.
Taguchi szavaival ¢élve, minél kisebb a termék tarsadalomnak okozott
vesztesége, anndl jobb a termék mindsége (a tarsadalom itt vevot, gyartot
jelent).
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Philip Kotler professzor a kovetkezo filozofidkat mutatja be:

— Termelési koncepcid: a vevot elsddlegesen az alacsony arak, vala-

mint a termékek €s szolgaltatasok konnyl elérhetdsége érdekli.

— Termékkoncepcio: a fogyasztok jobban szeretik azokat a szolgaltata-

sokat, amelyeket tisztességesen végeznek el.

— Eladasi koncepci6: a vevé nem fogja a szolgaltatast kizardlag azért

megvasarolni, mert az elado felhivja a figyelmét.

Marketing-megkozelitésmod: azon a meggydzddésen alapul, hogy a
szervezet lizleti célkitlizései a lehetd legjobban ugy érhetdk el, ha a végso
felhasznald hianytalanul elégedett.

David Garvin A mindségmenedzselése cimii konyvében a mindségnek
a kovetkezd megkozelitésmodjait sorolja fel: (Tenner — DeToro:1996.)

Transzcendens megkozelités: A mindség az, ami kiallta a probat. Va-
gyis a mindséget nem lehet definidlni, azt az ember csak akkor ismeri fel,
ha latja.

Termék alapu megkozelités: A mindség meghatarozott tulajdonsag je-
lenlétén vagy hidnyan alapszik. Ha valamely tulajdonsag kivanatos, akkor
e definici6 szerint az illetd tulajdonsag nagyobb mennyiségl jelenléte ese-
tén a termék vagy szolgaltatas igen j6 mindségii.

Termelés alapu megkozelités: MinOség az, amit a gyartd az adott esz-
kozzel, az adott kdrnyezetben eld tud allitani, feltéve, ha a termék megfe-
lel az elére meghatarozott kivanalmaknak vagy specifikacionak. Ha nem
sikeriil megfelelni, az a mindség hianyat jelenti.

Felhasznalo alapu megkozelités: A mindség azt jelenti, hogy képesek
vagyunk a vevok igényeit, elvardsait vagy sziikségleteit kielégiteni.

Erték alapii megkozelités: A mindség azt jelenti, hogy meghatarozott
tulajdonsagu terméket kindlunk a fogyasztonak elfogadhato koltséggel
vagy aron.

Szabvany alapu megkozelités: A mindség a termék azon tulajdonsaga,
hogy megfelel-e a vonatkoz6 szabvany kdvetelményeinek.

A mindségmenedzsment rendszerek megértését azonban a mindség
szintjeinek megkiilonboztetése segiti.
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————————————— megfelelésa kdmyezeti, tirsadalmi igényeknek

megfelelés a vevd ki nem mondott igényeinek  |---------

_______ megfelelés a vevé nyilvinvald igényeinck

megfelelés rendeltetésre vald alkalmassignak

megfelelés a szabvanynak, az el6irdsoknak

1. dbra
A mindéség szintjei és a mindségmenedzsment rendszerek kapcsolata
(Forras: Sajat szerkesztés)

A kialakult kiilonb6z6 mindségmenedzsment-rendszerek alkalmazésa-
val a mindség mas-mas szintjei érhetdk el. Az ISO 9001:2008-as szab-
vanynak megfeleld mindségiranyitasi rendszer (MIR) a vevd kimondott
igényeinek megismerését és kielégitését segiti, mig a Teljes korlt mind-
ségmenedzsment bevezetése a vevd ki nem mondott igényeinek kielégité-
sét célozza meg. Az integralt iranyitasi rendszerek, azaz a Kornyezetkoz-
pontu irdnyitasi rendszer (KIR), a Mindségiranyitasi rendszer (MIR), va-
lamint a Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi menedzsmentrend-
szerek egyiittes alkalmazasa a kornyezeti és tarsadalmi igények kielégité-
sét is segiti.
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1.2. A mindéségmozgalom vezetoi
A mindségmozgalom vezetdi Tenner-Detoro:1996. rendszerezése alapjan:

Frederick W. Taylor

Az els6k kozott probalta meg ) megkdzelitési mod segitségével javi-
tani az ipari szervezetekben dolgozd, képesités nélkiili munkasok teljesit-
ményét.

Taylor koncepcidk egész sorat dolgozta ki, amelyek a munkamindség
javitasanak alapjait vetették meg szazadunkban. Az elemzésnek ezzel a
szisztematikus megkozelitésével, valamint az alapvetd koncepcidk manu-
alis munkara torténd alkalmazasaval Taylor kiérdemelte a ,tudoméanyos
menedzsment atyja” cimet.

Walter A. Shewhart

Konyvét, A gyaripari termékek gazdasagi mindség ellendrzése cimil
munkdjat a statisztikusok gy tekintették, mint mérfoldkovet a gyaripari
termékek mindségének javitdsara irdnyuld erdfeszitések terén. Shewhart
leszogezte, hogy a gyartds minden egyes megnyilvanulasi teriiletén létez-
hetnek eltérések, de ezeket értelmezni lehet egyszerii statisztikai eszk6zok
alkalmazasaval, min példaul a mintavétellel vagy a valdszintiségelmélet-
tel. Shewhartnak a mintavétellel és az ellendrzd grafikonnal kapcsolatos
munkdja magdra vonta egy masik statisztikus, W. Edwards Deming fi-
gyelmét is.

W. Edwards Deming

Deming szerint a mindség elsdsorban a felsdbb szintli menedzsment
tetteinek és dontéseinek, nem pedig a munkasok cselekedeteinek a kovet-
kezménye. Deming hangsulyozza, hogy a munka ,rendszere” donti el,
hogy a munkat hogyan végzik, marpedig rendszert teremteni csak a me-
nedzserek tudnak. Csak a menedzserek donthetnek a pénzosszegek elosz-
tasardl, 0k biztosithatjak a munkasok kiképzését, valaszthatjadk meg a be-
rendezéseket €s szerszdmokat, amelyeket a munkéasok hasznalnak, és 0k
teremthetik meg magat az lizemet ¢és azt a kornyezetet, amely szlikséges a
mindség eléréséhez. Csak a felsobb szintli menedzserek donthetnek arrdl,
hogy a cég mely piacokon tud miikkddni és milyen termékeket vagy szol-
galtatasokat fog értékesiteni.

Deming alapelveit a TQM-r6l, a hires 14 pontjaban fogalmazta meg:
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1. Fogalmazzunk meg és tegylik nyilvanossd valamennyi munkatérs
szdmadra a cég vagy egyeb szervezet céljait és torekvéseit tartalmazo
nyilatkozatot. A menedzsmentnek folyamatosan bizonyitania kell az
e nyilatkozat iranti elktelezettségét.

2. Tanuljuk meg az uj filozofiat, a fels6 menedzsment, de mindenki
mas is.

3. Ertsiik meg az ellendrzés céljat a folyamat javitasa és a koltségek
csokkentése érdekében.

4. Vessiink véget annak a gyakorlatnak, mely az tlzletet kizarolag az
arcédula nyoman jutalmazza.

5. Javitsuk allandéan és sziinteleniil a termékek- és szolgaltatdsok
rendszerét.

6. Vezessiik be a (készségeket nyujtd) képzést.

7. Tanitsuk €s intézményesitsiik a vezetd szerepet.

8. Szamlizziik a félelmet, teremtsiink bizalmat, teremtsiink 0jitasokra
0sztonzo légkort.

9. Optimalizaljuk a teamek, csoportok, személyzet erdfeszitéseit a cég
céljainak ¢és torekveéseinek valora valtasara.

10. Kiiszobdljiik ki a munkaerd buzditasat.

11. (a) Kiiszobdljiik ki a termelés szamszerli kvotait. Helyettiik tanul-
juk meg és intézményesitsiik a javitds modszereit.  (b.) Kiiszobol-
jik ki a célkitlizések segitségével torténd menedzselést. Helyettiik
ismerjék meg a folyamatokban rejlé lehetdségeket és azt, hogy ho-
gyan javitsunk azokon.

12. Tavolitsuk el a korlatokat, melyek megfosztjak az embereket a kéz-
miives munka okozta biiszkeségtol.

13. Batoritsuk mindenkinél a tanulast és onfejlesztést.

14. Cseleked;jiink a valtozasok végrehajtasa érdekében.

Dr. Joseph M. Juran

A Juran-trilogia harom eleme a kovetkezd:

1. Mindségtervezés: Ide tartozik az a folyamat, amely azonositja a ve-
voket, igényeket, a termékeknek €s szolgaltatasoknak azon vonasait,
amelyeket a vevok elvarnak, és azokat a folyamatokat, amelyek az
adott termékeket és szolgaltatasokat a megfeleld tulajdonsagokkal
latjak el.
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2. Mindségellendrzés: E folyamat sordn a termékeket megvizsgaljak,
¢s a vevok altal eredetileg meghatarozott igényekkel 6sszevetve ér-
tékelik.

3. A mindség tokéletesitése: Ez az a folyamat, amelynek soran a fenn-
tart6 mechanizmusok a helyiikre keriilnek, €s ily modon a mindség
folyamatosan elérhetd.

Meg kell ismerni a vevd igényeit. Olyan rendszert kell kiépiteni, amely
méri a mindséget, olyan termékeket kell megtervezni, amelyek kielégitik
a vasarlok igényeit, optimalni kell a termék konstrukciot, és allanddan fej-
leszteni kell a gyartasi folyamatot a mindség novelése érdekében (2. ab-
ra).

Selejt
szint
0 Szorvanyos csics | Mindség
---------------------------------- szabdlyozas
eredeti savja
N Minéség-
"""""""""" TN RN N T szahalyozas
Krénikus probléma uj savja
10
Mindség- Mindsegszabalyozas Mindseg-
tervezes javitas

2. abra
A Juran-trilogia (Forras: Sajat szerkesztés)

Philip. B. Crosby

Leghiresebb konyve A minds€g ingyen van cimmel jelent meg 1979-
ben. Crosby a mindséggel kapcsolatos elméletét tizennégy tételben dssze-
gezte, amelyeket 6 ,,abszolutumoknak™ nevezte. Crosby abszolutumai ko-
ziil kettdt, a nulla hibat és a mindségkdltséget kiilondsen nehéz volt a gya-
korlatba atiiltetni.
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Dr. Armand V. Feigenbaum

Feigenbaum leszogezte, hogy a mindségért vald feleldsség tilmutat a
termelésben érintett osztalyokon. Altala valt ismertté a teljes kor(i ming-
ségellendrzés (TQC) néven. Feigenbaum Ugy hatarozta meg a TQC-t,
mint egy hatékony rendszert, amely kiterjed a mindségfejlesztésre, a mi-
ndségmegtartasra, a mindségjavitasra a vallalati szervezet kiilonféle rész-
leteinek tevékenysége soran. O dolgozta ki a ,,mindség koltsége” koncep-
ciot 1s, amely eszkozzel a teljes korli mindségmenedzselés elfogadasanak
elényei mérhetdk.

Osszefoglal6 kérdések:

1. Mi a mindség fogalma?

2. Ismertesse Deming 14 pontjat!

3. Hatarozza meg Juran-trilogia harom elemét!
4. Ismertesse a mindség szintjeit.
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1.3. A minéségmenedzsment fejlodésének fobb szakaszai a TQM-ig

1.3.1 A mindségellendrzés

A mindségellendrzés és a szabvanyok fejlédése évszazados kozos
miltra tekintenek vissza. Evszazadokkal ezelétt a kézmiivesek az egyéni
szaktudasuk, képességeik alapjan hataroztdk meg termékeik miiszaki és
mindségi szinvonalat. Ennek megfeleléen egyéniek voltak a mindségi elo-
irasok is, ezek betartasa ¢€s ellendrzése is a sajat feladatuk volt.

A F. W. Taylor altal kezdeményezett, ,tudoméanyos menedzsment” né-
ven ismert mozgalom hatésara a tervezés kiilonvalt a végrehajtastol. Ek-
kor kezdtek eldészor menedzselési modszereket hasznalni a hatékonysag
novelésére. E folyamat részeként az ipari termeld folyamatokban a mun-
kavezetok kezébdl kivették a végtermék - ellendrzési feladatot, s 6nallo,
kiképzett, fliggetlen mindségellendroket biztak meg ezzel a feladattal. A
mindségellendrzés 6nalldo diszciplindva, szakmava valt, mely eldszor a
végtermék ellendrzésével, mindsitésével szabalyozo6 elemként valt a gyar-
tasi folyamat elengedhetetlen részévé.

A mindségellendrzés egy termék, vagy szolgaltatas egy vagy tobb jel-
lemzdjének mérése miiszerrel, méréeszkdzzel, idomszerrel, méréberende-
zéssel torténd vizsgalata, szemrevételezése, érzékszervi mindsitése stb. —
valamint az esetek dontd részében az eredmények 0sszehasonlitasa az elo-
irt kovetelményekkel annak érdekében, hogy megallapitsuk: elértiik-e a
megfeleldséget minden egyes mindségjellemzdre nézve.

A mindségellendrzés alapelve, hogy allanddan érvényesiiljenek az elo-
re rogzitett mindségi kovetelmények.

Az elsddleges cél a hiba-megallapitas; az alkalmazott modszerek kozé
tartozik a: szabvanyositas, mérés. Jellemzdje, hogy a mindségellendrzeési
részleg felelés a mindségért. A mindségellendrzés nagy hatranya, hogy
egyaltalan nem biztositja a tovabbfejlodést. A termeld €s a mindséggel
foglalkoz6 részlegek kozott folyamatosan érdekellentétek keletkeznek.
Modszerei elsdsorban a hiba megallapitasara vonatkoznak a folyamat vé-
gén, igy nem nyilik lehetdség a folyamat kdzbeni visszacsatolasra. Olyan
ez, mintha a diakot csak az iskola végén tett vizsgajan ellendriznénk é&s
mindsitenénk. Tovabbi negativum, hogy a felsdbb vezetdk teljesen elsza-
kadnak a mindségiigyi funkciotol, ezaltal egyre kevesebb informacio jut
el hozzajuk — krizishelyzetben igy nem rendelkeznek megfeleld ismere-
tekkel.
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A gyartask6zi mindségellendrzést Shewart vezette be, matematikai sta-
tisztika modszereinek alkalmazéasaval.

1.3.2 Mindségszabalyozas

A mindségszabalyozas a tomeggyartas megindulasaval alakult ki. Fej-
16dott a technoldgia, a munkaszervezés, a mindségellendrzés tudomanya.
Az ipari termelés tomegszeriiségének novekedése jotékonyan hatott a ma-
tematikai statisztikai elveken mindségellendrzésre. Mar a gyartasi folya-
mat kdzben végeztek a mindségre vonatkozo méréseket, €s a folyamatok
szabalyozasaval biztositottak a termék elvarasoknak megfeleld jellemzdit.
Valo6szinliségelméleti szamitasok segitségével jutottak el arra a felisme-
résre, hogy a gyartott mennyiségbdl kivett - minta szamithat6 - modon
reprezentalja a sokasag jellemzo tulajdonsagait. Nem kellett mar minden
egyes gyartott darabot funkcionalis vizsgalatnak alavetni, annak érdeke-
ben, hogy a végellendrzés rategye a mindsitd bélyegzdt a végtermékre.

Mindségszabalyozason azokat az operativ tevékenységeket ¢s modsze-
reket értjiik, amelyek a mindségi kdvetelmények teljesitését szolgaljak a
mindség megvalositasanak teljes korfolyamataban.

A mindségszabalyozas f0 célja az ellendrzés és szabalyozas lett. Jel-
lemz6 mddon a termeld és miiszaki részlegek felelnek a mindségért. A
statisztikai mintavétellel torténd mindségszabalyozés esetén a mindséget
mar nemcsak ellendrzik, hanem igyekeznek kézben tartani a folyamatot,
¢s szerepet kap a helyesbitd tevékenység is.

Ennek megalkotasaban Deming, Juran, Feigenbaum 1955/60-1975/80
végeztek kiemelked6é munkat. A teljes korti mindségszabalyozas alapgon-
dolata az, hogy a vallalatok csak akkor érhetnek el igazi eredményeket a
jobb mindség ¢€s az alacsonyabb Onkdltség teriiletén, ha megkezdenek
egy, kifejezetten a termékmindséget szolgald, dontési és miikodési keret-
rendszer kifejlesztését, amely elég hatékony ahhoz, hogy megtegye a mi-
ndségszabalyozas altal sziikségesnek talalt 1épéseket.

1.3.3 Mindségmenedzsment rendszerek

Eurdpa a mindségbiztositas vallalaton beliili alrendszerré fejlesztésével
a mindségmenedzsment rendszerek irdnyaba l€pett tovabb. Az alrendszer
nem csak a termel6 részlegeket és folyamatokat foglalja magaba, hanem
lényegében a vallalat minden, a vevd altal megfogalmazott igények bizto-
sitadsaban kozremiikodo részlegét és folyamatait. A modell kozéppontja-
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ban a mikddod rendszer szabalyozottsaganak megteremtése €¢s mikodése-
ben az optimum elérése all. A kialakitott mindségiigyi rendszer biztositja
a vevOk igényeinek teljesitésében kozvetleniil, vagy kozvetetten résztvevo
részlegek munkajanak 0sszehangolasat. A mindségligyi rendszerek felépi-
tésének sokféle lehetdsége van, de leggyakrabban az ISO 9000-es szab-
vanysorozaton alapul.

A ma ismert nemzetkdzi mindségiigyi szabvanyok legjelentdsebb dse a
MIL-Q-9858-as USA katonai szabvany, melyet 1959-ben fogadott el az
USA Honvédelmi Minisztériuma. Ezt 1968-ban a NATO sajat mindség-
biztositasi szabvanyként adoptalta és AQAP1-nek nevezte el.

Ezzel parhuzamosan fejlédtek a szallitd6 mindségbiztositasi szabva-
nyok, amelyeket a nagy gyartok, mint a 3 nagy amerikai autogyarto és a
Honvédelmi Minisztériumnak szallito fovallalkozok hoztak 1étre. Ezek a
szervezetek — amelyek erdsen fliggnek a részegység- és alkatrész beszalli-
toktol — felismerték, hogy a veliik szemben megfogalmazott mindségi
szabvanyok azt igénylik, hogy 6k is mindségi eldirasokat (szabvanyokat)
fogalmazzanak meg beszallitoikkal szemben. Ennek eredményeképpen
jottek létre a védjegyzett mindségi szabvanyok, mint pl. Q1 (Ford Motor
Company) TFE (General Motors).

1979-ben Nagy-Britannia kormanya uttord lépésre szanta el magat: ke-
reskedelmi tevékenységében elfogadott egy mindségiigyi szabvanyrend-
szert. A Brit Szabvanyiigyi Hivatal (BSI, British Standards Institute) a
DEF/STAN, AQAP ¢és MIL-Q szabvanyokbol kifejlesztette a BS5750-es
mindségbiztositasi rendszert.

A szabvany létrehozasan talmenden a brit kormany aktivan tamogatta
¢s népszerusitette azt. Lehetdvé tette, hogy a mindségbiztositasi rendszer
alkalmazdi akkreditaltathassak magukat, tovabba lehetové tette a tanusi-
tok és képzOk akkreditalasat is.

1987-ben a Nemzetkdzi Szabvanyiigyi Hivatal (ISO) a BS5750 brit
szabvanyra alapozva létrehozta az ISO 9000 mindségiigyi szabvanyrend-
szert, majd az Eurdpai K6zosség EN jelzéssel az ISO 9000-rel gyakorlati-
lag azonos szabvanyt fogadott el. Az ISO 9000-es szabvanyokat a nemze-
ti szabvanyositassal foglalkoz6 szervezetek nemzeti szabvanyként is kiad-
tak. Igy itthon e szabvanyok MSZ-EN-ISO- jelzéssel keriiltek magyar
nyelven kiadésra.

Az ISO 9000 szabvanysorozat népszertiségét €s fontossagat igazolja,
hogy az elkésziilte 6ta egyre tobb iparag szakmai testiilete adott ki irany-
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elveket a szabvany alkalmazéasahoz. Szdmos kapcsolodo szabvany keriilt
kiadasra, amely eldsegiti, teljesebbé teszi az ISO 9000 szabvanysorozatot
¢s megkOnnyiti alkalmazasat.

A 2000. év vége elott érvényben 1évo legfontosabb szabvanyok — a tel-
jesség igénye nélkiil — a kovetkezdk:

Az ISO 91000-1 Mindségiranyitasi €s mindségbiztositasi szabvanyok.
Iranyelvek a kivalasztashoz és az alkalmazéashoz.

Az ISO 9001 Mindségligyi rendszerek. A tervezés, a fejlesztés, a gyar-
tas, a telepités és a vevOszolgalat mindségbiztositasi modellje.

Az ISO 9002 Mindségiigyi rendszerek. A gyartas, a telepités €s a vevo-
szolgalat mindségbiztositasi modellje.

Az ISO 9003 Mindségiigyi rendszerek. A végellendrzés és vizsgalat
mindségbiztositasi modellje.

A jelenleg érvényben 1évo szabvanyok 2000 decemberében lattak nap-
vilagot.

— Az MSZ EN ISO 9000:2005, Mindségiranyitasi rendszerek alapok €s

szotar.

— Az MSZ EN ISO 9001:2009, Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetel-

mények.

— Az MSZ ISO 9004:2010, Min8ségiranyitasi rendszerek. Utmutatd a

miikodés fejlesztéséhez.

A jelenleg érvényben 1év6 rendszerek feliilvizsgalatdhoz pedig az MSZ
EN ISO 19011:2011-es szabvany, ,,Utmutaté minGségiranyitasi és/vagy
kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszerek auditjahoz” ad segitséget.

Az MSZ EN ISO 9001:2009-es szabvanyban a strukturarol a folyama-
tokra helyez6dott a sulypont, €és TQM elemeket vetit eldre.

Az MSZ EN ISO 9001:2009-es szabvany a mindségiranyitas folyamat-
szemléleti megkozelitésének alkalmazasara 6sztonoz.

Folyamat alapu megkozelités: Barmely tevékenység, amely bemenete-
ket fogad ¢és ezeket kimenetekké alakitja at, folyamatnak tekinthetd. Ah-
hoz, hogy egy szervezet hatdsosan tudjon miikodni, meg kell hataroznia
¢és iranyitania kell szdmos, egymassal 0sszefliggd folyamatot. Az egyik
kimenete gyakran egyben a kovetkezé folyamat kozvetlen bemenetét is
jelenti. Az egy szervezeten beliil alkalmazott folyamatok és az ilyen fo-
lyamatok kozotti kolcsonhatasok modszeres azonositdsat €s iranyitasat az
iranyitas ,.folyamatszemléletli megkozelités”-ének nevezziik.
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Vevokozpontusag: A szervezetnek tisztdban kell lennie a vevik jelen-
legi és jovOben varhato sziikségleteivel, ki kell elégitenie a vevoi kovetel-
meényeket és elvarasokat.

Vezetés: A vezetésnek kell 6sszehangolnia a szervezet céljait egésszé.
A vezetésnek ki kell alakitani azt a bels6 kdrnyezetet, amelyben a munka-
tarsak teljes mértékben azonosulni tudnak a szervezet céljaival, feladatai-
val.

Az emberek bevondsa: Az emberek a szervezet minden szintjének 1é-
nyegi elemel, teljes bevonasuk lehetdséget biztosit képességeiknek a szer-
vezet szamara torténd legjobb felhasznélasara.

Rendszer megkozelités és iranyitds: A szervezet hatékonysagat €s ered-
meényességét javitja az egymassal kolcsonhatasban all6 folyamatok azo-
nositasa, megértése ¢€s iranyitasa.

Folyamatos javitas: A szervezet atfogd teljesitményének folyamatos
javitasa a szervezet permanens célja.

A tényeken alapulo dontéshozatal: Az eredményes dontés csak az ada-
tok €s az informaciok elemzésén alapulhat.

Koélesonosen elonyos szallitoi kapcsolatok: A szervezet és a szallitoi
kolesondsen fliggnek egymastol, kdlesondsen elonyds egylittmilkddésiik
mindkét fél szamara elényds. (Dr. Kovesi Janos:2001., ISO 9000:2005,
ISO 9004:2010.)

A felsorolt alapelveket két csoportra bonthatjuk:

— korabban ismert alapelvek, amelyek kordbban tobbé-kevésbé érvé-

nyestiltek;

— 1j, vagy modosult alapelvek: amelyek ) elemként jelennek meg a

rendszerben.

Kordabban ismert alapelvek:

A rendszerszemlélet az irdnyitasban ¢€s a tényeken alapuldé dontéshoza-
tal azért a korabbi szabvanyban is szerepelt.

A vezetés szerepe azonban boviilt. A vezetésnek eddig is feladata volt,
hogy gondoskodjon a célok, az irdnyok és a szervezet tudatos kialakitasa-
rol. Az uj alapelv azonban kiemeli, hogy a vezetéknek olyan kdrnyezete
kell létrehozniuk, amelyben az emberek teljes mérteékig részt vesznek a
szervezet céljainak elérésében. Ez a gondolat kordbban nem szerepelt, a
szabvany tobb helyen inkabb azoknak a személyeknek a részvételét emel-
te ki, akik szdmottevden befolyasoljak a termék mindségének alakulasat.
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Hasonl6 a helyzet a folyamatszemléletli megkozelités estében,. Ez a
szemlélet tekinthetd minden mindségiranyitasi rendszer alapjanak, hiszen
a mindségiranyitas feltételezi, hogy minden folyamatot ellendriznek, az
ellenérzés eredményét visszacsatoljak, majd pedig mindezt kiterjesztik a
teljes termék eldallitasi rendszerre.

Az ISO els6 és masodik kiadasanak megfeleld mindségbiztositasi
rendszerek auditdlasa soran, az auditorok a 20 elemnek megfeleld kove-
telmények teljesiilését ellendrizték, mig a rendszer egészének hatasossaga
hattérbe szorult. Az 0 szabvany kidolgozasakor visszaallitottak az alap-
gondolatot, és a folyamatok szerinti szemléletet érvényesitették.

Uj, vagy médosult alapelvek:

Az egyik legfontosabb a vevokdzpontusag. A megfogalmazott iranyelv
a vevOok kovetelményeinek teljesitését, €s ha lehet, feliilmulasat tiizte ki
célul. A szabvany tehat kiilon kdvetelményt tartalmaz vevokdzpontusag
cimen, ebben eldirja, hogy a felsé vezetdségnek gondoskodnia kell a ve-
vO1 kovetelmények meghatarozasardl. A vevokoézpontusag utal a TQM
alapelveihez valo kozeledésre.

Teljesen Gjnak tekinthetd az emberek bevonasa, mint alapelv. Ez a ko-
vetelmények kdzott nem szerepel, ilyen irdnyu ajanlast az ISO 9004:2000
tesz. Felveti a munkatarsak bevonasat a dontéshozatalba, amely nyilvan-
val6 kozeledés a TQM iranyaba.

A folyamatos tovabbfejlesztés gondolata az ISO 9001:2008-ban uj
szempontként jelenik meg. Az erre vonatkozd konkrét kovetelmények fO-
leg a helyesbitd-, €s megeldzo tevékenységeket, valamint az auditok ered-
ményeinek €és az adatoknak az elemzését, felhasznalasat jelolik meg a fo-
lyamatos tovabbfejlesztés modszereiként. Az ISO 9004:2010 a rendszer
tovabbfejlesztéséhez ajanlott intézkedéseket foglalja dssze, igy a kérdést
nem sziikiti le a konkrét teenddkre, hanem felméri a tovabbfejlesztéssel
kapcsolatban megfontolandd teenddket. A folyamatos tovabbfejlesztés
megjelenése szintén a TQM alapelveihez vald tovabbi kozeledésre utal.

A kolcsonosen eldnyos kapcsolatok a beszallitokkal teljesen 1) szem-
pont, mely az ISO 9004:2010 ajanlasaiban szerepel. Ezek az ajanlasok
olyan megfontolasra 6sztondznek, hogy a szervezet fontolja meg partner-
kapcsolat 1étesitésének célszertiségét beszallitdival ugy, hogy az feldlelje
a kozos stratégia kidolgozasat, valamint az ismeretek, a kockazat és a ha-
szon megosztasat.
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Az ismertetett alapelveken kiviil még vannak tovabbi alapelvek is, me-
lyek az ISO 9004:2008 ajanlasai kozott szerepelnek. Erdemes még két 16-
nyeges elemet kiemelni, az egyik a vevokozpontisagot kiterjesztd, a ,,mas
érdekelt felek” megelégedettségét célul kitlizé alapelv, mig a masik a te-
vékenységek eredményességét a hatékonysaggal Osszekapcsolo, igy az
eredményeket a raforditasok tiikkrében vizsgalo alapelv.

Az ISO 9001:2008-as szabvany felépitését a 3. abra mutatja.

MINOSEGIRANYITASI RENDSZER v
FOLYAMATOS FEJLESZTESE E
v
v o)
E 3. A vezetes e

v felelossege
6] E
K O 1,
E
6. Eroforras 8. Meres, G
E gazdalkodds cllemzés:: bl " e
L fejleszteés D
Vv E
A -
R T
A v
S T
A Bemenet 7. Termek ) S
I ) ésivagy Kimenet J £
/ szolgdltatds / G
eloallitasa E

3. abra

Az ISO 9001:2008-as szabvany strukturdja (Forras: 1SO 9001:2008 szabvany)

Osszefoglal6 kérdések:

1. Ismertesse a mindségmenedzsment rendszerek fejlodési szakaszait!
2. Melyek a mindségiranyitasi rendszerekhez kapcsolddo szabvanyok?
3. Ismertesse a ISO 9001:2008-as szabvany alapelveit.

4. Ismertesse az ISO 9001:2008-as szabvany elemeit.
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2. FEJEZET

Az ISO 9001:2008-as szabvanynak megfelelo
minoségmenedzsment rendszer

Az ISO 9001:2008 nemzetkozi szabvany szovegét az ISO/TC 176
,»Mindségiranyitas €s mindségbiztositas” miiszaki bizottsdganak ,,mind-
ségligyl rendszerek” 2-es albizottsaga dolgozta ki. Eurdpai szabvannya
valé atvételét a CEN Iranyitasi Kozpont (CMC) a CEN/BT WG 107 ta-
mogatasaval intézte. A szabvany 0 fejezetei a kovetkezok:

Bevezetés

Altalanos tajékoztatas
Egy mindségiranyitasi rendszer alkalmazasa a szervezet felsd vezetése-
nek stratégiai dontésén kell, hogy alapuljon.

Folyamatszemléletii megkozelités

Ahhoz, hogy a szervezet eredményesen ¢s hatékonyan tudjon miikdd-
ni, meg kell hatdroznia €s irdnyitania kell szdmos, egymassal 0sszefliggd
folyamatot. Barmely tevékenység, amely erdforrdsokat haszndl, ¢s ame-
lyet ugy irdnyitanak, hogy bemeneteket kimenetekké alakitson at, folya-
matnak tekinthetd. Az egyik folyamat kimenete gyakran egyben a kovet-
kez6 folyamat kozvetlen bemenetét is jelenti. Minden folyamat esetében
alkalmazni lehet a PDCA (Plan-Do-Check-Act) ciklust, melyet a 4. &dbra

szemléltet.
Check \
156 y

4. abra
PDCA ciklus (Forras: ISO 9001:2008-as szabvany)
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Plan: (tervezés): azoknak a céloknak ¢és folyamatoknak a megallapita-
sa, amelyek a vevdi kovetelményeknek €s a szervezet politikajanak meg-
feleld eredmények elérés¢hez sziikségesek;

Do: (végrehajtas): a folyamatok bevezetése;

Check: (ellendrzés): a folyamatok €s a termékek figyelemmel kisérése
¢s Osszehasonlitdsa a politikaval, a célokkal és a termékre vonatkozd ko-
vetelményekkel, valamint az eredmények bemutatasa;

Act: (intézkedés): intézkedések megtétele a folyamat mitkddésének fo-
lyamatos fejlesztésére.

Kapcsolat az ISO 9004-el

Az ISO 9001-nek és az ISO 9004-nek ez a kiaddsa a mindségiranyitasi
rendszerekre vonatkozo, 6sszehangolt szabvany par, amelyet ugy dolgoz-
tak ki, hogy ezek kiegészitik egymas, de egymadstol fiiggetleniil is hasz-
nalhatok. Az ISO 9004 a mindségiranyitasi rendszerek céljainak széle-
sebb korére nézve ad utmutatast, mint az ISO 9001, kiilonosen a szervezet
altalanos miikodésének, hatékonysaganak és eredményességének folya-
matos fejlesztését illetden.

Osszehangoltsag mas iranyitasi rendszerekkel

Ez a szabvany Osszhangba hozhat6 az ISO 14001:2005-6s KIR szab-
vannyal. Az ISO 9001:2008-as szabvany nem tartalmaz olyan kovetelmé-
nyeket, amelyek mas — példaul kdrnyezetkdzpontu, munkahelyi egészség-
védelmi és biztonsagi, pénziligyi vagy kockazatkezelési — irdnyitasi rend-
szerek korébe tartoznak.

Az ISO 9001:2008-as szabvany felépitése a kdvetkezo:

Alkalmazasi teriilet

Az ISO 9001:2008 szabvany arra az esetre hatdrozza meg a mindség-
iranyitasi rendszerre vonatkozd kovetelményeket, amikor egy szervezet-
nek bizonyitania kell, hogy képes folyamatosan a vevo €s az alkalmazan-
doé jogszabalyok kovetelményeinek megfeleld terméket szolgaltatni, €s az
a célja, hogy fokozza a vevé megelégedettségét a rendszer eredményes al-
kalmazasa soran.

Rendelkezo hivatkozas
A szabvany olyan eldirdsokat tartalmaz, amelyeket a szovegben 1évd
hivatkozasok miatt e nemzetkdzi szabvany eléirasaiként kell alkalmazni.
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Szakkifejezések és meghatarozasok
Az ISO 9001:2008 szabvanyban az ISO 9000:2005 szabvany kifejezé-

sei az irdnyadoak.
Mindségiranyitasi rendszer
Altalanos kovetelmények
A szervezetnek dokumentalnia kell, be kell vezetnie és fenn kell tarta-

nia egy mindségiranyitdsi rendszert, valamint folyamatosan fejlesztenie
kell annak eredményességeét.

A dokumentalas kovetelményei

Altalanos itmutatas
A dokumentélds altalanos kovetelményeit a kovetkezOk szerinti struk-
turalt dokumentécios rendszer rogziti.

j/"\r Jogszabalyok, hatdsagi eldirasok
< Minoseg > Szabvanyok

Mindsegpolitika

Fejlesztési , intézkedési tervek

Minéségiranyitasi Kézikdnyv

/ \/Mmiégiféﬂyﬁési Eljarasok
/ \Elél’résok, Munkakéri leirdsok

Feljegyzések, Jegyz6kényvek

Nyilvantartasok

5. abra
A mindéségiranyitasi rendszer dokumentacios rendszere
(Forras: Sajat szerkesztés)
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A dokumentacionak tartalmaznia kell: dokumentalt nyilatkozatot a mi-
ndségpolitikardl és mindségeélokrol, a mindségiranyitasi kézikonyvet, a
szabvanyban megkdvetelt eljdrasokat, azokat a dokumentumokat, ame-
lyekre a szervezetnek — folyamatai eredményes tervezésének, mikodteté-
sének és szabalyozasanak biztositasa céljabol — sziiksége van, valamint a
szabvanyban megkovetelt feljegyzéseket.

rrrrrr

A szervezetnek mindségiranyitasi kézikonyvet kell készitenie €s fenn-
tartania, amely tartalmazza a rendszer alkalmazasi teriiletét, indokolja a
kizarasokat, meghivatkozza a dokumentalt eljardsokat ¢és leirja a folyama-
tok kozotti kdlcsonhatasokat.

A dokumentumok kezelése

Dokumentalt eljarast kell késziteni, mely meghatarozza a dokumentu-
mok megfeleldsségét, jovahagyasat, atvizsgalasat, valamint a dokumentu-
mok kiadasi €s érvénytelenitési folyamatat.

A feljegyzések kezelése

Feljegyzéseket kell késziteni €s meg kell Orizni, hogy bizonyitékul
szolgéljanak arra, hogy a mindségiranyitasi rendszer megfelel a kovetel-
ményeknek €s hatékonyan miikddik.

A vezetoség felelosségi kore

A vezetoség elkotelezettsége

A vezetésnek bizonyitania kell elkotelezettségét a mindségiranyitasi
rendszer létrehozasa és bevezetése irant, valamint folyamatosan fejleszte-
nie kell annak eredményességét.

Vevokozpontusag

A felsd vezetésnek gondoskodnia kell arrél, hogy a vevoi kovetelmé-
nyeket meghatarozzak és kielégitsék a vevo megelégedettségének fokoza-
sa céljabol.

Minéségpolitika

A vezetdségnek mindségpolitikat kell kialakitani a szervezet céljainak
megfeleléen. A mindségpolitikanak tartalmaznia kell a rendszer fejleszté-
se iranti elkotelezettséget €s keretet kell adnia az évente meghatarozasra
keriild mindségcélokhoz.
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Tervezés

Mindségcélok

A felsd vezetésnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a mindségcélokat ki-
tlizzeék és lebontsak a szervezet minden érintett funkcidja €s szintje sza-
mara.

A mindségiranyitasi rendszer tervezése

A szervezetnek kotelessége meghatarozni a mindségcélok elérése érde-
kében magédnak a mindségiranyitasi rendszernek a tervezését. Rogziteni
kell, hogy milyen modositasokat terveznek és kivannak bevezetni.

Felel6sségi kor, hataskor és kommunikacio

Felelosségi korok és hataskorok
A fels6 vezetésnek meg kell hataroznia a feleldsségi koroket és hatas-
koroket a szervezetben.

A vezetoség képviseldje

Ki kell jelolni a vezetdség egy tagjat, olyan feleldsséggel €s hataskorrel
kell rendelkeznie, hogy gondoskodni tudjon a mindségiranyitasi rendszer
szamara sziikséges folyamatok létrehozasardl, bevezetésérdl és fenntarta-
sarol.

Bels6 kommunikacio

A szervezetnek megfeleld kommunikécios folyamatokat kell kialakitani
¢s miikodtetni a mindségiranyitdsi rendszer eredményessége targyaban.

Vezetoségi atvizsgalas

Altalanos itmutatas

A vezetdségnek idokozonkeént feliil kell vizsgdlnia a mindségiranyitasi
rendszer mitkodését, hogy ezzel is biztositsa a rendszer hatékony muiko-
dését.

A szabvany rogziti a vezetdségi atvizsgalas bemend €s kimend adatait.

Az atvizsgalas bemend adatai

A vezetdségi atvizsgalas bemend adatai: az auditok eredményei, a ve-
vO1 visszajelzések, a folyamatok mitkodésének és a termékek megfelelds-
ségének modja, a megeldzo €s a helyesbitd tevékenységek, az el6z6 veze-
tdségi atvizsgalason hozott intézkedések, valamint a fejlesztésre iranyulod
ajanlasok.
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Az atvizsgalas kimeno adatai

Az atvizsgalas kimend adatai: a rendszer és folyamatai eredményessé-
gének fejlesztése, a vevoi kovetelményekkel kapcesolatos fejlesztések, va-
lamint az eréforrés sziikséglet.

Gazdalkodas az eroforrasokkal

Gondoskodas az eréforrasokrol

A szervezetnek meg kell hatdroznia és biztositania kell azokat az erd-
forrasokat, amelyek sziikségesek a mindségirdnyitasi rendszer hatékony
miitkddéséhez, valamint a vevd megelégedettségének fokozasahoz.

Emberi eréforrasok

A szervezetnek biztositani kell, hogy azok a személyek, akiknek a
munkdja befolyasolja a termék mindségét, legyenek felkésziilve megfele-
16 oktatas €s gyakorlat alapjan.

Infrastruktura
A szervezetnek olyan infrastruktirat kell kialakitania, amely annak el-
éréséhez sziikséges, hogy a termék megfeleljen a kovetelményeknek.

Munkakornyezet
A szervezetnek olyan munkakornyezetet kell kialakitania, amely annak
eléréséhez sziikséges, hogy a termék megfeleljen a kdvetelményeknek.

A termék eloallitasa

A termék-eloallitas megtervezése

A szervezetnek meg kell terveznie €s ki kell alakitania azokat a folya-
matokat, amelyek a termék el6allitasahoz sziikségesek. A termék-eldalli-
tasi folyamat tervezésének Osszhangban kell lennie a mindségiranyitési
rendszer mas folyamatainak kovetelményeivel.

A vevével kapcsolatos folyamatok

A termékre vonatkozo kovetelmények

A szervezetnek meg kell hataroznia egyrészt a vevo altal eldirt kdve-
telményeket, masrészt azokat a kovetelményeket, amelyeket a vevé nem
jelolt meg, de amelyek sziikségesek az eldirt hasznalathoz.
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A termékre vonatkozo kovetelmények atvizsgalasa

A szervezetnek at kell vizsgalnia a termékre vonatkozd kovetelménye-
ket, még miel6tt a szervezet kotelezettséget vallalna a terméknek a vevd
részére valo szallitasara.

Kapcsolattartas a vevével
A szervezetnek meg kell hatdroznia a vevdvel valo kapcsolattartas
eredményes formait.

Tervezés

A tervezés és fejlesztés megtervezése

A szervezetnek meg kell terveznie és szabalyoznia kell a termék terve-
z¢€sét €s fejlesztését. Amennyiben az adott szervezet ilyen iranyl tervezést
nem végez, Ugy ez a pont kizarhat6é a mindségiranyitasi rendszerbdl.

A tervezés és fejlesztés bemend adatai
A bemend adatok: a termékre vonatkozd funkciondlis és alkalmassagi
kovetelmények, valamint az érvényes jogszabalyok kdvetelményei.

A tervezés és fejlesztés kimend adatai

A kimend adatoknak megfeleld informaciot kell szolgaltatniuk a be-
szerzéshez az eldallitashoz ¢€s a szolgaltatas nyujtashoz. Meg kell hataroz-
ni a termék azon jellemzdit, amelyek a termék biztonsdgos hasznalata
szempontjabol biztosak.

A tervezés és fejlesztés atvizsgalasa
A tervezés és fejlesztés moddszeres atvizsgaldsat a munka megfeleld
szakaszaiban el kell végezni.

A tervezés és fejlesztés igazolasa
A tervezett intézkedéseknek megfeleld igazolassal kell bizonyitani,
hogy a tervezés ¢és fejlesztés kimend adatai teljesitik a bemend adatokat.

A tervezés és fejlesztés érvényesitése
Amennyiben egy folyamat ellendrzéssel nem igazolhato a szervezetnek
validalast kell végeznie.

A tervezés és fejlesztés valtozasainak kezelése
A tervezésben és fejlesztésben eszkozolt valtozasokat dokumentalni
kell, a valtozasokat at kell vizsgalni és bevezetés elott kotelezd jovahagyni.
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Beszerzés

A beszerzés folyamata
A szervezetnek gondoskodnia kell arr6l, hogy a beszerzett termékek és
szolgaltatasok megfeleljenek az eldirt beszerzési kovetelményeknek.

Beszerzési informacio
A beszerzési informacidnak tartalmaznia kell a beszerzendo terméke-
ket, valamint a jovahagyasi kdvetelményeket.

A beszerzett termék igazolasa (verifikalasa)
A szervezetnek olyan ellendrzéseket kell végeznie, amely ahhoz sziik-
séges, hogy a beszerzett termék megfeleljen az eldirt kovetelményeknek.

Eloallitas és szolgaltatas nyujtasa

Az eldallitas és szolgaltatas nyujtasanak szabalyozasa
A szervezetnek az eldallitas €s a szolgaltatas nyujtasat szabalyozott fel-
tételek kozott kell megterveznie és végeznie.

Az eléallitas és szolgaltatasnyijtas folyamatainak érvényesitése
(validalasa)

A szervezetnek érvényesitést kell végeznie minden olyan eldallitasi €s
szolgaltatasnyujtasi folyamatra nézve, amelynek kimenete nem ellendriz-
hetd.

Azonositas és nyomonkovetés
A szervezetnek azonositania kell a terméket a termék Osszes eldallitasi
muvelete soran.

A vevo tulajdona
A szervezetnek biztositania kell, hogy a vevd tulajdona ne karosodjon
akkor, amikor azt a szervezet hasznalja.

A termék allaganak megorzése
Az allagmegorzésnek magéaban kell foglalnia a termék azonositasat,
anyagmozgatasat, csomagolasat €s tarolasanak védelmét.

A megfigyelo- és méroeszkozok kezelése

A szervezetnek meg kell hataroznia, hogy milyen figyelemmel kiséré-
seket és méréseket kell végezni, és milyen megfigyeld- és mérdeszkozok-
re van sziikség annak igazolasdhoz, hogy a termék megfelel a meghataro-
zott kovetelményeknek.
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Mérés, elemzés és fejlesztés

Altalanos itmutatas

A szervezetnek meg kell terveznie és be kell vezetnie azokat a mérési
folyamatokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy bizonyitani tudja a ter-
mék megfeleldségét, a mindségiranyitasi rendszer eredményességét fej-
leszteni tudja.

Figyelemmel kisérés és mérés

A vevo megelégedettsége
A szervezetnek mérnie kell a vevoi megelégedettséget €s az eredmé-
nyeknek megfelelden intézkedéseket kell bevezetnie.

Bels6 audit

A szervezetnek idOnként belsd auditot (feliilvizsgalatot) kell végezni
annak megallapitdsara, hogy a mindségiranyitasi rendszer megfelel-e a
szabvany kovetelményeinek, valamint, hogy a rendszerrel kapcsolatban a
szervezet altal kitlizott kovetelmények bevezetése ¢és fenntartdsa eredme-
nyes-e.

A folyamatok figyelemmel kisérése és mérése

A szervezetnek megfeleld modszereket kell kialakitani a mindségira-
nyitasi rendszer folyamatainak mérésére, ezeket a méréseket el kell vé-
gezni és az elemzések alapjan, ha sziikséges helyesbitd intézkedéseket
kell hozni.

A termék figyelemmel kisérése és mérése

A szervezetnek figyelemmel kell kisérnie €s mérnie kell a termék jel-
lemzdit, annak bizonyitasara, hogy a termék megfelel az eldirt kovetelme-
nyeknek.

A nem megfelelo termék kezelése

A szervezetnek gondoskodnia kell a termékre vonatkozo kovetelme-
nyeknek nem megfeleld termék azonositasarol és ellendrzés alatt tartasa-
rol, hogy megakadalyozzak véletlen felhasznalasat vagy kiszallitasat.

Adatok elemzése

Az adatok elemzésének informaciot kell szolgéltatnia a vevok megelé-
gedettségérol, a termék megfeleldsségérdl, valamint a termék jellemzoi-
nek trendjérol.
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Fejlesztés

Folyamatos fejlesztés

A szervezetnek fejlesztenie kell a mindségiranyitasi rendszerét, a mi-
ndségcélok megvalosulasa, az auditok eredményei, valamint az adatok
elemzése alapjan.

Helyesbito tevékenység
A szervezetnek tevékenységet kell végeznie a nemmegfeleldségek
okanak kikiiszobolésére, hogy megeldzze ezek megismétlodését.

Megel6zo6 tevékenység

A szervezetnek meg kell hatdrozni azt a tevékenységet, amellyel kikii-
szObdlheti a lehetséges nemmegfeleldség okait, hogy megeldzze ezek be-
kovetkezését. (forras: 1SO 9001:2008 szabvany)
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------

Az érvényes MSZ EN ISO 9001:2009-es szabvany szerint: az audit au-
ditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyuld6 mod-
szeres, fuggetlen és dokumentélt folyamat annak meghatarozéasara, hogy
az auditkritériumok milyen mértékben teljesiilnek.

Bels6 audit: A belsé auditot a szervezet tObbnyire sajat eréforrasainak
felhasznalasaval maga végzi, esetleg annak megbizasabol szakemberekkel
végezteti. A belsd audit elrendeldje a rendszer miikddtetdje is, aki utasi-
tast ad a sajat menedzsmentrendszerének atvizsgalasara a benne rejld hi-
bak ¢€s hidnyossagok, eltérések feltardsa, a rendszer érteékelése és javitasa
érdekében.

Kiils6 audit, amely ugyancsak a szervezet menedzsmentrendszerének
feliilvizsgalatat, értékelését jelenti, azonban jellemzdje, hogy az atvizsga-
las elrendeléje (nem megrendeldje vagy kérelmezdje) nem azonos az
adott szervezet menedzsmentrendszerének mukodtetdjével. Kétféle kiilsd
auditot kiilonboztetiink meg:

— Beszallitoi audit, amelyet olyan felek, illetve azok megbizasabol
hajtanak végre, akik valamilyen formaban érdekeltek az auditdlando
szervezet tevékenységében, ilyenek példaul a vevok, a felhasznalok
illetve megbizottaik.

— Tanusité audit vagy harmadik fél altal végzett audit az auditalando
szervezet menedzsmentrendszerének az adott szervezettdl szakmai,
kereskedelmi értelemben véve fliggetlen, partatlan, semleges tanusi-
to szervezet altal végrehajtott feliilvizsgalata, amelynek célja a vo-
natkozd kovetelményeknek valdo megfeleldség megallapitasa a re-
gisztralas, illetve a tanusitvany kiadhatosaga szempontjabol.

Ha a kiilonféle menedzsmentrendszereket egyiitt auditaljak, akkor ezt

kombinalt vagy egyiittes auditnak nevezziik.

A legtobb tanlsito szervezet eldzetes feliilvizsgélatot kinal, amely a ta-
nusitast illetden jogi értelemben vett kovetkezményekkel nem jar, de a
vizsgalat eljarasi szabalyai sokban megegyeznek a tanusitd auditéval. Az
elozetes feliilvizsgalat célja a tantsitvany kibocsatasat esetleges meghiu-
sitd alapvetd hianyossagok kiszlirése, ezt a vizsgalatot el6auditnak nevez-
ziik.
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Az audit sordn az auditorok eltéréseket tarnak fel, amelyek megsziinte-
tésérdl az utdlag benyljtott dokumentaciok atvizsgéaldsaval vagy ismételt
helyszini feliilvizsgalat sordn lehet meggy6zddni.

A tanusitd szervezet az altala tanusitott menedzsmentrendszert megha-
tarozott id6k6zonként, altaldban évente egyszer audit formajaban ellendr-
zi. A tanusitvany érvényessége alatti feliilvizsgalatot feliigyeleti auditnak
nevezzik.

Az adott hatéaridejii tanusitvany lejaratat kovetd, a szoban forgd me-
nedzsmentrendszer megfeleldségének eldontésére és Gjabb tanusitvany ki-
adasara iranyul6 feliilvizsgélatot megujitd auditnak hivjuk. (Dr. Gutassy
Attila,2003.)

Természetesen az ISO 9000-es szabvanyrendszernek megfeleld mind-
ségligyl menedzsmentrendszereken kiviil 1éteznek még e rendszerektdl
fliggetlen és egyes esetekben e rendszerek alapjaira épiilé mindségiigyi
rendszerek, melyek koziil a legfontosabb menedzsmentrendszereket a ko-
vetkez6k dbra mutatja.

6. abra
A leggyakoribb menedzsment rendszerek kapcsolata
(Forras: Dr. Gutassy Attila: Menedzsmentrendszerek auditilasa)
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Az IS0 9001:2008-AS SZABVANY

MIR: Mindségiranyitasi rendszer (ISO 9001);

KIR: Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer (ISO 14001);

MEBIR: Munkahelyi egészségvédelmi €s biztonsagi menedzsmentrend-
szer (MSZ 28001);

A: Autoipari beszallitok mindségiigyi rendszere (ISO/TS 16949);

TQM: Teljes korti mindségmenedzsment rendszer (BS 7850);

IMR: Integralt menedzsmentrendszer.

Osszefoglal6 kérdések:

1. Ismertesse az [SO:2008-as szabvany {0 fejezeteit.

2. Ismertesse az auditalas folyamatat.

3. Milyen audit tipusokat ismer?

4. Ismertesse a leggyakoribb menedzsment rendszerek kapcsolatat.
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3. FEJEZET

Teljes korii Mindségmenedzsment

A TQM kiilonboz6 diszeiplinakkal 6tvozott vezetési folyamat, mely-
nek célja, hogy a szervezet minden tevékenységének folyamatos javitasa-
val, tokéletesitésével, valamint minden dolgoz6 mindség iranti teljes elko-
telezettségével, a vevo teljes mértékii megelégedettségét érje el a termék
vagy szolgaltatas hasznalata soran. (BME TQM Center.)

A mindségguruk kiilonbozo tanitdsait a gyakorlati tapasztalattal 6tvoz-
ve kifejlodott az egyszerl, de hatékony modell a teljes korti mindségme-
nedzsment kivitelezésére. Ez a modell a teljes kortt mindség harom alap-
vetd elvére - Osszpontositds mind a kiils6, mind a belsé vevokre dsszpon-
tositds a munkafolyamatok javitadsara azon célbol, hogy megbizhato és
elfogadhatd végtermékek (produktumok, azaz termékek ¢és szolgaltatasok)
jojjenek létre, végiil Osszpontositas arra, hogy hasznositsuk a veliink
egyltt dolgozok tehetségét -, valamint hat kiegészité elemre épiil. (Tenner
—DeToro;1996.)

Folyamatos javitas

Célkitlizés
Elvek Kozéppontban a vevd Folyamatok javitasa Teljes elkotelezettség
Elemek Vezetd szerep
Oktatds és képzés Tamogato strukturak
Kommunikécio Jutalmazds és elismerés
Mérés
7. abra

TOM modell (Forras: Arthur R. Tenner — Irving J. De Toro: TOM, 1996.)
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Mindségi elvek
— Kozéppontban a vevd: A mindség azon a koncepcion alapszik, hogy
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mindenkinek van vevdje, és hogy annak a vevonek az igényeit, sziik-
ségleteit és elvarasait minden egyes alkalommal ki kell elégiteni, ha
a szervezet, mint egész meg akar felelni a kiilsé vevok sziikségletei-
nek. Ehhez a koncepcidhoz a vevik igényeinek alapos feltérképezése
¢s elemzése sziikséges, €¢s amikor mar ezeket az igényeket az illeté-
kesek megértették és magukéva tették, akkor ki is kell elégitenitik.
Ha tehat a szervezet sikeres akar lenni, akkor folyamatosan meg kell
felelnie a vevd elvardsainak. Harom kérdéssel kell a szervezetnek
foglalkoznia: a vevl azonositasa; a vevo elvarasainak megértése €s
meghatarozasa; a vevok megértését szolgaldo modszerek alkalmazasa.
A folyamatok javitdsa: A folyamatos javitas koncepcidja arra a pre-
misszara épiil, hogy a munka egymassal szorosan Osszekapcsolddo
Iépések ¢és tevékenységek sorozata, amelybdl végtermék sziiletik. A
munkafolyamat valamennyi 1€pését sziinteleniil figyelemmel kell ki-
sérni, hogy csokkentsiik a végtermék eltérésének lehetdségét €s ja-
vitsuk a folyamat megbizhatosagat. A sziintelen javitas elsé célja,
hogy megbizhato folyamatok jojjenek létre, eltérés nélkiil. Ha az el-
térésekre vald hajlamot a lehetd legjobban csokkentették és a vég-
termék még mindig elfogadhatatlan, akkor a folyamat javitdsanak
masodik célja a folyamat tjratervezése, hogy az ily modon Iétrejott
termék ki tudja elégiteni a vevok igényeit. A folyamatjavitds soran a
szervezetnek a kovetkezd feladatai vannak: a kulcsfontossagi fo-
lyamatok azonositasa és menedzselési modszerének kivalasztasa; a
folyamat teljesitményének javitasara alkalmazhaté modszerek meg-
hatarozasa, kivalasztdsa, bevezetése; a folyamatok teljesitmény mé-
rési modszereinek kivalasztasa, bevezetése.

Teljes elkotelezettség: Ez a megkozelitésmod a felsébb szintli me-
nedzsment aktiv vezetésével kezdddik, €és olyan erdfeszitéseket fog-
lal magaba, amelyek hasznositjadk a szervezet valamennyi alkalma-
zottjanak tehetségét, és igy piaci elonyokre tesznek szert. Az alkal-
mazottaknak minden szinten széles korli jogositvanyuk van arra,
hogy javitsak produktumaikat ugy, hogy ¢ és rugalmas munkastruk-
tardkat alakitanak ki a problémak megoldasara, a folyamatok javita-
sdra és a vevOk kielégitésére. Mindebbe a szallitokat is bevonjak,
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akik egy id6 uran partnerekké valnak oly médon, hogy egyiitt dol-
goznak az alkalmazottakkal az egész szervezet hasznara.

Kiegészito elemek

— Vezetd szerep. Az erOfeszitéseket a felsObb szintli menedzsereknek
kell vezetniiik a sajat példajukkal, azzal, hogy alkalmazzak a TQM
eszkozeit és nyelvezetét, megkovetelik a konkrét adatok felhasznala-
sat, €s elismerésben részesitik a TQM koncepcioit sikeresen alkal-
mazodkat.

A TQM bevezetésekor a felsdbb szintli vezetoknek tobb alapvetd fel-
adata van. A felsobb szintli vezetOk viselik a feleldsséget a szervezet sike-
réért. Ki kell alakitaniuk az {izletpolitikat, szét kell osztaniuk a pénziigyi
eréforrasokat, és ki kell valasztaniuk a piacokat. Ok felelések a szervezet
sikeréért. A TQM mind a vezetdi, mind a menedzseri szerepkdrben saja-
tos készségeket igényel. A menedzser €s a vezetd szerepe kozotti kiilonb-
séget tisztazza a kovetkezo tablazat. A TQM bevezetése soran az eredme-
nyek elérését szolgaldé menedzselés épplgy eldtérbe keriil, mint a rend-
szerek megjavitasan faradozd vezetd. A hagyomanyos vezetdi-menedzseri
szerepkor megvaltozik.

Menedzselés Vezetés

Tervezés Latomas

Szervezés Igazodés

Iranyitas Nagyobb hataskorrel vald felruhdzés
Osszehangolds Betanitas

Ellendrzés Torddés

Eredmények elérése A rendszerek javitisa

1. tablazat
Vezetdi — menedzseri szerepkor (Forras: Dr. Topar Jozsef 2001.)

A vezetdk teremthetik meg a koriilményeket a kihivasokhoz azzal,
hogy kialakitjak a valaszt a kdvetkezd hat alapvetd kérdésre:
— Miért léteziink; mi a célunk? /kildetés/
— Milyenek lesziink a jovoben? Mivé akarunk valni? /latomas/
— Miben hisziink, és mi az, aminek betartdsat mindenkitdl elvarjuk?
/értekek/
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— Milyen iranyelveket tudunk nyujtani a szervezetiinkben dolgozdknak
abban, hogy mily mdédon nytjtsék a termékeket és szolgaltatasokat
vevoinknek? /iizletpolitika/

— Mik azok a hossza tavu €s rovid tava eredmények, melyek képessé
tesznek majd minket arra, hogy beteljesitsiik kiildetésiinket, és valora
valtsuk latomasunkat? /célok és célkitlizések/

— Hogyan fogunk haladni latomasunk felé €s beteljesiteni céljainkat és
célkitlizéseinket? /modszertan/

Ha a kérdések barmelyikére elmarad a valasz, az képtelenné teszi a
szervezetet arra, hogy megértse €és kielégitse a vevoi kovetelményeket,
hogy hatékonyan ossza szét eréforrdsait, vagy hogy tékét kovacsoljon
dolgozoinak tehetségébdl.

— Oktatas és képzés. A mindség az alkalmazottak mindegyikének ra-
termettségén alapszik €és azon, hogy értse, mit kivannak téle. A min-
den alkalmazottra kiterjedd oktatas és képzés ellatja dket azokkal az
informacidkkal, amelyekre sziikségiik van a szervezet kiildetésével,
vabba itt szerezhetik meg azokat a készségeket, amelyekre a mind-
ség javitasahoz €s a probléméak megoldasdhoz sziikségiik van.

— Kiegészitd strukturak. A fels6bb szintli menedzserek idénként némi
tamogatasra is igényt tarthatnak ahhoz, hogy olyan valtoztatasokat
eszkozoljenek, amelyek a mindségi stratégia foganatositasdhoz sziik-
ségesek. Ilyen tdmogatast nyjthatnak példaul a kiils6é konzultansok.

— Kommunikacié. A kommunikéciot mindségi kornyezetben tobbnyire
mas-mas modon kell megfogalmazni ahhoz, hogy minden alkalma-
zottal megértessiik a valtozas iranti dszinte elkotelezettség fontossa-
gat. P¢ldaul a korlevelek hitelessége tobbnyire alacsony fokt, mert
ugy tekintik, hogy azok csupdn a menedzsment véleményének kozleé-
sére vagy propagandacélokra alkalmasak.

Jutalmazés ¢€s elismerés. A teameket és egyéneket, akik sikeresen al-
kalmazzak a mindségi folyamatokat, elismerésben kell részesiteni, sot
jutalmazni kell, hogy ily médon a szervezet tobbi tagja is tudja, melyek az
elvarasok.

— Mérés. Az adatok felhasznalasa kifejezhetetleniil fontos a mindség-

menedzselési folyamat bevezetésében. Nyilvanvalo, hogy a szubjek-
tiv vélemények helyébe az adatoknak kell 1€épniiik ¢s mindenkinek

230



TELJES KORU MINOSEGMENEDZSMENT

meg kell értenie: nem az a fontos, hogy mit gondol, hanem hogy mit
tud.

A mindségnek a folyamatokon keresztiil torténd javitasa a vevotol a
szallitoig tartd lancolat egységes megkozelitésén nyugszik. A folyamat
menedzselés 1ényeges elemét azok a folyamatok képzik, amelyekre a mi-
nds€g javitasat célzo erdfeszitések hagyomanyosan koncentralédtak. A
folyamat menedzselés elismeri a csoportban dolgozok értékét, akik ter-
mékeket termelnek, €és szolgaltatasokat nytjtanak. A folyamatmenedzse-
1€s a vevok/vevok és a szallitok szerepét is felismeri €s integralja azokat a
rendszereket, amelyek ez utobbi kettovel cserélnek informaciokat. A mi-
ndség-folyamat menedzselése 6nmagaban eldnyds versenyhelyzetet kinal,
mert ugy teszi lehetdvé a mindségjavitasat, hogy egyidejiileg csokkentjiik
a pazarlast €s a koltségeket.

A mindségjavitas alapjat a teljesitménymérések képezik, melyeket a
kovetkezd szinteken végezhetjiik:

— A folyamatmérések definialjdk a tevékenységeket, a valtozé jellem-
zOket, valamint maganak a munkafolyamatnak, technolégidnak a
miiveleteit. A folyamatmérésekbe bele tartoznak azoknak a termeé-
keknek, szolgaltatasoknak a mérése, amelyeket a beszallitok biztosi-
tanak.

— A termék-mérések a kiilonb6zo termékek vagy szolgaltatasok konk-
rét vondsait, értékeit, jellegzetességeit és tulajdonsagait hatarozzak
meg. A termék-mérések vizsgalata két oldalrdl, a vevdi és a folyamat
oldalrol lehetséges.

— A végeredmény-mérések definidljadk a folyamat végsd hatasat a ve-
vore, ¢€s attol fliggnek, hogy mit kezd a vevd a termékkel vagy szol-
galtatassal. A végeredmény szintjén torténd mérések tiikrozik a szol-
galtatasok hatdsat a vevOk folyamataira, és csak azutan lehet a mére-
seket elvégezni, miutan a terméket leszallitottak, vagy a szolgaltatast
elvégezték.

A TQM kulcspontjai az ASQC 90-es konferencidjanak alapjan (Dr.
Szabd Gabor Csaba; 2000.):
— a munkakultura olyan irdnyu megvaltozésa a rendszeren beliil, amely
a fogyasztoi igények biztositasat a folyamatos javitas-fejlesztésben
latja;
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— egy menedzsment kornyezet, ,.klima” kialakitasa, amely magaban
foglalja a TQM szemlélete szerinti viselkedést, a korszerli mindség-
szabalyozasi eljarasok €s modszerek alkalmazasat, a kommunikéacio
elésegitését, a visszacsatolasi tevékenység tamogatasat. Es a megfe-
lel6en tamogaté menedzsment kdrnyezetet;

— a valtozasmenedzsment legfontosabb eszkdzei: a tréningek, az okta-
tasok, a kommunikacio, az elismerés, motivalas, a team-munka, a
fogyasztoi elégedettség novelése;

—a TQM alapelemeinek szisztematikus kiépitése €s bevezetése;

— a mindség koltségeinek és gazdasagossaganak mérése, figyelése és
elemzése, mint a nem megfeleld mindség mérdeszkoze.

A TQM bevezetése, elérése tobb éves folyamat. Az elindulashoz vala-
milyen ,keretet” célszerli kialakitani, mely rogziti azokat a Iépéseket,
amelyeket betartva juthatunk el a TQM vezetési filozofia megvaldsitasa-
hoz. A keretek kozotti kiilonbségek, az egyes modszerek hangsulyos vagy
kevésbé hangstlyos megkozelitésében érhetdk tetten. A TQM bevezeté-
sével kapcsolatos programot csakis projektként szabad kezelni, melynek
vezetdje minden esetben az elsd szamu vezeto.
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3.1. Az EFQM mint a TQM alapveté eszkoze

A TQM bevezetés soran az EFQM 2013 évben kiadott modelljébol
kell kiindulni. Az intézmények rendszerint szamos menedzsment techni-
kat alkalmaznak a miikodésiik sordn, az EFQM Kivalosag Modell teljes
kort attekintést ad az intézményrdl, ez alapjan a szervezeti Onértékelést
elvégezve meghatarozhatoak azok a fejlesztendd teriiletek, amelyekre a
TQM alkalmazasa soran a mindségfejlesztési projekteket indithatjdk az
intézmények.

Az EFQM modell sikeres alkalmazdsa harom szorosan Osszefliggd
elem segitségével valosithatd meg.

A Kivalosag Alapelvek amelyek barmely intézmény esetében nélkii-
16zhetetlenek a fenntarthato kivalosag eléréséhez.

/ ~ e
Farntartant a klemeikeds Ertéket adni a vevok szamara

eredményeket

® Egy fenntarthaté jovét épiteni

Sikereket elérni az ®
emberek tehetsége altal

Fejlesztenia
szervezeti képességeket

Agilis menedzsment @

Hasznositani a kreativitast

Jovéorientaltan, inspiraléan és
és az innovaciot

tisztességesen vezetni

8. abra
Kivalosag Alapelvek (forrdas: EFQM Keretrendszere, 2013, Szévetség a Kivalo-
sagert Kozhaszni Egyesiilet)
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Az EFQM modell nyolc alapelve:

Az értékelés a 8 alapelvnek valdo megfelelést kell vizsgalja valamennyi
szervezetben, igy az egészségligyi intézményekben is.

Az EFQM Kivalosag Modell egy keretrendszer, amely segit az intéz-
ményeknek a Kivalosag Alapelveket és a RADAR logikat atiiltetni a gya-
korlatba.

ADOTTSAGOK EREDMENYEK

Vezetés Emberek
i i
Stratégia
- -
L] |
1
Partnerkapcsolatok

- -
] és erdforrasok "

TANULAS, KREATIVITAS ES INNOVACIO

9. abra
EFOM modell (Forras: EFQM Keretrendszere,
2013, Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet)

RADAR logika egy dinamikus értékelési keretrendszer, amely egyben
egy erfteljes vezetési eszkdz is. Azzal segiti a fenntarthaté kivaldsag
megvaldsitasa irant elkotelezett intézményeket, hogy kijeloli a cél érde-
kében lekiizdend6 kihivéasokat.
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A MEGKOZELITESEK
megtervezése és kialakitisa

M=

. A\

‘ | ] A megkozelitések

EREDMENYEK l l ALKALMAZASA
Vv
ERTEKELESE ES FINOMITASA

(4

10. abra
RADAR logika (Forrdas: EFOM Keretrendszere, 2013,
Szévetseg a Kivalosagert Kozhasznii Egyesiilet)

A megfelelo alkalmazas esetén az EFQM Modell a RADAR logikaval
¢s a Kivalosag Alapelvekkel egyiitt biztositja, hogy az intézmény altal
hasznalt valamennyi vezet6i gyakorlat egy olyan egységes rendszert al-
kosson, amelyet folyamatosan fejlesztenek, €s amely segit megvalositani
a szervezet altal kitlizott stratégiat.

A Kivalosag Alapelvek felvazoljak azt az alapot, amely a fenntarthatd
kivalosag megvaldsitdsahoz sziikséges barmely intézmény esetében.

Az EFQM Kivalosag Modell lehetévé teszi a vezetOk szamara, hogy
megértsék az ok-okozati dsszefiiggéseket a szervezet tevékenysége €s az
elért eredményei kozott. A RADAR logika segitségével barmely intéz-
mény kivalosagi foka mérheto.
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3.1.1. A Kivaldésag Alapelvei

Ertéket adni a vevék szamara

A kival6 szervezetek folyamatosan értéke teremtenek a vevok szamara
azaltal, hogy megértik, elorejelzik és teljesitik az igényeket, elvarasokat
¢s lehetOségeket.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a kivalo szervezetek:

— ismerik a szervezet jelenlegi €s lehetséges vevoi csoportjait, valamint
felkésziilnek a kiilonboz0 igényeikre és elvarasaikra.

— atalakitjak az igényeket, elvarasokat €s lehetséges kovetelményeket
vonzo ¢és fenntarthatd értékajanlatokka, mind a meglévd, mind a po-
tencialis vevok szamara.

— a vevOkkel nyiltsdgon és atlathatdsagon alapuld parbeszédet alakita-
nak ki és tartanak fenn.

— torekednek az innovéciora €s arra, hogy vevOik szdmadra értéket te-
remtsenek, bevonva Oket adott esetben 0j ¢és innovativ termékek,
szolgaltatasok és gyakorlatok kifejlesztésébe.

— biztositjdk, hogy munkatarsaik rendelkezzenek a megfeleld erdfor-
rasokkal, kompetenciakkal és felhatalmazéssal a vevd szamara nytj-
tott érték maximalizalasa érdekében.

— folyamatosan figyelemmel kisérik és feliilvizsgaljak a vevoik tapasz-
talatait és érzékeléseit, és minden vevdi visszajelzésre megfelelden
reagalnak.

— a vevOk szamara létrehozott érték maximalizalasa érdekében telje-
sitményiiket 6sszehasonlitjak a megfeleldé benchmark adatokkal, ta-
nulnak az erdsségekbdl és fejlesztendd tertiletekbol.

Egy fenntarthato6 jovot épiteni
A kivalo szervezetek pozitiv hatdssal vannak az dket koriilvevd vildgra
azaltal, hogy fokozzak a teljesitményiiket, mikdzben egyidejiileg javitjak
a szervezetekkel kapcsolatban 1év0 kozosségekben a gazdasagi, kornyeze-
t1 és tarsadalmi feltételeket.
A gyakorlat azt mutatja, hogy a kivalo szervezetek:
— biztositjak a szervezet jovdjét azon alapvetd cél meghatarozéasaval és
kommunikalasaval, amely az atfogod kiildetés, értékrend, etikai alap-
elvek és a szervezeti viselkedés alapjaul is szolgal.
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— ismerik a szervezet kulcskompetenciait €s azt, hogy azok miként te-
remthetnek olyan kozos értéket, mely a szélesebb tarsadalom javat
szolgalja.

— integraljak a fenntarthatdsag koncepciojat az alapvetd stratégidba, az
értéklancba €s a folyamatok tervezésébe, valamint a sziikséges erd-
forrasokat e célok megvalositasa érdekében osztjak el.

— referencidnak tekintik az ,,Ember, Bolygo és Nyereség” harmas pil-
lért, mikozben egyensulyba hozzak az idOnként egymasnak ellent-
mondé kovetelményeket, melyekkel szembesiilnek.

— batoritjak az érintett feleket a szélesebb tarsadalom szdmara hasznos
tevékenységekben valo részvételre.

— az er6forrasokat inkdbb a hosszu tava igényeknek megfeleléen oszt-
jék el, mintsem a rovid tavu profit €s adott esetben a versenyképes-
ség érdekében.

— feleldsségteljes médon végzik a termék- és szolgaltatasportfolio
megtervezését, valamint a teljes termék életciklus aktiv kezelését.

— képesek bizonyitani, hogy felmérték és optimalizaltak a miikddésiik,
valamint a termékek €s szolgéltatdsok életciklusanak a kozosségre, a
biztonsagra ¢és a kornyezetre gyakorolt hatésait.

— tulteljesitik a gazdasagi, kornyezetvédelmi és tarsadalmi normakat az
agazaton beliil.

Fejleszteni a szervezeti képességeket

A kivalo szervezetek a valtozasok szervezeti hatarokon beliili és kiviili

hatékony kezelésével javitjak képességeiket.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a kivalo szervezetek:

— elemzik a teljesitménytrendeket, hogy felismerjék a jelenlegi €s po-
tencialis képességeiket €s kapacitasaikat, valamint, hogy azonositani
tudjak, mely teriiletek fejlesztése sziikséges a stratégiai célok eléré-
séhez.

— hatékony és eredményes értéklancot alakitanak ki annak biztositasa
érdekében, hogy kovetkezetesen teljesiteni tudjak az értékajanlatuk-
ban igérteket.

— egy olyan szervezeti kulturat alakitanak ki, amely folyamatosan to-
rekszik az egész értéklancon ativeld egylittmikodeés €és csapatmunka
hatékonysaganak fejlesztésére.
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— biztositjak pénziigyi, fizikai és technologiai eréforrasok rendelkezés-
re allasat a szervezeti fejlesztésekhez.

— kialakitjdk a kozos értékeket, az elszdmoltathatosagot, az etikai alap-
elvek valamint a bizalom és a nyitottsag kulturajat a teljes értéklan-
con keresztiil.

— a kolcsonos eldnydk és az érintett felek szdmara fokozott érték eléré-
se érdekében egyiittmiikodnek a partnerekkel, szakértelemmel, erd-
forrasokkal és tudéssal tdimogatva egymast.

— halézatokat alakitanak ki, melyek képessé teszik 6ket az olyan po-
tencialis partnerségi lehetdségek azonositasara, melyek altal javul-
hatnak a szervezet adottsagai €s képességei az érintettek szamara tor-
ténd értékteremtésben.

Hasznositani a kreativitast és az innovaciot

A kivalo szervezetek értéktobbletet hoznak Iétre és javuld teljesit-
ményszinteket érnek el azaltal, hogy a szervezet érintett feleinek kreativi-
tasat hasznositva folyamatos €s modszeres innovacios tevékenységet foly-
tatnak.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a kivalo szervezetek:

— modszereket alakitanak ki az érintettek bevonasara €s kollektiv tuda-
suk hasznositdsara az 0j otletek generdlasakor és az innovacios tevé-
kenységek soran.

— tanulasi és egylittmiikodési halozatokat hoznak 1étre és miikodtetnek
a kreativitas, az innovacios ¢és a fejlesztési lehetdéségek azonositasara.

— felismerik, hogy az innovacié vonatkozhat a termékekre, folyama-
tokra, marketingre, szervezeti struktirakra ¢és iizleti modellekre.

— a piac ¢és a lehetdségek megismerése alapjan vilagos innovacios cé-
lokat ¢és célkitiizéseket hataroznak meg, melyeket megfeleld lizletpo-
litikaval és eréforrasokkal tdmogatnak.

— a kreativ Otletek generalasa €s priorizaldsara jol strukturdlt modszert
alkalmaznak.

— a legigéretesebb oOtleteket tesztelik €és finomitjak, valamint eréforra-
sokat biztositanak a megfeleld id6tartamon beliili megvalositasuk-
hoz.

— az Otleteket iddben megvalositjak, hogy a lehetd legnagyobb eldnyre
tegyenek szert.
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Jovoorientaltan, inspiraloan és tisztességesen vezetni

A kivalo szervezeteknek olyan vezetdik vannak, akik maguk alakitjak
¢és valositjak meg a jovot, mikdzben példaképiil szolgalnak az értékek és
az etikai alapelvek kovetése terén.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a kivalo szervezetek vezetoi:

— inspiraljak az embereket, és megvaldsitjak a bevonds, a tulajdonosi
szemlélet, a felhatalmazas, a fejlesztés €s az elszamoltathatosag kul-
tardjat a tevékenységeiken, a viselkedésiikon és a gyakorlatukon ke-
resztiil.

— kidllnak a szervezeti értékek mellett, ¢s kovetendd példaként szol-
galnak a tisztesség, a tarsadalmi felelosségvallalas és az etikus visel-
kedés terén a szervezeten beliil és azon kiviil egyarant, a szervezet
hirnevének és megitélésnek javitasa érdekében.

— kijelolik és kommunikaljak az egyértelmii irdnyvonalakat €s a straté-
giai fokuszt; osszefogjdk munkatarsaikat a szervezet kiildetésének,
JjovOképének és céljainak megosztasara és elérése érdekében.

— rugalmasak; bizonyitjak, hogy képesek megalapozott, gyors dontése-
ket hozni a rendelkezésre 4ll6 informaciok, a korabbi tapasztalatok
¢s tudas alapjan, a lehetséges hatasok figyelembevételével.

— felismerik, hogy az elért eldnydket tigy tudjak fenntartani, hogy ké-
pesek gyorsan tanulni €s sziikség esetén gyorsan reagalni.

— olyan szervezeti kultarat hoznak Iétre, amely tamogatja, az 0j otletek
generalast és az Ujszerli gondolkoddsmodot az innovacid és a szerve-
zeti fejlédés elomozditasa érdekében.

— a teljesitményiik atlathato és elszdmoltathatd az érintett felek és a
sz¢éles tarsadalom szamara, valamint biztositjak, hogy a munkatarsa-
ik etikusan, felelosségteljesen €s tisztességesen dolgoznak.

Agilis menedzsment
A kitlind szervezetek széles korben elismertek arr6l a képességiikrol,
hogy hatékonyan és hatdsosan képesek azonositani a lehetdségeket és
veszélyeket, valamint reagalni azokra.
A gyakorlat azt mutatja, hogy a kivalo szervezetek:
— kiilonb6z6 modszereket alkalmaznak a kiilsd kornyezetiikben vég-
bemend valtozasok azonositasara és atiiltetik azokat lehetséges jovo-
beli torténésekbe (szcendriokba).
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— a stratégidjukat atiiltetik 6sszehangolt folyamatokba, projektekbe és
szervezeti struktirdkba, igy biztositjdk, hogy a valtozasokat kelld
gyorsasaggal be lehet vezetni az egész értéklancon keresztiil.

— kidolgozzak a folyamat teljesitménymutatdk €s a kapcsolodd ered-
ménymutatok rendszerét, amely lehetdvé teszi a kulcsfontossagu fo-
lyamatok hatékonysaganak €s eredményességének, valamint a stra-
tégiai célokhoz vald hozzajarulasanak feliilvizsgalatat.

— felhasznaljadk folyamatok jelenlegi teljesitményér €s képességeire
vonatkoz6 adatokat, csakigy, mint a megfelelé benchmark adatokat,
a kreativitas, innovacio €s fejlesztések elomozditasa érdekében.

— hatékonyan kezelik a valtozasokat a strukturalt projektmenedzsmen-
ten €s a folyamatfejlesztésen keresztiil.

— gyorsan alakitjak a szervezeti strukturat a stratégiai célok megvalosi-
tasanak tdmogatasanak érdekében.

— ¢értékelik és tovabbfejlesztik a technoldgiai portfoliot a folyamatok
projektek és a szervezet agilitasanak fejlesztése érdekében.

Sikereket elérni az emberek tehetsége altal

A kivalo szervezetek értékként kezelik munkatérsaikat, s kialakitjak a
felhatalmazas (empowerment) kulturajat mind a szervezeti, mind a sze-
mélyes célok elérése érdekében.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a kivalo szervezetek:

— meghatarozzak, hogy mely készségek, kompetencidk és munkatarsi
teljesitményszintek sziikségesek a kiildetés, a jovOkép €s a stratégiai
célok elérésehez.

— hatékonyan tervezik meg, hogyan vonzzak a céghez, hogyan fejlesz-
sz€k ¢€s tartsak meg a tehetségeket, akik sziikségesek ezen igények
kielégitésehez.

— Osszehangoljdk az egyéni és a csoportcélokat, valamint felhatalmaz-
zak a munkatarsakat, hogy a valodi partnerség szellemében, valosit-
sék meg a benniik rejld lehetdségeket.

— biztositjdk a munkavégzeés és a maganélet egészséges egyensulyat
figyelembevéve a 24/7 (,,a nap 24 6rajaban, a hét 7 napjan”) kapcso-
latot, az er6s6do globalizacidt €s az 1) munkamodszereket.

— tiszteletben tartjak €s felkaroljdk a munkatarsak sokszinliségét, vala-
mint azoknak a kozdsségeknek €s piacoknak a sokszinliségét, ame-
lyet a szervezet kiszolgal.
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— fejlesztik az emberek készségeit €s képességeit a jovobeli mobilita-
suk ¢s a foglalkoztathatésaguk érdekében

— batoritjak a munkatarsakat, hogy legyenek nagykovetei a szervezet
megitélésének és hirnevének.

— motivaljak az embereket a fejlesztési €s innovacios tevékenységek-
ben valo részvételre, és elismerik az eréfeszitéseiket €s eredményei-
ket.

— megértik a munkatarsak kommunikécios igényeit, valamint megfele-
16 stratégiakat és eszkdzoket alkalmaznak, hogy fenntartsdk a parbe-
szédet.

Fenntartani a kiemelked6 eredményeket

A kivalo szervezetek olyan tartdsan kiemelkedd eredményeket érnek

el, melyek az érintettek rovid és hosszu tava igényit is kielégitik.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a kivalo szervezetek:

— Osszegyljtik az érintettek igényeit €s elvarédsait, amelyek inputként
szolgélnak a stratégia és az azt tamogatd iranyelvek kialakitdsdhoz és
feliilvizsgéalatahoz, mikozben tovabbra is figyelemmel kiséri a valto-
zasokat.

— azonositjak €s megértik a kiildetés valora valtasahoz sziikséges
kulcseredményeket, valamint értékelik a jovokép €s a stratégiai célok
iranyaba tett elérehaladast.

— a fejlédés nyomonkdvetése érdekében meghatarozzak ¢€s alkalmaz-
zak a kiegyensulyozott eredmények rendszerét, hossza és rovid tava
prioritdsokat felmutatd képet vetitenek a kulcs érintettek elé és keze-
lik az elvarasaikat.

— az elvart eredmények elérése érdekében szisztematikusan, vildgosan
meghatarozott ok-okozati 6sszefliggésekkel bontjak le a stratégiat és
az azt tamogato iranyelveket.

— a célkitlizéseket mas szervezetekkel, a jelenlegi €és a lehetséges szer-
vezeti képességiik €s a stratégiai célokkal vald Gsszehasonlitas alap-
jan hatarozzak meg.

— értekelik az elért eredményeket a jovobeli teljesitmény javitasa és az
érintettek szdmara nyajtand6 haszon fenntarthat6saga érdekében.

— elérik az érdekelt felek nagyfoka bizalmat azzal, hogy hatékony me-
chanizmusokat alkalmaznak a jovobeli forgatokonyvek megértése és

241



SzuUcs EpIT

a stratégiai, mikodési és pénziigyi kockazatok hatékony kezelése
céljabol.

— gondoskodnak a kulcsfontossagu érdekelteknek — beleértve a megfe-
lel6 feliigyeleti testiileteket is — sz616 pénziigyi és nem-pénziigyi be-
szamolok atlathatosagarol, figyelembe véve elvarasaikat.

— gondoskodnak arrol, hogy a vezetdik pontos és elegendd informacio-
val rendelkezzenek, amely segiti 6ket az idében térténd dontéshoza-
talban.

3.1.2. Az EFQM modell kritérium rendszere

ADOTTSAGOK EREDMENYEK

Vezetés Emberek
- -
1 [ ]
|
Stratégia
- -
' [ ]
|
Partnerkapcsolatok

- -
P és erdforrasok It

TANULAS, KREATIVITAS ES INNOVACIO

11. abra
EFOM modell (Forras: EFQM Keretrendszere, 2013,
Szévetseg a Kivalosagert Kozhasznii Egyesiilet)

A fenti abran bemutatott EFQM Kivalosag Modell egy kilenc kritéri-
umbol alld, Onkéntesen alkalmazhatd keretrendszer. Ezek koziil ot
»Adottsag”- és négy ,,Eredmény”’- tipusu kritérium. Az ,,Adottsag” krité-
riumok arr6l szolnak, amit a szervezet tesz, és ahogyan azt teszi. Az
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LEredmény” kritériumok arr6l szolnak, amit a szervezet elér, és ahogyan
azt eléri. Az ,Eredmények”az ,,Adottsdgok”-bol erednek, az ,,Adottsa-
gok”-at pedig az ,,Eredmények”-bdl szarmaz6 visszajelzések alapjan lehet
tovabbfejleszteni.

A nyilak a Modell dinamikus természetét hangstlyozzak, mutatva,
hogy a tanulas, a kreativitas és az innovacidé tdmogatja az ,,Adottsagok”
fejlesztését, ami viszont az ,,Eredmények” javulasat okozza.

Mind a kilenc kritériumhoz tartozik egy definicid, amely magas szintli
értelmezesét adja az adott kritériumnak.

A kritériumok magas szintli értelmezésének részletezése érdekében
minden kritértumhoz alkritériumok tartoznak. Az alkritériumok olyan
allitasokat tartalmaznak, amelyek leirjdk, hogy altalaban mi jellemz6 a
kivalo szervezetekre és mit kell figyelembe venni egy értékelés soran.

Végezetiil pedig minden alkritériumhoz tajékoztaté pontok tartoznak.
Ezek koziil szamos kozvetlentil kapcsolodik a Kivalosag Alapelvekhez,
amint ezt korabban is emlitettiik. Ezen pontok hasznalatra nem kotelezo.
Céljuk, hogy példakkal tdmogassak az alkritériumok értelmezését.

1.Vezetés

EFQM kritérium definicié

A kivalo szervezeteknek olyan vezet6i vannak, akik alakitjak a jovot,

tesznek azért, hogy az megvalosuljon, mindenkor kovetendd példat mu-
tatnak az értekek és etikai alapelvek terén, valamint megteremtik a biza-
lom légkorét. Rugalmasak €s képessé teszik a szervezetet, hogy kell6 1do-
ben jelezzen eldre €s reagaljon a folyamatos sikeresség érdekében.

— l.a. A vezetOk kialakitjak a szervezet kiildetését, jovOoképét, érték-
rendjét €s etikai alapelveit, és példaként szolgalnak.

— Ib. A vezetdk meghatarozzak, nyomon kovetik, feliilvizsgéaljak és
Osztonzik a szervezet iranyitasi rendszerének €s teljesitményének fej-
lesztését.

— lc. A vezetOk szoros kapcsolatot tartanak fenn a kiilsé érintettekkel.

— 1d. A vezetdk megerdsitik a Kivalosag kultardjat a munkatarsakkal
kozosen.

— le. A vezetOk biztositjak, hogy a szervezet rugalmasan €s hatasosan
menedzselni a valtozasokat.

la. A vezetdk kialakitjak a szervezet kiildetését, jovoképét, értékrend-

Jét és etikai alapelveit, ¢és példaként szolganak.
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A kivalo szervezetek vezetoi:

— biztositjak a szervezet jovojét azon alapvetd cél meghatarozéasaval és
kommunikalésaval, amely az atfogd jovOkép, kiildetés, értékrend,
etikai alapelvek €s a szervezeti viselkedés alapjaul is szolgal.

— kidllnak a szervezeti értékek mellett, és kdvetendd példaként szol-
galnak a tisztesség, a tarsadalmi felelosségvallalds és az etikus visel-
kedés terén a szervezeten beliil és azon kiviil egyarant, a szervezet
hirnevének és megitélésének javitasa érdekében.

— kijelolik és kommunikaljak az egyértelmi irdnyvonalat és a stratégiai
fokuszt; 6sszefogjak munkatarsaikat a szervezet kiildetésének, jovo-
képének ¢€s céljainak megosztasa €s elérése érdekében.

— kialakitanak és tamogatnak egyfajta megosztott vezetdi szerepvalla-
lason alapuld szervezeti kultarat, valamint feliilvizsgaljak €s tovabb-
fejlesztik a személyes vezetdi magatartas hatékonysagat.

1b. A vezetok meghatarozzak, nyomon kovetik, feliilvizsgaljdk és osz-

tonzik a szervezet irdnyitasi rendszerének ¢€s teljesitményének fejlesztését.

A kivalo szervezetek vezetoi:

— a fejlédés nyomonkdvetése érdekében meghatarozzak ¢€s alkalmaz-
zak a kiegyensulyozott eredmények rendszerét, hossza és rovid tava
prioritdsokat felmutatd képet vetitenek a kulcs érintettek elé és keze-
lik az elvarasaikat.

— értik és tovabbfejlesztik a szervezet alapvetd képességeit.

— értekelik az elért eredményeket a jovObeli teljesitmény javitdsa €és az
érintettek szdmara nyajtand6 haszon fenntarthatosaga érdekében.

— dontéseiket tényszerli, megbizhatd informaciokra alapozzak, és min-
den elérhetd ismeretet felhaszndlnak a meghatarozo folyamatok je-
lenlegi €s elore jelzett teljesitményének értelmezésehez.

— elérik az érdekelt felek nagyfokt bizalmat azaltal, hogy hatékony
mechanizmusokat alkalmaznak a jovobeli forgatokonyvek megértése
¢€s a stratégiai, mikodési €s pénziigyi kockazatok hatékony kezelése
céljabol.

Ic. A vezetOk szoros kapcsolatot tartanak fenn a kiilso érintettekkel.

A kivalo szervezetek vezetoi:

— moddszereket alkalmaznak a kulcsfontossagu érintettek kiilonb6zo
igényeinek €s elvardsainak megismerésére, elorejelzésére és elvara-
sainak megismerésére, elorejelzésére és az ezekre torténd reagalasra.
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— kialakitjak a kozos értékeket, az elszamoltathatosagot, az etikai alap-
elvek, valamint a bizalom és nyitottsag kultirajat a teljes értéklancon
keresztiil.

— a teljesitményiik atlathato és elszdmoltathato az érintett felek és a
sz¢les tarsadalom szamara, valamint biztositjak, hogy a munkatarsa-
ik etikusan, felelosségteljesen €s tisztességesen dolgozzanak.

— gondoskodnak a kulcsfontossagu érdekelteknek — beleértve a megfe-
lel6 feliigyeleti testiileteket is — sz6l6 pénziigyi és nem-pénziigyi be-
szamolok atlathatdsagarol, figyelembe véve elvardsaikat.

— batoritjak az érintett feleket a szélesebb tarsadalom szdmara hasznos
tevékenységekben valo részvételre.

1d. A vezeték megerdsitik a Kivalosadg kultardjat a munkatarsakkal

kozdsen.

A kivalo szervezetek vezetoi:

— inspirdljak a munkatarsakat, és megteremtik a bevonds, a tulajdonosi
szemléletet, a felhatalmazds, a fejlesztés €s az elszamoltathatosag
kultaréajat a tevékenységeiken, a viselkedésiikon és a gyakorlatukon
keresztiil.

— felismerik, hogy az elért eldnydket tigy tudjak fenntartani, hogy a ve-
zetOk képesek gyorsan tanulni €s sziikség esetén gyorsan reagalni.

— tamogatjdk a munkatarsakat terveik, céljaik és célkitlizéseik elérésé-
ben.

— az erdfeszitéseket €s az eredményeket idoben ¢és megfelelé médon
ismerik el.

— olyan szervezeti kulturat hoznak 1étre, amely tdmogatja az 0j otletek
generalasat €és az ujszert gondolkodasmddot az innovacié €s a szer-
vezeti fejlodés eldmozditasa érdekében.

— eldsegitik €s batoritjak az esélyegyenldséget €s a sokszinliséget.

le. A vezetdk biztositjak, hogy a szervezet rugalmasan €s hatasosan

menedzselni a valtozasokat.

A kivalo szervezetek vezetoi:

— rugalmasak; bizonyitjak, hogy képesek megalapozott, gyors dontése-
ket hozni a rendelkezésre 4116 informaciok, a korabbi tapasztalatok
¢s tudas alapjan, a lehetséges hatasok figyelembevételével.

— referencidnak tekintik az ,,Ember, Bolygo és Nyereség” harmas pil-
lért, mikozben egyensulyba hozzdk az idonként egymasnak ellent-
mondé kovetelményeket, melyekkel szembesiilnek.
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— bevonnak minden fontos érintettet, és kérik a valtoztatasokhoz sziik-
séges tamogatasukat €s egylittmikodéstiket a szervezeti siker biztosi-
tasa érdekében.

— hatékonyan kezelik a valtozasokat a strukturélt projektmenedzsmen-
ten €s a folyamatfejlesztéseken keresztiil.

— a kreativ Otletek generalasara és priorizalasara jol strukturalt mod-
szert alkalmaznak.

— a legigéretesebb Otleteket tesztelik €s finomitjak, valamint eréforra-
sokat biztositanak a megfeleld iddtartamon beliili megvalositasuk-
hoz.

2. Stratégia

EFQM kritérium definicié

A kivalo szervezetek a kiildetésiliket és a jovoképiiket az érintettekre

Osszpontosito stratégian keresztiil valositjdk meg. A stratégia megvalosi-
tasa érdekében iranyelveket, terveket, célokat és folyamatokat dolgoznak
ki €és bontanak le.

— 2a. A stratégia az érintettek €s a kiilsé kornyezet igényeinek ¢és elva-
rasainak megértésén alapul.

— 2b. A stratégia a belsd teljesitmény ¢és a képességek megértésén ala-
pul.

— 2c. Kidolgozzak, feliilvizsgaljak ¢és aktualizaljak a stratégiat és az azt
tamogaté irdnyelveket.

— 2d. Kommunikaljak, bevezetik és feliilvizsgaljdk (monitorozzak) a
stratégiat és az azt tdmogato iranyelveket.

2a. A stratégia az érintettek €s a kiilsé kornyezet igényeinek ¢€s elvara-

sainak megértésén alapul.

2a. A stratégia az érintettek €s a kiilsé kornyezet igényeinek és elvara-

sainak megértésén alapul.

A kivalo szervezetek:

— Osszegyljtik az érintettek igényeit és elvarasait, amelyek bemenet-
ként szolgalnak a stratégia €s az azt tamogaté iranyelvek kialakitasa-
hoz és feliilvizsgalatahoz, mikozben tovabbra is figyelemmel kisérik
a valtozasokat.

— azonositjak, elemzik €s értelmezik azokat a kiilsé mutatokat — példa-
ul globalis és helyi gazdasagi, piaci €s tarsadalmi tendenciak — ame-
lyek hatassal lehetnek a szervezetre.
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— megeértik és eldre jelzik a fontos politikai, jogi szabalyozasi és meg-
feleloségi kovetelmények valtozasainak hosszu €s rovid tava globalis
¢s helyi hatasat.

— kiilonb6z6 modszereket alkalmaznak a kiilsé kornyezetiikben vég-
bemend valtozasok azonositdsara, €s atiiltetik azokat lehetséges jo-
vobeli torténésekbe (szcenariokba).

2b. A stratégia a belso teljesitmény €s a képességek megértésén alapul.

A kivalo szervezetek:

— elemzik a teljesitmény trendeket, hogy felismerjék a jelenlegi és po-
tencialis képességeiket €s kapacitasaikat, valamint hogy azonositani
tudjak, mely teriiletek fejlesztése sziikséges a stratégiai célok eléré-
séhez.

— elemzik a meglévo és a potencidlis partnerek kulcskompetencidival
¢s képességeivel kapcsolatos adatokat és informaciokat, hogy meg-
értsék, azok hogyan egészitik ki a szervezet képességeit.

— meghatarozzak az 0j technologidk ¢s ilizleti modellek szervezeti telje-
sitményre gyakorolt hatasat.

— teljesitményiiket 6sszehasonlitjak a megfelelé benchmark adatokkal,
hogy megértsék az azokhoz viszonyitott erdsségeiket és fejlesztendd
tertileteiket.

2c. Kidolgozzak, feliilvizsgaljak és aktualizaljak a stratégiat és az azt

tamogaté iranyelveket.

A kivalo szervezetek:

— viladgos stratégiat ¢és azt tdmogato irdnyelveket dolgoznak ki és tarta-
nak karban a szervezet kiildetésének ¢és jovoképének elérése érdekeé-
ben.

— integraljak a fenntarthatdsag koncepciojat az alapvetd stratégidba, az
értéklancba €s a folyamatok tervezésébe, valamint a sziikséges erd-
forrasokat e célok megvalositasa érdekében osztjak el.

— azonositjak €s megértik a kiildetés valora valtasahoz sziikséges
kulcseredményeket, valamint értékelik a jovokép €s a stratégiai célok
iranyaba tett elérehaladast.

— eredményes mechanizmusokat alkalmaznak a szcenari6 tervezés so-
ran azonositott stratégiai kockazatok kezelésére.

— ismerik a szervezet kulcskompetenciait €s azt, hogy azok miként te-
remthetnek olyan kozos értéket, mely a szélesebb tarsadalom javat
szolgalja.
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2d. Kommunikaljak, bevezetik és feliilvizsgaljdk (monitorozzak) a

stratégiat és az azt tdmogato iranyelveket.

A kivalo szervezetek:

— a stratégiakat atiiltetik 0sszehangolt folyamatokba, projektekbe és
szervezeti strukturdkba, igy biztositjak, hogy a valtoztatdsokat kelld
gyorsasaggal be lehet vezetni az egész értéklancon keresztiil.

— a célkitlizéseket mas szervezetekkel, a jelenlegi €s a lehetséges szer-
vezeti képességiik €s a stratégiai célokkal vald Gsszehasonlitas alap-
jan hatarozzak meg.

— biztositjak a pénziigyi, fizikai €s technologiai er6forrasok rendelke-
zésére allasat a szervezeti fejlesztésekhez.

— az elvart eredmények elérése érdekében szisztematikusan, vilagosan
meghatarozott ok-okozati 6sszefliggésekkel bontjak le a stratégiat és
az azt tamogato iranyelveket.

— a piac ¢és a lehetdségek megismerése alapjan vilagos innovacios cé-
lokat és célkitiizéseket hataroznak meg, melyeket megfeleld lizletpo-
litikaval és eréforrasokkal tdmogatnak.

— megfeleld6 médon kommunikaljdk a stratégiat €s az azt tdmogatd
iranyelveket az érintett felek felé.

3. Emberek

EFQM kritérium definiciéd

A kival6 szervezetek értékként kezelik a munkatarsakat, €s olyan szer-
vezeti kultirat teremtenek, amely lehetOve teszi a szervezeti €s személyes
célok kolcsondsen eldnyds elérését. Fejlesztik a munkatarsak képességeit,
tamogatjak a tisztességet €s az egyenldséget. Gondoskodnak a munkatar-
sakr6l, kommunikélnak veliik, elismerik 6ket, és oly médon motivaljak az
embereket, hogy ¢épitenek az elkdtelezettségiikre és képessé teszik Oket
arra, hogy készségeiket és tudasukat a szervezet haszndra kamatoztassak.

— 3a. Az emberi eréforrés tervek tdmogatjak a szervezeti stratégiat.

— 3b. Az emberek tudasat €s képességeit fejlesztik.

— 3c. Az embereket tamogatjak, bevonjak ¢s felhatalmazzak.

— 3d. Az emberek hatékonyan kommunikdlnak az egész szervezeten

beliil.

— 3e. Az embereket jutalmazzak, elismerik és gondoskodnak roluk.

3a. Az emberi er6forrés tervek tamogatjak a szervezeti stratégiat.

A kivalo szervezetek:
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— vilagosan meghatdrozzak a stratégiai célok eléréséhez sziikséges
munkatarsi teljesitményszint kovetelményeket.
val, a szervezeti felépitéssel, az ) technologiakkal, valamint a kulcs-
folyamatokkal.

— gyorsan alakitjak a szervezeti struktarat a stratégiai célok megvalosi-
tasanak tdmogatasa érdekében.

— kreativ és innovativ mddszerek alkalmazasaval bevonjak a munka-
tarsakat és képviseldiket az emberi eréforrds stratégia, iranyelvek ¢€s
tervek kidolgozasaba ¢s feliilvizsgalataba.

— menedzselik a munkatars-kivalasztast, a karrierfejlesztést, a mobili-
tast és az utddlastervezést, és ezeket a méltdnyossag €s egyenldség
biztositasa érdekében megfeleld iranyelvekkel tAmogatjak.

— az emberi eréforras stratégia, iranyelvek ¢€s tervek tovabbfejlesztésé-
hez felhasznaljak a munkatarsi felméréseket és a munkatarsi vissza-
csatolds egyéb modszereit.

3b. Az emberek tudasat és képességeit fejlesztik.

A kivalo szervezetek:

— meghatarozzak, hogy mely észségek, kompetencidk és munkatarsi
teljesitményszintek sziikségesek a kiildetés, a jovOkép €s a stratégiai
célok elérésehez.

— hatékonyan tervezik meg, hogyan vonzzak a céghez, hogyan fejlesz-
sz€k ¢€s tartsak meg a tehetségeket, akik sziikségesek ezen igények
kielégitésehez.

— értékelik és tdmogatjak a munkatéarsakat a teljesitményiik €s elkotele-
zettséglik fejlesztésében.

— fejlesztik az emberek készségeit €s képességeit a jovobeli mobilita-
suk ¢s a foglalkoztathatdsaguk érdekében.

— biztositjak, hogy munkatarsaik rendelkezzenek a megfeleld kompe-
tenciakkal, er6forrasokkal és lehetdséggel, hogy képesek legyenek a
maximalis teljesitményt nyajtani.

3c. Az embereket tamogatjak, bevonjak ¢s felhatalmazzak.

A kivalo szervezetek:

— Osszehangoljak az egyéni és a csoportcélokat, valamint felhatalmaz-
zak a munkatarsakat, hogy a valddi partnerség szellemében valosit-
sék meg a benntiik rejld lehetdségeket.
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— felismerik, hogy az innovacié vonatkozhat a termékekre, folyama-
tokra, marketingre, szervezeti struktarakra ¢és iizleti modellekre.

— az egész szervezetben a kreativitds €s az innovacio kulturajat terem-
tik meg azaltal, hogy gondoskodnak ro6la, a munkatarsak nyitottak
legyenek és gyorsan tudjanak reagalni az elottiik allo kihivasokra.

— batoritjak a munkatéarsakat, hogy legyenek nagykovetei a szervezet
megitélésének és hirnevének.

— batoritjak a szélesebb tarsadalom szdmara hasznos tevékenységekben
valo részvételt.

3d. Az emberek hatékonyan kommunikéalnak az egész szervezeten be-

lil.

A kivalo szervezetek:

— megértik a munkatarsak kommunikécios igényeit, valamint megfele-
16 stratégidkat €s eszkozoket alkalmaznak, hogy fenntartsdk a parbe-
szédet.

— kommunikaljak az egyértelmii iranyvonalat és stratégiai fokuszt,
hogy a munkatarsak megértsék ¢s be tudjadk mutatni a folyamatos
szervezeti sikerhez valo hozzéjarulasukat.

— lehetdveé teszik €s batoritjadk az informacid, a tudas és a legjobb gya-
korlatok megosztasat, amelynek révén az egész szervezeten beliil
parbeszéd alakul ki.

— egy olyan szervezeti kulturat alakitanak ki, amely folyamatosan to-
rekszik az egész értéklancon ativeld egylittmikodeés €s csapatmunka
hatékonysaganak fejlesztésére.

3e. Az emberek jutalmazzak, elismerik és gondoskodnak roluk.

A kivalo szervezetek:

— a jutalmazast, a juttatasokat és a foglalkoztatasi kérdéseket Ossze-
hangoljak az atlathato stratégiaval és iranyelvekkel.

— motivaljak az embereket a fejlesztési €s innovacios tevékenységek-
ben valo részvételre, és elismerik az eréfeszitéseiket €s eredményei-
ket.

— biztositjak a munkavégzés €s a maganélet egészséges egyensulyat,
figyelembevéve a 24/7 (,,a nap 24 6rajaban, a hét 7 napjan”) kapcso-
latot, az er6s6do globalizacidt €s az 1) munkamodszereket.

— tamogatjak az egyének ¢€s a teamek kozotti kolcsonds segitségnyuj-
tas, elismerés €s gondoskodas kulttra;at.
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— tiszteletben tartjak €s felkaroljdk a munkatarsak sokszinliségét, vala-
mint azoknak a kozdsségeknek €s piacoknak a sokszinliségét, ame-
lyeket a szervezet kiszolgal.

4. Partnerkapcsolatok ¢és eréforrasok

EFQM kritérium definiciéd

A kivalo szervezetek megtervezik és menedzselik a kiilsé partnerkap-

csolatokat, beszallitokat és belsd erdforrasokat a stratégia €s a kapcsolodod
iranyelvek tamogatasa, valamint a folyamatok eredményes miikodtetése
érdekében. Biztositjadk a szervezet kornyezeti és tarsadalmi hatdsainak
hatékony kezelését.

— 4a. A partnereket és beszallitokat a fenntarthato elonyoket szem elott
tartva menedzselik.

—4b. A pénziigyeket a tartos siker biztositdsa érdekében menedzselik.

— 4c. Az ingatlanokat, berendezéseket, anyagokat és természetes erd-
forrasokat fenntarthaté moédon menedzselik.

—4d. A technologia menedzselése a stratégia megvalositasat szolgélja.

—4e. Az informacidt és tudast a hatékony dontéshozatal és a szervezeti
képességek fejlesztése érdekében menedzselik.

4a. A partnereket és beszallitokat a fenntarthatd eldnyoket szem eldtt

tartva menedzselik.

A kivalo szervezetek:

— a szervezeti stratégiaval 0sszhangban szegmentaljak a partnereket €s
beszallitokat, és az eredményes egyiittmiitkodéshez sziikséges megfe-
lel6 iranyelveket és folyamatokat vezetnek be.

— fenntarthatd partneri €s beszallitoi kapcsolatokat épitenek ki a kol-
csOnds bizalomra, tiszteletre €s nyitottsagra alapozva.

— biztositjak, hogy a partnerek €s a beszallitok a szervezeti stratégiaval
és értékrenddel 6sszhangban milkddnek.

— halézatokat alakitanak ki, melyek képessé teszik 6ket az olyan po-
tencialis partnerségi lehetdségek azonositasara, melyek altal javul-
hatnak a szervezet adottsagai €s képességei az érintettek szamara tor-
ténd értékteremtésben.

— kolesonds elonyok €s az érintett felek szamara fokozott érteék elérése
érdekében egylittmiikodnek a partnerekkel, szakértelemmel, eréfor-
rasokkal és tudassal tamogatva egymast.

4b. A pénziigyeket a tartos siker biztositasa érdekében menedzselik.
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A kivalo szervezetek:

— pénziigyi stratégiakat, iranyelveket és folyamatokat alkalmaznak at-
fogo stratégidjuk tdmogatasa és a pénziigyi rugalmassag biztositasa
érdekében.

— pénziigyi tervezési, ellendrzési, jelentési rendszer és feliilvizsgalati
folyamatokat miikodtetetnek az eréforrasgazdalkodas optimalizalasa
érdekében.

— az er6forrasokat inkdbb a hosszu tava igényeknek megfeleléen oszt-
jék el, mintsem a rovid tavu profit €s adott esetben a versenyképes-
ség érdekében.

— a szervezet kiilonb6zd szintjeithez igazitott pénziigyi feliigyeleti fo-
lyamatokat miikddtetnek.

— értékelik, kivalasztjak és jovahagyjak a befektetéseket és tokekivona-
sokat, az anyagi €s nem anyagi javak korében egyarant, a hosszu ta-
vu gazdasagi, tdrsadalmi és 6kologiai hatasok szambavételével.

4c. Az ingatlanokat, berendezéseket, anyagokat €s természetes erdfor-

rasokat fenntarthat6 modon menedzselik.

A kivalo szervezetek:

— stratégidkat, iranyelveket ¢és folyamatokat haszndlnak az ingatlanok,
berendezések €s anyagok pénziigyi és kdrnyezeti szempontbodl fenn-
tarthatd modon torténd menedzselésére.

— hatékonyan menedzselik a targyi jellegli eszk6zok — igy az épiiletek,
berendezések és anyagok — életciklusat és fizikai biztonsagat, vala-
mint torekednek ezen eszk6zok optimalis haszndlatara.

— felmérik és optimalizaljak a miikddésiik, valamint a termékek és
szolgaltatasok ¢letciklusdnak a kozegészségre, a biztonsagra €s a
kornyezetre gyakorolt hatésait.

— minimalizaljak a helyi €és globalis kornyezeti hatasukat, beleértve a
jogi eléirasoknak €s kdvetelményeknek valé megfelelésen talmutato,
kihivo célok kittizését is.

— tulteljesitik a gazdasagi, kornyezetvédelmi és tarsadalmi normakat az
agazatukon beliil.

4d. A technologia menedzselése a stratégia megvaldsitasat szolgalja.

A kivalo szervezetek:

crer

giai portf6liot menedzselnek.
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— értékelik és fejlesztik a technologiai portfoliot a folyamatok, projek-
tek és a szervezet agilitdsanak fejlesztése érdekében.

— az elénydk maximalizélasa érdekében az 0j technologiak kifejleszté-
sébe és bevezetésébe bevonjak a meghatarozé érintett feleket.

— azonositjak az alternativ és az tjonnan megjelend technologiakat, va-
lamint értékelik azokat a szervezeti teljesitményre, képességekre és a
kornyezetre gyakorolt hatasuk alapjan.

— felhasznaljak a technologiat az innovacio €s a kreativitas kulturaja-
nak tdAmogatasara.

4e. Az informaciot és tudast a hatékony dontéshozatal és a szervezeti

képességek fejlesztése érdekében menedzselik.

A kivalo szervezetek:

— gondoskodnak arrél, hogy a vezetdik pontos és elegendd informacio-
val rendelkezzenek, amely segiti ket az id6ben torténd dontéshoza-
talban.

— az adatokat informaciova €s — ahol értelmezhetd — tudédssa atalakit-
jék, amelyet igy mar meg lehet osztani ¢s eredményesen fel lehet
hasznalni.

— modszereket alakitanak ki az érintettek bevonasara ¢€s kollektiv tuda-
suk hasznositasara az 0 Otletek generalasakor és az innovacios tevé-
kenységek soran.

— biztositjak ¢és feliigyelik az emberek és a kiilsé felhasznalok szamara
a fontos informaciokhoz és tudashoz vald hozzaférést, mik6zben biz-
tositjak a biztonsagot és a szervezet szellemi t0kéjének védelmét.

— tanulasi és egylittmiikodési halozatokat hoznak 1étre és miitkodtetnek
a kreativitasi, az innovacios ¢€s a fejlesztési lehetdségek azonositasa-
ra.

— az Otleteket idOben megvaldsitjak, hogy a lehetd legnagyobb elényre
tegyenek szert.

5. Folyamatok, termékek €s szolgaltatasok
EFQM kritérium definicid
A kivalo szervezetek megtervezik, menedzselik €s fejlesztik folyama-
taikat, termékeiket és szolgaltatasaikat a vevOk ¢€s tovabbi érintettek sza-
mara nyujtott értékek ndvelése érdekében.
— 5a. A folyamatokat az érintettek szdmara nyujtott érték optimalizala-
sara tervezik és menedzselik.
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— 5b. A termékeket €s szolgaltatasokat a vevok szdmara nyujtott opti-
malis érték létrehozasara fejlesztik ki.

— 5c. A termékek és szolgaltatdsok promocios és marketing tevékeny-
ségét eredményesen valositjak meg.

— 5d. A termékeket és szolgaltatdsokat eldallitjak, szallitjak/nyujtjak és
menedzselik.

— Se. A vevdi kapcsolatokat menedzselik és megerdsitik.

Sa. A folyamatokat az érintettek szamara nyujtott érték optimalizalasa-

ra tervezik és menedzselik.

A kivalo szervezetek:
rendszerét hasznaljak.

— menedzselik a szakmai teriiletek hatdrain atnyualo ,,endto-end” és a
szervezet hatarain tulmutat6 folyamatokat.

— biztositjak, hogy a folyamatgazdak megértették a szerepiiket és fele-
16sségiiket a folyamatok kialakitasaban, fenntartdsdban €s tovabbfej-
lesztésében.

— kidolgozzadk a folyamat teljesitménymutatok €és a kapcsolodd ered-
ménymutatok rendszerét, amely lehetdvé teszi a kulcsfontossagu fo-
lyamatok hatékonysaganak €s eredményességének, valamint a stra-
tégiai célokhoz vald hozzajarulasanak feliilvizsgalatat.

— felhasznaljak a folyamatok jelenlegi teljesitményére €s képességeire
vonatkoz6 adatokat, csakiigy mint a megfelel6 benchmark adatokat a
fejlesztések, a kreativitas és az innovacid eldmozditasa érdekében.

5b. A termékeket és szolgaltatasokat a vevok szamara nyujtott optima-

lis érték létrehozésara fejlesztik ki.

A kivalo szervezetek:

— torekednek az innovaciora €s arra, hogy a vevok szadmadra értéket te-
remtsenek, bevonva dket €s a tovabbi €rintett feleket az 1j és innova-
tiv termékek, szolgaltatasok €s gyakorlatok kifejlesztésében.

— elorejelzik és azonositjak a termék- és szolgaltatas portfolid fejlesz-
tését segitd vevoi kivansagokat a piackutatasokbol, vevoi felmére-
sekbdl és egyeb visszajelzési formakbol szarmazo adatok alapjan.

— a portfolidjukat a meglévd és potencidlis vevOi csoportok valtozo
igényeinek figyelembevételével alakitjak ki.

— feleldsségteljes moédon végzik a termék- és szolgaltatasportfolio
megtervezését, valamint a teljes termékéletciklus aktiv kezelését.
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5c. A termékek ¢és szolgaltatdsok promocios €s marketing tevékenysé-

gét eredményesen valositjadk meg

A kivalo szervezetek:

— ismerik a szervezet jelenlegi €s lehetséges vevoi csoportjait, valamint
felkésziilnek a kiilonbozo igényeikre és elvarasaikra.

— atalakitjak az igényeket, elvarasokat €s lehetséges kovetelményeket
vonzo ¢és fenntarthatd értékajanlatokka, mind a meglévd, mind a po-
tencialis vevok szdmara.

— az lzleti modellt az érték-ajanlat, az ,,egyedi terméktulajdonsagok™
(unique selling points), a piaci pozicionalis, a vevoi célcsoportok és
az értékesitési csatorndk meghatarozasa alapjan valositjak meg.

— marketing stratégidkat dolgoznak ki termékeik és szolgaltatasaik ve-
vOi ¢s felhasznaloi célesoportok szamara torténd reklamozasa célja-
bol.

5d. A termékeket €s szolgaltatasokat eldallitjak, szallitjak/nyajtjak és

menedzselik.

A kivalo szervezetek:

— a vevoi igényeknek és elvarasoknak megfelelden, vagy azokat feliil-
mulva, az érték-ajanlattal 6sszhangban eldallitjak a termékeket, illet-
ve nyujtjak a szolgaltatasokat.

— hatékony és eredményes értéklancot alakitanak ki annak biztositasa
érdekében, hogy kovetkezetesen teljesiteni tudjak az értékajanlatuk-
ban igérteket.

— biztositjdk, hogy munkatarsaik rendelkezzenek a megfeleld erdfor-
rasokkal, kompetenciakkal és felhatalmazéssal a vevd szamara nytj-
tott értek maximalizalasa érdekében.

— teljes termék- és szolgaltatasi életciklus-menedzselést végeznek,
melynek keretében foglalkoznak az ujrafelhasznalas és ujrafeldolgo-
zas kérdésével, valamint figyelembe veszik a kozegészségére, a biz-
tonsagra ¢és a kornyezetre gyakorolt hatdsokat.

— a vevOk szamara létrehozott érték maximalizalasa érdekében telje-
sitményiiket dsszehasonlitjadk a megfeleldé benchmark adatokkal, ta-
nulnak az erdsségekbdl €s a fejlesztend? teriiletekbol.

Se. A vevoi kapcesolatokat menedzselik és megerdsitik.

A kivalo szervezetek:
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— szegmentaljak a vevoket, 0sszhangban a szervezeti stratégiaval, és a
kapcsolatok hatékony menedzselése érdekében megfeleld iranyelve-
ket és folyamatokat alkalmaznak.

— meghatédrozzak és teljesitik a vevok napi- €s hosszu tava kapcsolat-
tartasra vonatkozo kovetelményeit.

— a vevOkkel a nyiltsagon és atlathatosagon alapulo parbeszédet épite-
nek ki és tartanak fenn.

— folyamatosan figyelemmel kisérik és feliilvizsgaljak a vevoik tapasz-
talatait és érzékeléseit, €s biztositottak a folyamatok ahhoz, hogy
minden visszajelzésre megfelelden reagaljanak.

— gondoskodnak arrdl, hogy a vevok tisztaban legyenek a termékek ¢és
szolgaltatasok hasznalatdval kapcsolatos feleldsségiikkel.

6. Vevoi eredmények

EFQM kritérium definiciéd

A kivalo szervezetek a vevoik igényeit €s elvarédsait teljesitd vagy azt

tulteljesité/talhaladd kiemelkedd eredményeket érnek el €s tartanak fenn.

A gyakorlatban azt 1atjuk, hogy a kivalo szervezetek:

— a vevOk igényei €s elvarasai lapjan olyan észlelésen alapuldé mutato-
kat és kapcsolddo teljesitménymutatokat alkalmazna, amelyek alap-
jan meg lehet ité€lni a stratégia €s az azt tamogatd irdnyelvek megva-
16sitasanak sikerességeét.

— egyértelmili célokat rendelnek a kulcsfontossagu vevoi eredmények-
hez, a vevok igényei és elvarasai alapjan, 6sszhangban az elfogadott
stratégiaval.

— az eredményeket szegmentaljdk, hogy megértsék az egyes vevocso-
portok tapasztalatait, igényeit és elvarasait.

— legalabb harom éven keresztiil pozitiv vagy tartdsan magas szintli
vevoi eredményeket mutatnak fel.

— egyértelmlien megértik a megfigyelt tendenciak mogotti okokat €s
mozgatd erfket, valamint azt, hogy a megfigyelt eredmények milyen
hatassal lesznek maés teljesitménymutatdkra, észlelésekre €s a kap-
csolodd eredménymutatdkra.

— az ok-okozati kapcsolatok megalapozottsagan keresztiil demonstral-
jék, hogy teljesitményeiket a jovoben is képesek lesznek fenntartani.
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— tudjék, hogy kulcsfontossagu vevoi eredményeik hogyan viszonyul-
nak mas, hasonld szervezetek eredményeihez, és ahol relevans, ott
hasznaljak ezeket az dsszehasonlitd adatokat a célok kitlizéséhez.

6a. Erzékeléseken és észleléseken alapuld vélemények.

Ezek a vevdi érzékelések a szervezetrdl. Szamos forrasbol szarmazhat-
nak, koztiik felmérésekbdl, fokuszcsoportoktol, értékelésekbdl, elismeré-
sekbdl és panaszokbol. Az észlelések adatainak vilagosan ra kell mutatni-
uk arra, hogy mennyire eredményes — vevoi szemszogbdl — a szervezet
megvalositasa illetve eredményei.

A MERESEK AZ ALABBIAKRA FOKUSZALHATNAK:

— hirnév és imidzs

— termék ¢€s szolgaltatasérték

— termék- €s szolgaltatasérték nyujtasa

— vevOszolgalat, vevOkapcsolatok és tamogatas

— vevoi hiiség és elkotelezettség.

6b. Teljesitménymutatok.

A szervezet ezeket a belsd mutatokat teljesitményének figyelemmel ki-
sérésére, megértésére, elorejelzésére és fejlesztésére hasznalja, valamint
annak eldrejelzésére, hogy azok hogyan hatnak a vevdik érzékelésére.
Ezeknek a mutatoknak egyértelmiien be kell tudni mutatni a szervezet
folyamatoknak a mitkodését és hatasat.

A MERESEK AZ ALABBIAKRA FOKUSZALHATNAK:

— termék eldallitasa, szallitasa €s szolgaltatas nyajtasa

— vevOszolgalat, vevOkapcsolatok és tamogatas

—panaszok kezelése

— a vevok és partnerek bevondsa a termékek, folyamatok stb. tervezé-
sébe.

7. Munkatarsi eredmények

EFQM kritérium definicid

A kivalo szervezetek a munkatarsaik igényeit és elvarasait teljesitd
vagy azt talteljesitd/talhalado kiemelkedd eredményeket érnek el és tarta-
nak fenn.

A gyakorlatban azt 1atjuk, hogy a kivalo szervezetek:
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— a munkatarsaik igényei és elvardsai alapjan olyan észlelésen alapul6d
mutatokat €s kapcsolodo teljesitménymutatdkat alkalmaznak, ame-
lyek alapjan meg lehet itélni a stratégia €s az azt tamogato iranyelvek
megvalositasanak sikerességeét.

— egyértelmi célokat rendelnek a kulcsfontossagti munkatarsi eredmé-
nyekhez, a munkatarsak igényei és elvarasai alapjan, 6sszhangban az
elfogadott stratégiaval.

— az eredményeket szegmentaljak, hogy megértsék az egyes munkatar-
si csoportok tapasztalatait, igényeit €s elvarasait.

— legalabb harom éven keresztiil pozitiv vagy tartdsan magas szintli
munkatarsi eredményeket mutatnak fel.

— egyértelmlien megértik a megfigyelt tendenciak mogotti okokat €s
mozgatd erfket, valamint azt, hogy a megfigyelt eredmények milyen
hatassal lesznek mas teljesitménymutatdkra, észlelésekre és a kap-
csolodd eredménymutatdkra.

— az ok-okozati kapcsolatok megalapozottsagan keresztiil demonstral-
jék, hogy teljesitményiiket €s eredményeiket a jovoben is képesek
lesznek fenntartani.

— tudjak, hogy kulcsfontossdgi munkatarsi eredményeik hogyan vi-
szonyulnak mas, hasonlo szervezetek eredményeihez, és hol rele-
vans, ott hasznaljak ezeket az 6sszehasonlité adatokat a célok kittize-
séhez.

7a. Erzékeléseken és észleléseken alapuld vélemények.

Ezek a munkatarsi érzékelések a szervezetrdl. Szamos forrasbol szar-
mazhatnak, koztik felmérésekbdl, fokuszcsoportos megbeszélésekbdl,
interjukbol vagy strukturdlt teljesitményértékeld megbeszélésekbdl. Az
észlelések adatainak vilagosan ra kell mutatniuk arra, hogy mennyire
nak, az azt tdmogatd iranyelveknek é€s folyamatainak lebontasa illetve
megvalositasa.

A MERESEK AZ ALABBIAKRA FOKUSZALHATNAK:

— elégedettség, bevonds ¢és elkdtelezettség

— motivacio és felhatalmazas

— vezetés €s iranyitas

— kompetencia- és teljesitménymenedzsment

— képzés ¢és karrierfejlesztés

— hatékony kommunikécio
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— munkakoriilmények.
7b. Teljesitménymutatok
A szervezet ezeket a belsd mutatokat munkatarsi teljesitményének fi-
gyelemmel kisérésére, megértésére, elorejelzésére és fejlesztésére hasz-
nalja, valamint annak elorejelzésére, hogy azok hogyan hatnak a munka-
tarsak érzékelésére. Ezek a mutatoknak egyértelmiien be kell tudni mutat-
folyamatoknak a mitkodését és hatasat.
A MERESEK AZ ALABBIAKRA FOKUSZALHATNAK:
— bevonasra és az elkotelezettség megszerzésére iranyulo tevékenysé-
gek
— kompetencia- és teljesitménymenedzsmentre vonatkozd tevékenysé-
gek
— a vezetés teljesitménye
— a képzéssel €s karrierfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek
— bels6 kommunikaci6.

8. Tarsadalmi eredmények

EFQM kritérium definiciéd

A kivalo szervezetek a tarsadalmi érintett felek igényeit és elvarasait

teljesitd vgy azt talhaladé kiemelkedd eredményeket érnek el és tartanak
fenn.

A gyakorlatban azt latjuk, hogy a kivalo szervezetek:

— a kiils6 érintett felek igényei €s elvarasai alapjan olyan észlelésen
alapuld mutatokat és kapcsolodo teljesitménymutatokat alkalmaz-
nak, amelyek alapjan meg lehet itélni a stratégia és az azt tamogato
iranyelvek megvaldsitasanak sikerességét.

— egyértelmii célokat rendelnek a kulcsfontossagli tarsadalmi eredmé-
nyekhez, a meghatirozo tarsadalmi érintettek igényei €s elvarasai
alapjan, 0sszhangban az elfogadott stratégiaval.

— az eredményeket szegmentaljak, hogy megértsék az egyes meghata-
rozo6 tarsadalmi érintett felek tapasztalatait, igényeit és elvarasait.

— legalabb harom éven keresztiil pozitiv vagy tartdsan magas szintli
tarsadalmi eredményeket mutatnak fel.

— egyértelmlien megértik a megfigyelt tendenciak mogotti okokat €s
mozgatd erdket, valamint azt, hogy a megfigyelt eredmények milyen

259



Szucs EDIT

hatassal lesznek mas teljesitménymutatdkra, észlelésekre €s a kap-
csolodd eredménymutatdkra.

— az ok-okozati kapcsolatok megalapozottsagan keresztiil demonstral-
jék, hogy teljesitményiiket €s eredményeiket a jovoben is képesek
lesznek fenntartani.

— tudjak, hogy kulcsfontossagu tarsadalmi eredményeik hogyan viszo-
nyulnak mas, hasonl6 tervezetek eredményeihez, ¢és ahol relevans,
ott hasznaljak ezeket az 6sszehasonlitd adatokat a célok kittizéséhez.

8a. Erzékeléseken és észleléseken alapuld vélemények.

Ezek a tarsadalom érzékelései a szervezetrdl. Ezek szamos forrasbol
szarmazhatnak, beleértve a felméréseket, beszamolokat, sajtoanyagokat,
kozosségi talalkozokat, civil szervezeteket, tarsadalmi érdekképviselete-
ket és kormanyzati hatosagokat. Az észlelések adatainak vilagosan ra kell
mutatniuk arra, hogy mennyire eredményes — a tarsadalom szemszogébol
iranyelveknek és folyamatainak lebontasa illetve megvaldsitasa.

A MERESEK AZ ALABBIAKRA FOKUSZALHATNAK:

— kornyezeti hatas

— imidzs ¢és hirnév

— tarsadalmi hatas

— munkahelyi hatas

— dijak és médiamegjelenések

8b. Teljesitménymutatok

A szervezet ezeket a belsd mutatokat a tarsadalmi teljesitmény figye-
lemmel kisérésére, megértésére, elorejelzésére és fejlesztésére hasznalja,
valamint annak eldérejelzésére, hogy azok hogyan hatnak a tarsadalom
érzékelésére. Ezeknek a mutatoknak egyértelmiien be tiikrozniiik kell a
elveknek és folyamatoknak a mitkodését és hatasat.

A MERESEK AZ ALABBIAKRA FOKUSZALHATNAK:

— kornyezeti, gazdasagi €s tarsadalmi tevékenységek

— jogszabalyi és feliigyeleti megfelelés

— egeészségligyi- €s biztonsagtechnikai teljesitmény

— felelds beszerzés €s beszerzési teljesitmény

9. Uzleti eredmények
EFQM kritérium definicid
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A kivald szervezetek az lizleti érintett felek igényeit és elvarasait telje-
sitd vagy azt tulteljesité/tulhalado kiemelkedd eredményeket érnek el és
tartanak fenn.

A gyakorlatban azt 1atjuk, hogy a kivalo szervezetek:

— az lizleti érintett felek igényei és elvarasai alapjan olyan kulcsfontos-
sagll pénziigyl és nem-pénziigyi mutatokat alkalmaznak, amelyek
alapjan meg lehet itélni a stratégia és az azt tamogatd iranyelvek
megvalositasanak sikerességét.

— egyértelmii célokat rendelnek a kulcsfontossagt iizleti eredmények-
hez, az lizleti érintett felek igényei és elvarasai alapjan, 6sszhangban
az elfogadott stratégiaval.

— az eredményeket szegmentaljak, hogy megértsék a szervezet specia-
lis teriileteinek teljesitményét és az lizleti érintett felek tapasztalatait,
igényeit és elvarasait.

— legalabb harom éven keresztiil pozitiv vagy tartosan magas szintii iiz-
leti eredményeket mutatnak fel.

— egyértelmiien megértik a megfigyelt tendencidk mogotti okokat és
mozgatd erfket, valamint azt, hogy a megfigyelt eredmények milyen
hatassal lesznek mas teljesitménymutatokra €s a kapcsolodod ered-
ménymutatokra.

— az ok-okozati kapcsolatok megalapozottsagan keresztiil demonstral-
jék, hogy teljesitményiiket és eredményeiket a jovOben is képesek
lesznek fenntartani.

— tudjak, hogy kulcsfontossagu tizleti eredményeik hogyan viszonyul-
nak mas, hasonl6 szervezetek eredményeihez, és ahol relevans, ott
hasznaljak ezeket az dsszehasonlitd adatokat a célok kitlizéséhez.

9a. Uzleti eredménymutatok.

Ezek a stratégia lebontdsanak és megvaldsitasanak sikerességét igazolo
kulcsfontossagi pénziigyi és nem-pénziigyi kimenetek. A mérészamokat
¢s a kapcsolddo célokat meghatarozzak ¢€s egyeztetik a kulcsfontossagu
érintettekkel.

A MERESEK AZ ALABBIAKRA FOKUSZALHATNAK:

— pénziigyi eredménymutatdk

— lzleti érintett felek észlelései

— teljesitmény a koltségvetéshez képest

— pénziigyi eredménymutatdk

— kulcs termékek ¢és szolgaltatdsok mennyisége
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— kulcsfolyamatok eredménymutatoi.

9b. Uzleti teljesitménymutatok

Ezek azok a kulcsfontossagu pénziigyi €s nem-pénziigyi iizleti muta-
tok, amelyeket a szervezet a miikodés teljesitményének mérésére hasznal.
Ezek a mutatok segitik a szervezet kulcsfontossagi kimeneteinek figye-
lemmel kisérését, megértését, elorejelzését és fejlesztését.

A MERESEK AZ ALABBIAKRA FOKUSZALHATNAK:

— pénziigyi mutatok

— projektkoltségek

— kulcsfolyamat teljesitménymutatok

— partnerek ¢€s beszallitok teljesitménye

— technologia, informacio €s tudas.

Osszefoglal6 kérdések:

1. Mia TQM fogalma?

2. Melyek a TQM elemei és elvei?

3. Mutassa be az EFQM modell elemeit.

4. Hogyan segithet az EFQM modell alkalmazasa a TQM bevezetése-
ben?

262



Irodalomjegyzék

Gutassy Attila (2003): Menedzsmentrendszerek auditalasa. Budapest,
TUV Rheinland InterCert.

ISO 9001:2008 szabvany

Tenner, A.R. — DeToro, L.J. (1996): Teljes korii Minéségmenedzsment.
Budapest, Miiszaki Konyvkiado.

Tenner, A.R. — DeToro, 1.J. (1993): Total Quality Management, Three
Steps to Continuous Improvement. USA, Addison-Wesley Publishing
Company.

Topar Jozsef (2001): Mindségmenedzsment alapjai. BME, Oktatési se-
gédanyag.

Topar Jozsef (2001): A mindségmenedzsment-rendszerek fejlodésének
nehany jellemzoje a hazai vallalkozasokndl. Harvard Business
manager, 2001/4.
http://www.oktatas.hu/kozneveles/projektek/tamop318 minosegfejl/pr
ojekthirek/tamop318 minosegiranyitas uj jogszabalyok tukreben

263






Schmidt Anna

Intezmeényeértekeles
és a tanuloi,
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Intézményértékelés és a tanuloi, tandri munka értékelése

A koznevelési intézmény tevékenységének értékelése

Mindség és értékelés-e két téma a hetvenes évek kdzepe oOta a legtobb
fejlett orszdgban folyamatosan az oktataspolitika figyelmének eléterében
van. Az azobta eltelt idoszakban az oktatés értékelése és mindségének javi-
tasa rovidebb vagy hosszabb id6szakokra tobb orszagban kiemelt oktatas-
politikai prioritassa valt. Ez egyfajta korszakvaltast jelentett a korabbi
1d6északhoz képest, amikor a figyelem elsdsorban az esélyek egyenldsége-
nek biztositasara, az oktatds demokratizalasara, és kiterjesztésére ira-
nyult.”

Az oktatas mindségének ¢€s értékelésének kérdése Kelet Europaban jo-
val késObb lett fontos oktataspolitikai téma. A kilencvenes évekre a mind-
ség biztositdsanak ¢€s fejlesztésének céljai fontos célokka valtak.

A kilencvenes években, hazankban a helyi és intézményi 6nallosag
nagymértékli novekedése, az iskoldk 6nallo programalkoto felelosségének
a kibontakozéasa nyoman egyre erdsebben vetddott fol az a kérdés, vajon
az Uj iranyitasi kornyezetben milyen modon lehet garantalni az oktatas
mindségeét.

Latvanyos fejlodés indult el a mas orszagokban mar elterjedt mindség-
biztositasi és értékelési eszk6zok hazai adaptalasa, tovabbfejlesztése €s
gyakorlati iskolai alkalmazasa teriiletén. Megndtt a szakmai és tarsadalmi
érdeklédés e téma irant: gyakoribbad valtak az ezzel foglalkozé cikkek,
eldadasok, az ennek szentelt szakmai konferenciak, vitak, kutatasok. A
legtobb vita talan ezzel kapcsolatban, hogy vajon ki €s milyen szempont-
ok alapjan itélheti meg az iskolai oktatds mindségét. Vajon milyen szere-
pe lehet ebben a nemzeti szinten megfogalmazott altalanos standardok-
nak, és milyen az iskoldk szolgaltatasait kozvetleniil igénybe vevo iskola-
hasznaldknak, azaz a sziiléknek, a helyi kozosségnek, a tanuldknak és
masoknak. E vitdk altaldban azt az eredményt hoztak, hogy az atfogd

' A véltozas részletes bemutatasat és okainak elemzését lasd a Vdltozdsok az eurdpai
kézoktatasi rendszerek iranyitasaban c. tanulmanyban, amely Az oktatas jovoje €s az eu-
ropai kihivas (Educatio 1993: 77-98.) c. kényvben jelent meg.
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nemzeti standardokkal valo Osszevetés mellett jelentds és novekvo szere-
pe lehet két masik szempontnak: egyfeldl az iskola és kornyezete kozotti
megallapodasok betartasanak (sokan ilyen megallapodasnak tekintik ma-
gat a pedagdgiai programot), masfeldl az adott iskolat igénybe vevok elé-
gedettségének. Az oktatds mindségfogalma ily médon a mindség megité-
Iésében legfontosabbnak a fogyasztoi elégedettséget tartja (http://oktatas.
gallup.hu/Opinion/PG_educatio2000 010126.htm).

Az Europai Tanacs 2000 marciusdban Lisszabonban elfogadta az EU
stratégiai céljait, mely szerint 2010-re az EU-nak a vilag legversenyképe-
sebb ¢és legdinamikusabb tudasalapt tarsadalméva kell valnia. Ebben az
atalakulasi folyamatban az oktatasnak kulcsszerepet szantak, ugyanakkor
biztositottak, hogy a tagédllamok sajat fejlesztési céljaikkal megegyez6
oktatasi tervet dolgozzanak ki.

A dontés értelmében a miniszterek tanacsanak ki kellett dolgoznia egy
kozos oktatds politikai célrendszert. Kovetkezd 1épésként megsziiletett
2001-ben a stockholmi cstics egyik dokumentuma: ,,Az oktatasi és képzé-
si rendszerek konkrét jovobeni célkitlizései” cimmel. Ezt egy részletes
munkaprogram kidolgozasa kovetett, melyben stratégiai célként fogalma-
zodik meg:

— az EU oktatasi és képzési rendszer mindségének ¢és hatékonysaganak

fokozésa

— az oktatasi rendszer mindenki szamara elérhet6 kell hogy legyen

Az oktatds mindségével kapcsolatban kimondjak (166/2001 EC), hogy:
»A mindségbiztositasra kidolgozott rendszereknek rugalmasoknak kell
lenniiik, hogy adaptéalhatoak legyenek (...)” (http://www.nefmi.gov.hu/
kozoktatas/kozoktatasi/europai-egyuttmukodes)

Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa 2001 februarjaban
elkésziilt a tagorszdgoknak tett ajanlasabdl ,,Europai egyiittmiikodés az
iskolai oktatds mindségének értékelésében” (2001/166/ EC) annak egyik
fontos pontjat valasztotta: A kiilsé értékelés fejlesztése annak érdekében,
hogy az modszertani segitséget nyjtson az iskolai onértékelés szamara és
olyan kiilsé képet nyljtson az iskolanak, amely batoritja a folyamatos
fejlesztést, biztositva azt, hogy ez ne szoritkozz¢ék egyszertien csak admi-
nisztrativ ellendrzésre.

Az elmult évtizedben felértékelodott az intézményértékelés szerepe,
amely a koznevelési értékelés egyik leggyakoribb forméja. Az intéz-
ményértekelés nem mas, mint a szervezet 6nmagarol vald tudasanak szer-
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vezett, tervszerli bovitése, melyet kovetden az 6sszegylijtott informaciok
birtokaban megtervezhetdek a sziikséges fejlesztések és azok végrehajtasa
az eredményes, hatékony, mindségi munka érdekében.

Az értékelés fogalmat napjainkban altaldban a lehetd legtagabban ér-
telmezik a koznevelésben. Az értékelés a modern kdznevelési rendsze-
rekben egyre inkdbb rendszerszabalyozd funkciot tolt be. A kdznevelési
értékelés fogalman két dolgot értiink. Az értékelés egyfeldl funkcio,
amely minden rendszerben, igy a kdznevelés rendszerében is sziikségkép-
pen jelen van. Lényege, hogy a rendszer egészérdl, annak egyes elemirdl
vagy egyes funkcidirdl biztositja azokat az informacidkat, amelyek révén
a rendszer problémai azonosithatok és kijavithatok. Masfeldl az értékelés
konkrét tevékenység, amely a fenti funkcid biztositasara iranyul, s ame-
lyet meghatarozott faktorok folytatnak, vagy amely meghatarozott me-
chanizmusok révén valosul meg (Halasz, 1997).

Az oktatds mindségét a kozéppontba helyezd oktataspolitikai gondol-
kodas mogott meghuzodik egy olyan szemlélet, amely az oktatas szolgal-
tatas jellegét hangsulyozza kiilondsen fontos célnak tekintve a szolgalta-
tas igénybevevoinek az elégedettségét. Ez a fajta szemlélet nem egészen
ugy tekint az oktatasra és az iskoldkra, mint ahogy azt megszoktuk. Nem
csupan a nemzeti €s egyetemes kultura tovabbadéasat vagy a gyermekek-
ben rejlo képességek kibontakoztatsat varja az iskolaktol, hanem azt is,
hogy az iskola hasznaloja, masképpen mondva a fogyaszto elégedett le-
gyen. Hagyomanyos szemléletiinket els6 hallasra szinte biztos, hogy sok-
kolja az, ha az iskolaval kapcsoltban valaki fogyasztéi elégedettségrol
beszél. Akik azonban ezt hangstlyozzak, joggal mondjak: gondoljuk csak
meg: vajon van-e olyan eleme a fogyasztoi igényeknek, amit mi magunk
nem tartunk fontosnak. Mit is var az iskolatol a fogyaszto, példaul a szii-
16? Azt, hogy a gyermeke 6rommel menjen oda, azt hogy szellemben,
testben ¢és lélekben, erkdlcsben €s izlésben gyarapodva 1épjen ki onnan ¢€s
hasonlokat. A fogyaszté nem var mast, mint amit a pedagdgia hivatasos
miiveld1 maguk is fontosnak tartanak. Ezért ha modot adunk arra, hogy
igényeit megfogalmazza és érvényesitse, nagy hatékonysagu eszkozt alli-
tunk azoknak a céloknak a szolgalatdba, amelyeket mi is el szeretnénk
érni.

Azok szdmdra, akik mindezt végiggondoltak, éppenséggel az tlinik ab-
szurditasnak, hogy mikézben minden szolgaltatassal kapcsolatban alapve-
td igényiink annak mindsége, hogyan lehetséges az, hogy az iskolakkal
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kapcsolatban ez oly kevés figyelmet kap. Az allami oktataspolitika sza-
mara mindebben a legnagyobb kihivast azt jelenti, hogy mindség alatt
veégiil 1s nem mindenki ugyanazt érti, azaz egymassal konkuralé mindség-
fogalmak lehetnek. Valdjaban persze nem olyan nehéz ezt athidalni, hi-
szen konnyen megtalalhatok azok a k6zos pontok, amelyekben mindenki
egyet tud érteni. Az egyik ilyen példaul az, hogy a mindséget — barmi is
legyen az — fontosnak kell tartani, azaz a hianyat bajnak kell tekinteni a
meglétét pedig jutalmazni kell. A kérdés nem az, hogy példaul a termé-
szettudomanyos ismeretek hatékony ataddsa vagy a kooperativitas sikeres
fejlesztése jellemzi-e inkdbb a mindségi oktatast, hanem sokkal inkabb az,
vajon ezt vagy azt jol vagy rosszul (azaz odaadassal, eredményesen, on-
korrekciora képes modon stb.) csindljadk-e. A mindség fogalma leegysze-
rlisitd, de ez nem hatrany. Hat4sa éppen ebben rejlik: a fogyaszto akkor is
elég megbizhato modon el tudja donteni, vajon elégedett-e a szolgaltatas-
sal, ha nem tudja megfogalmazni, hogy miért az.

A mindség fogalmarol gondolkodva nem keriilhetjiik meg néhany ma-
sik, olyan fogalomnak a koriiljarasat, amelyek a mindségorientalt oktatas-
politika fogalomtardban kiemelt szerepet kapnak. A korabbiakban a mi-
ndséget a hatékonysaggal egyiitt emlitettiik, ami nem véletlen, hiszen a
mindségért aggodok gyakran egy tabort alkotnak azokkal, akik az oktatas
hatékonyabba tételét tekintik céljuknak. Aki e téma angol nyelvii szakiro-
dalmat nyomon koveti, megfigyelheti, milyen nagy gondot fordit min-
denki arra, hogy a hatékonysag (efficiency) fogalmat vilagosan és kovet-
kezetesen megkiilonboztesse a hatasossag vagy eredményesség
(effectiveness) fogalmatol. Egy-egy iskola lehet eredményes, azaz 1étre-
hozhat elismerésre méltdo eredményeket gy, hogy kézben igen rossz ha-
tékonysaggal mikodik, azaz eredményeinek eléréséhez aranytalanul sok
er6forrasra van sziiksége. Vagy forditva, egy hatékony intézmény nem
feltétlentiil hoz létre komoly eredményeket.

A mindséget ¢és eredményességet kdzéppontba allitd oktataspolitikak
kiilondsen nagy figyelmet szentelnek az értékelés és mérés kérdésének. A
hazai szakmai kézgondolkodas, st ma mar a teriiletet érint jogi szaba-
lyozas is impozansan gazdag modon kdzeliti meg az értékelés és mérés
kérdését. A pedagdgia hagyomanyos megkozelitésével szemben, amely az
értékelés fogalmahoz altaldban a tanuloi teljesitmények értékelését ren-
delte hozz4, ma mar szinte kdzhellyé valt, hogy az oktatasban nagyon sok
dolgot lehet és kell értékelni, €és hogy az értékeld funkciot egy oktatasi
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rendszerben nagyon sokféle szereplé kell, hogy ellassa. gy értékelheté az
iskola mint intézmény, a tankonyvek, a tantervi programok, a pedagdgus
munka, az er6forrasok felhasznalasa vagy éppen az értékeld funkcio ella-
tasa maga. A mérés fogalma hasonloképpen gazdagodott. Ezt ma mar
csak kevesen korlatozzék a tanulmanyi teljesitmények mérésre, illetve a
tanuldi szintli méréseket is egyre inkabb megprobaljak kiterjeszteni a tan-
targyakhoz nem kothetd altalanos kompetencidkra, az un. CCC (cross-
curricular competencies) teriiletre.

A koznevelés mindségének €s eredményességének biztositasa €s érté-
kelése valamennyi fejlett orszagban az oktataspolitika legfontosabb céljai
kozé tartozik. E téma oktataspolitikai sulyat mutatja, hogy az Eurdpai
Uni6 2002-ben elfogadott, 2010-ig tartd oktatasi programjanak harom f6
prioritasa koziil elsd az oktatdsi és képzési rendszerek mindségének ¢€s
eredményességének javitdsa (Europa Tanacs, 2002). Erre a teriiletre a
kilencvenes évek kozepe 6ta Magyarorszagon is kiemelt szakmai és poli-
tikai figyelem iranyul (Jelentés a magyar kozoktatasrol 2003).

Mindség, hatékonysag, eredményesség az oktatasban
A j6 mindségii oktatas feltételei

minfségii
oktatés

A nemzetkozi szakirodalomban — a mindsé€g vagy eredményesség (ex-
cellence) és az egyenldség vagy méltanyossag (equity) mar régota egyiitt
tételez6dd fogalompart alkotnak. A PISA-adatok is arrol arulkodnak,
hogy a méltanyosabb rendszerekben a tanulok altaldban magasabb szinten
teljesitenek, viszont az erdsen szelektiv rendszerekben az 0ssztanuloi tel-
jesitmény elmarad a nemzetkozi atlagtol. Ez arra utal, hogy a méltanyos-
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sag ¢s eredményesség (ami a PISA-vizsgalat esetén egy bizonyos modon
mért tanuloi teljesitményt jelent) — a rendszer szintjén mindenképpen —
két egymast segité dimenzi6. Hogy miért van az, hogy a méltanyossag ¢€s
az eredményesség — a jozan észnek latszolag ellentmondva — kéz a kézben
jéar, arra az el6adds végén megprobalok alternativ magyardzatot adni.
Ugyanakkor a hatékonysag a kdznevelésrol sz616 nemzetkozi diskurzus-
ban nincs annyira el6térben, hiszen az oktatdsnak elsdsorban nem az a
célja, hogy hatékony, hanem hogy eredményes legyen. A hatékonysag
problémaja ott vetiil fel, ahol egyrészt szlikdsek az eréforrasok, €s oda
kell helyezni azokat, ahol a legjobban hasznosulnak, illetve amikor pazar-
lonak tiinik a rendszer, vagyis viszonylag nagy beruhdzéssal viszonylag
csekély eredményt tudnak felmutatni.

Magyarorszagon a kilencvenes évek kozepén kiilondsen erdteljesen
meriilt fel az oktatds hatékonysadganak kérdése. A kilencvenes évek ma-
sodik felében a szegregacio latvanyos novekedésével a méltanyossag kér-
dése kertiilt a kozéppontba, mig a PISA nemzetkdzi vizsgalat adatai az
oktatas eredményességére iranyitottak a figyelmet.

A hatékonysag

A hatékonysagot kozgazdasagi értelemben kétféleképpen is megkoze-
lithetjiik: adott eréforrasbol kell minél tobbet kihozni, vagy minél keve-
sebb befektetéssel ugyanazt az eredményt elérni.

Eredményesség

Az eredményesség fogalma a koznevelésben széles korben hasznalt
fogalom, amely mogott viszont nincs még széles szakmai konszenzus. A
legalapvetdbb kérdések: mit, milyen eszkdzdkkel mériink, és mire hasz-
naljuk fel az eredményeket. A nemzetkozi gyakorlat szerint az eredmé-
nyességvizsgalat nem pusztdn végterméket, hanem kimenetet mér, ¢€s
alapvetden a tanuloi teljesitmény mérésén alapszik. Itt az idében zajlo
valtozas a legfontosabb, ahol rogzitik a kezdd allapotot, €s a lezajlott fej-
16dést helyezik a kdzéppontba. Fel kell hivni a figyelmet arra is, hogy az
eredményesség az oktatasban elsésorban nem a tanuld, hanem fdleg a
pedagogus ¢€s a pedagdguskozosségek eredményességét jelenti.

Az eredményesség mérése tekintetében mar vannak erre nézve biztato
jelek, mint az éves kompetenciamérések, az iskolai rangsorok finomoda-
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sa, a kiilsé mérések egyre gyakoribb hasznélata, a diagnosztikus felmérés
beemelése az iskolai gyakorlatba vagy akar az érettségi standardizélasa.

Az eredményességrdl sz0l6 informacioknak nem az iskola elszamol-
tathatosagat kell elsésorban szolgalnia, hanem az iskola €s a tandri kzos-
ségek fejlesztését. Ehhez viszont fontos a konszenzus arr6l, mit és hogyan
mériink, és az eredményeket elsésorban fejlesztd célra kell felhasznalni.
Eddig viszont csak Uigy lehet eljutni, ha folyamatosan mériink, az adatokat
nyilvanossagra keriilnek, €s széles korli szakmai vita folyik rola. A tevé-
kenységek célja az oktatas szinvonalanak emelése.

Az oktatds eredményességérdl egyre tobbet tudunk, de még mindig
keveset. A legalapvetobb adatforrdsnak jelenleg a nemzetkozi felmérések
tapasztalatait tekinthetjiik. Fontos informaciokat kozdlnek az orszagos
kompetenciamérés adatai, de ezeket elsdsorban az iskoldk szintjén hasz-
naljak fel.

Méltanyossag

Els6ként - ahogyan a nemzetkozi szakirodalomban is olvashato - kii-
1onbséget kell tenniink az esélyegyenldség (equlity) €s az egyenld esélyek
(equity) kozott. E szerint az esélyegyenldség elsdsorban az egyenld hoz-
zaférés azonos modon valod biztositasat (mas szdval az egyenld banasmo-
dot) jelenti. Igy lehet megelézni, hogy embercsoportok kirekesztddjenek a
kiilonb6zd lehetdségekhez valod hozzaférésbol. Az egyenld esélyek bizto-
sitasa ezen is talmutat. Azt mondja ki, hogy a valddi esélyegyenldség
1étrejottéhez sziikséges olyan feltételek megteremtése, melyek nemcsak
latszatra, hanem eszkozokkel timogatottan teremtik meg a hozzaférést.

Az egyenld esélyek fogalma helyett Gjabban a méltdnyossag (equity)
keriilt be — elsdsorban a pedagogiai - diskurzusba. A nemzetkdzi szakiro-
dalom ebbe a fogalomba sorolja mindazokat a tevékenységeket, melyek
valédi hozzaférést biztositanak valamennyi tarsadalmi réteg szamara
(tobbek kozott az oktatasban is).

Fontos tudni, hogy az esé¢lyegyenldség (equility) elsdsorban csak olyan
strukturalis kereteket jelent, amelyek mindenki szdmara fizikai hozzafe-
rést biztositanak - tobbek kozott - a kdznevelés szolgaltatasaihoz is. Ez a
hozzatérés — az eurdpai orszdgokhoz hasonléan nalunk is - jogilag is sza-
balyozott: ezt célozza az egyenld banasmodrol szold torvény. A kdzneve-
1€s szempontjabol ez azt jelenti, hogy azok a tadrsadalmi mechanizmusok,
melyek a hozzaférést korlatozzak, a lehetd legkisebb mértékben érvénye-
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siiljenek. ElsOsorban a latens szelekcids mechanizmusok ¢és a direkt szeg-
regacio az, amivel szemben lépéseket tehet az oktataspolitika, amely az
integraciot (egyiittnevelést) tamogatja. Az integracio esélyegyenldségi
szempontbol azt jelenti, hogy a kiilonbdz6 személyeknek és csoportoknak
lehetdsége van masokkal kozos térben és masokkal azonos modon és
aranyban hozzaférni informaciokhoz, tevékenységekhez, szolgaltatasok-
hoz, eszk6z6khoz stb.

Pedagogiai értékelési témak alapfogalmai

Az értékelés soran arra keresiink vélaszt, hogy a vizsgalt intézmény,
munkatertilet, személy, tevékenység, stb. megfelel-e a vele szemben ta-
masztott kovetelményeknek” (Pdcze Gabor).

Ertékelésre akkor keriilhet sor, amikor megjelennck az elézetesen
meghatarozott kovetelmények.

Intézményértékelés: alatt egy koznevelési intézmény szakmai miiko-
désének atfogod elemzését értjiik, amelynek soran a szakmai miikddésre
vonatkoz6 adatokat egybevetjiik az adott intézmény muiikodésére vonatko-
z6 megfogalmazott és legitimizalt kovetelményekkel.

Az intézményértékelés teriiletei hdrom nagy csoportra oszthatok: felté-
telrendszer, human tényezdk, szervezet és mikodés. Ezek részteriiletei
sokoldalu és atfogd informaciokat adhatnak az intézmény munkéjarol
(Gallup Intézet).

Az intézményértékelés lehet belsd (Onértékelés) és kiilsd: pedagogiai
szakmai ellendrzés (PSZE).

Az intézményértékelés fokusza: az intézmény pedagdgiai munkaja.

Intézményi onértékelés: A tanulok sikere az a hivatkozési pont,
amely révén a pedagdgusok onmagukat megitélik, és csak a legcinikusabb
tanarok jelentik ki, hogy a tanuloi teljesitménynek nincs kdze a tanitas
mindségéhez. A valosdgban ezért az Onértékelésnek nincs sem kezdete,
sem vége, mert mindig teljesebbé valik és fejlédik.” (Onértékelés az eu-
ropai iskoldkban. Szerk. Barath Tibor, 2006)

Pedagogiai értékelés: a pedagogiai informaciok szervezett és diffe-
rencialt visszajelentésének elmélete és gyakorlata (Bathory 2000: 222).

Diagnosztikus értékelés: a tanar tajékoztatasat szolgalja valamely na-
gyobb tartalmi-tematikus egység tanitdsanak megkezdése eldtt; célja a
tanuld elézetes tudasanak feltarasa (Bathory 2000: 233).
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Formativ értékelés: a tanitdsi-tanuldsi folyamat alland6 kisérdje; célja
a tanulasi hibak és nehézségek differencidlt feltarasa, amely lehetdvé teszi
a javitast és a potlast (Bathory 2000: 233).

Szummativ értékelés: a tanulasi folyamat nevezetes szakaszainak a
befejezésekor alkalmazzak; célja az elért tudasallapot rogzitése, az indulo
tudasallapothoz, valamint a kit6zott tanulasi célokhoz vald viszonyitasa
(Fehér Katalin: Pedagogiai Lexikon).

Normaorientalt értékelés: olyan értékelési eljaras, amelyben a tanu-
16k teljesitményeit egy kivalasztott populacio teljesitményének atlagdhoz
(norma) viszonyitjak (Bathory 2000: 233).

Kritériumorientalt értékelés: olyan értékelési eljaras, amelyben a tanu-
16k teljesitményeit a tanuldsi kdvetelményekbdl kiindulva, azokhoz vi-
szonyitva hatarozzak meg (Bathory 2000: 233).

Pedagogiai-szakmai ellenérzés (tanfeliigyelet): A 2011. évi CXC.
torvény A nemzeti koznevelésrdl 86—87.§ altal meghatarozott ellendrzés.

Tanfeliigyeleti/onértékelési standard: A pedagdgiai-szakmai ellen-
Orzés/intézményi onértekelés fo teriileteinek, részteriileteinek, elvarasai-
nak, folyamatdnak, modszertananak ¢€s eszkozeinek modszertani kézi-
konyvben rogzitett leirasa.

Onértékelés: A szervezet vagy az egyén — vezet és pedagdgus - tevé-
kenységeinek, képességeinek, tudasainak, viselkedésének, eredményeinek
kritikai megitélése dnmaga altal, ebben az esetben a standardban foglalt
¢s intézményi elvarasokkal bovitett elvardsoknak valo megfelelés vizsga-
lata és kritikai megitélése.

Ertékelés: Az az eljaras, melynek soran az eljarasban részt vevé kiilsé
szereplok az ellenérzés eredményeképpen megallapitott megfelelési té-
nyeket adott modszertan, skila mentén értelmezik és besoroljak.

Ellenérzés: Az az eljaréas, melynek sordn az eljarasban részt vevo kiilsé
szereplok az intézményi elvaras rendszernek valdo megfelelést vizsgaljak.

Elvaras: A teriiletekhez, szempontokhoz kapcsolodd elvaras-
megfogalmazasok (minek kell teljesiilnie az adott teriileten, tevékenysé-
gek, kovetelmények).

Adatok: Tények, fogalmak olyan megjelenési formdja, amely alkal-
mas (eszkozokkel vagy akar azok nélkiil is) értelmezésre, feldolgozasra,
tovabbitasra. Az adatokbol a feldolgozés utjan informacidkat, azaz 1j is-
mereteket nyeriink. Ezek elemzésével az értékelést elvégzi az intézmény.
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Hatékonysag: az oktatds mindségének egyik dimenzidja, amely azt
adja meg, hogy az oktataskoltségei aranyban/6sszhangban vannak a telje-
sitménnyel. (Lannert 2005 alapjan)

Méltanyossag (equity): ,,olyan oktatdsi kornyezetre vonatkozik,
amelyben az egyéneknek modjukban all, hogy képességeik €s tehetségeik
alapjan fontoljanak meg valasztasi lehetdségeket és hozzanak dontéseket
[...]” (European Benchmarks 2002; idézi: Keller és Martonfi 2006: 382).

Pedagogiai hozzaadott érték: Az iskola egy adott idotartam alatt mit
(mennyit) ad hozza a tanulok tudasahoz valamely jol definialt teriileten
(Csap6 2002a alapjan).

Intézményértékelés: folyamatosan végzett személyes feleldsségvalla-
lasra 0sztonzi visszajelentési forma egy intézmény elért teljesitményénél,
a miikodés jellemzden az iskolat hasznalok informalasa és a kiilsé elsza-
moltathatosag céljabol (Barath, Cseh és Kristofné 2007 alapjan).

Intézményellendrzés: alkalomszeriien, egyes kijelolt személyek altal
veégzett értékelési forma egy intézmény hibdinak megtalalasa, a szankcio-
nalas vagy jutalmazas céljabol (Barath, Cseh és Kristofné 2007 alapjan).

Q7 modell: a kdznevelés sajatossagait figyelembe vevd intézményeérté-
kelési modell (Barath, Cseh és Krist6tn¢ 2007 alapjan).

Szakértelem (expertise): az adott szakteriilet altal meghatarozott
konkrét ismeretek, készségek €s képességek egyiittese, amely teljes mér-
tékben tartalomfiiggi és nem vagy csak nagyon sziik korlatok kozott
transzferalhat6 (Csapd 2002b alapjan).

Miiveltség (literacy): az adott kulturaban relevans, felhasznalhato
készségek, képességek, ismeretek 0sszessége, tarsadalmilag értékes tudas,
amely kozepes mértékben tartalomfiiggd, bizonyos hatarok kozott transz-
feralhat6 (Csapo 2002b alapjan).

Komplex problémamegoldas: ,,az egyén arra vald képessége, hogy
kognitiv eljarasokat hasznaljon valds, a tudomanyteriileteket atfogd hely-
zetekben [...]” (Molnar 2006; idézi: Horn és Sinka 2006: 358).

Monitor-tipusa felmérések: négy-6t évente ugyanazt a tanuldi popu-
laciot mindig azonos miiveltségi teriileten vizsgald felmérések a teljesit-
mények idibeli valtozasanak, a teljesitménytrendek tanulmanyozasa cél-
jabol (Bathory 2000: 251).

Pedagogusok/intézményvezetok/intézmények altalanos elvaras
rendszere: A koznevelésben betoltott szerepiik alapjan, a feladatellatas
mindségét feltételezetten a legjobban meghatarozo, a pedagdgusokra/ in-
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tézményvezetdkre/ intézményekre vonatkoztathatd jellemzd és lényeges
tulajdonsagok Gsszessége.

Pedagogusok/intézményvezetok/intézmények intézményi elvaras
rendszere: Az altalanos elvarasok intézményi céloknak, intézményi mi-
ndségnek megfelelden értelmezett valtozata.

Rendszer: Egymassal kapcsolatban allo elemek/folyamatok dsszessé-
ge, mely egy adott cél/eredmény elérésére szervezodik.

Szempont: Az egyes terlileteket milyen kérdések alapjan vizsgaljuk.

Tanfeliigyeleti/onértékelési standard: A pedagdgiai-szakmai ellen-
Orzés/intézményi onértekelés fo teriileteinek, részteriileteinek, elvarasai-
nak, folyamatdnak, modszertananak ¢€s eszkozeinek modszertani kézi-
konyvben rogzitett leirasa.

Tanfeliigyeleti standard: A standard a tanfeliigyeleti modell a pontos
leirasa, amely tartalmazza:

— az ellendrzés ¢és értékelés folyamatdnak ismertetését;

— a modszertanat;

— az alkalmazott eszk6zrendszert;

— meghatérozza a tanfeliigyeld szakértdk feladatait;

— Osszefoglalja az ellendrzésben résztvevd pedagdgusok €s a vezetdk

feladatait.

Intézményértékelés

Az intézményértékelés a koznevelési értekelés egyik leggyakoribb
formdja. Az intézményértékelés nem mds, mint a szervezet dnmagarol
valé tudésanak szervezett, tervszeri bovitése, melyet kovetden az 6ssze-
gyljtott informaciok birtokaban megtervezhetdek a sziikséges fejlesztések
¢s azok végrehajtasa az eredményes, hatékony, mindségi munka érdeke-
ben.

Az értékelés fogalmat napjainkban altaldban a lehetd legtagabban ér-
telmezik a koznevelésben. Az értékelés a modern kdznevelési rendsze-
rekben egyre inkabb rendszerszabalyozd funkciot tolt be. A kdznevelési
értékelés fogalman két dolgot értiink. Az értekelés egyfeldl funkcio,
amely minden rendszerben, igy a koznevelés rendszerében is sziikségkép-
pen jelen van. Lényege, hogy a rendszer egészérdl, annak egyes elemirdl
vagy egyes funkcidirdl biztositja azokat az informacidkat, amelyek révén
a rendszer problémai azonosithatok és kijavithatok. Masfeldl az értékelés
konkrét tevékenység, amely a fenti funkcid biztositasara iranyul, s ame-
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lyet meghatarozott faktorok folytatnak, vagy amely meghatarozott me-
chanizmusok révén valosul meg (Halasz 1997).

Ertékelésfajtak
Az egyes nevelési-oktatasi intézmények értékelése tobbféle mdédon tor-
ténik, torténhet.

Kiilso értékelés

Spontdn értékelés

A spontén értékelés az intézmény szandékaitdl fliggetlentil 1étezd érté-
kelés, a sziilok, a tanulok, a kdzvélemény megitélése az adott iskolarol;
az, amit az autdbuszon, az orvosi rendeloben, a fodrasznal beszélnek az
emberek. Alapjat egyrészt azok az informaciok szolgaltatjak, amelyeket
az érintettek a bukasokrol, a vizsgakrodl, az érettségirdl, a felvételik ered-
ményeirdl gylijtenek Ossze; masrészt kozvetleniil vagy kozvetve megélt
iskolai élmények, tapasztalatok adjak. Az el6z6 esetben van objektiv alap-
ja a vélekedésnek, az értékelésnek; a masodik esetben a szubjektiv él-
mény az értékelés alapja, amely gyakran Ugy kap nyilvdnossagot, mint
objektiv valosag. Raadasul az emberek kétszer olyan gyakran beszélnek
problémaikrol, sérelmeikrdl, mint pozitiv élményeikrdl, tapasztalataikrol.
A spontan értékelés €s az iskola nevelési-oktatasi kindlata alapjan az
egyik intézmény jobban vonzza a sziiloket, mint a masik. A mas iskola-
korzetbdl érkezd ¢és a korzetbdl mas korzetbe beiratkozd tanuldk aranya,
az ugy nevezett iskolai vonzasindex jol mutatja az iskola keresettségét, a
klienttra iskolarol alkotott véleményét (Kovacs, 1994).

Gyozelmi rangsor

Nagy népszertiségnek 6rvend a kozépiskoldk korében az Ggy nevezett
gy0zelmi rangsor. A gyézelmi rangsor a kozépiskolakat allitja sorba, a
felsoktatasba felvettek és a 12. osztalyt befejezOk ardnya szerint. A rang-
sor fontos informdciot ad, de csupan egyetlen szempontbdl értékeli az
iskola teljesitményét. Nem mond semmit az iskola egyéb tevékenységei-
rdl, de talan a legnagyobb probléma az, hogy semmit nem mond a peda-
gbgiai hozzaadott értékrdl. Arrdl, hogy az iskoldba adott ismeretekkel,
készségekkel, képességekkel, motivaltsdggal, attitiddel érkezé gyermek-
ben az iskolai komplex hatasrendszer milyen valtozasokat hoz Iétre.
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Audit

Az audit vagy atvilagitas kiilsé értékelok altal végzett tevékenység.
Meghatarozott intézményi funkciok elemzése pontosan meghatarozott
szempontok szerint, megadott mutatok segitségével. Az audit eredménye
a fejlesztésre vonatkozo ajanlasok megfogalmazasa.

Az audit programjat és az értékelést koveto fejlesztéseket tekintve elo-
re egyeztetett miiveletsor (Kovacs 1994).

Feliigyeleti értékelés

A feliigyeleti értékelés soran az intézmény konformitasat, azaz az elo-
irt normakhoz val6d alkalmazkodésat vizsgaljak. Objektiv mutatok segit-
ségével végzik az értékelést, igy sem az értékeldk elditéletel, sem az el-
lendérzottek elhallgatdsi szandékai nem befolydsolhatjadk az ellendrzés,
értékelés kimenetelét (Kovacs 1994).

A kiilso értékelés célja lehet a rendszer, az intézmény allapotanak fel-
tarasa; mindsitése; de tulajdonképpen a belsd fejlesztés tdmogatasa is. A
kiils6 értékelés kiterjedhet a szervezet egész tevékenységére, egyes részte-
riiletekre (pl. gazdalkodas, torvényesség, szakmai munka), de a szervezet
egyes tagjai munkdjanak értékelése az intézmény belso feladata.

Onértékelés

Az onértékelés tobbnyire olyan iskolakban zajlott (a jogszabalyi kor-
nyezet valtozasa eldtt) ahol a tanarok, a neveldtestiilet az intézmény mun-
kajanak eredményesebbé tétele érdekében diagnosztizalta az intézmény
helyzetét, a s ennek ismeretében inditott innovaciot, kiillonbdzd szervezet-
¢s mikodeésfejlesztési programokat. Az 6nértékelés célja minden esetben
a mikodés eredményesebbé, hatékonyabbd tétele. Az intézményi Oonérté-
kelés soran novekszik az intézmény onmagara vonatkozo6 tudasa. Az on-
értékelés soran jobban megérthetd, mi €s miért torténik. Az intézményi
onértékelés legtagabban értelmezett célja, hogy fokozatosan érvényes
(valid) tudast szerezzen az intézmény mitkodésérdl.

A belso értekelés vagy masképpen onértékelés az intézmény folyama-
tos tevékenysége, amelyet a szervezet tagjai végeznek, amihez igénybe
vehetnek kiilsé tamogatast is. Az onértékelés €pit a munkatarsak aktivita-
sdra; minél tobb embert tud az intézmény bevonni az értékelési folyamat-
ba, annal erdsebb lesz az érintettek elkotelezOdése a folyamat irant.
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Az értekelésnek ez a két formaja valdjaban kiegésziti egymast. Azok
az iskolak, amelyek rendelkeznek a kiils6 ¢€s belsd értékeléssel kapcsolat-
ban tapasztalatokkal, mindkét megkozelités 1étjogosultsagat elismerik. A
kiils6 értékelés egyik targya éppen az lehet, hogy van-e megfeleld belsd
értékelés, és a szakértoi értékelés egyik elsé mozzanatanak éppen a belsd
onértékelés eredményeivel valdo megismerkedést tekintik. A belso értéke-
1ési rendszer kiépitése az iskolai szervezetfejlesztés egyik legfontosabb
célja lehet.

Az intézményi onértékelés eddigi torténete

A 2000/2001-es tanévben az Oktatasi Minisztérium dontése alapjan —
kozponti erdforrasok felhaszndlasaval - kozel 500 intézményben megkez-
doédott a Comenius 2000 I.-IIl.mindségfejlesztési program megvalositasa.

A 1993. évi LXXIX. torvény 40. §-anak (12) bekezdése alapjan:

(12) ,,Az intézményi mindségiranyitdsi program hatarozza meg az in-
tézmény muiikodésének hosszutavra szo6l6 elveit és a megvalositasat szol-
galo elképzeléseket. Az intézményi mindségirdnyitdsi programban meg
kell hatdrozni az intézmény mitkodésének folyamatat, ennek keretei ko-
zOtt a vezetési, tervezési, ellendrzési, mérési, értékelési feladatok végre-
hajtasat. Az intézményi mindségirdnyitasi programnak tartalmaznia kell
az intézményben vezetdi feladatokat ellatok, tovabba a pedagégus mun-
kakorben foglalkoztatottak teljesitmény értékelésének szempontjait €s az
értékelés rendjét” (http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=993000
79.TV#Ibj318param).

3/2002 (I1.15) OM rendelet a koznevelés mindségbiztositasardl és mi-
noségfejlesztéserdl:

4. § (1) ,,A mindségtejlesztés célja annak garantalasa, hogy a kozne-
velési intézmények a tarsadalmi és a helyi igényeknek megfelelé szolgal-
tatasokat nyajtsanak. A koznevelési intézmény ennek érdekében folyama-
tos, onértékelésen alapuldé mindségfejlesztési tevékenységet folytat. Az
onértékelés keretében a koznevelési intézmény azonositja partnereit, fo-
lyamatosan méri azok igényeit, illetve elégedettségét. A mérések eredmé-
nyeinek elemzése alapjan meghatarozza szakmai céljait és szolgéltatasai-
nak fejlesztését (...)” (http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=
A0200003.0M&celpara=#xcelparam).

COMENIUS 2000 Koznevelési mindségfejlesztési program, benne az
intézményi onértékelés — nyitott onértékelés, iranyitott onértékelés (meg-
hatarozott teriiletekkel), intézkedési terv(ek).
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IMIP — benne intézményi Onértékelés az intézmény altal vélasztott
szempontokkal ¢s modszerekkel (Kt. kotottségek: sziilok, alkalmazottak
megkérdezése, orszagos kompetenciamérés felhasznalasa a fejlesztésben).

A kiilsé intézményértékelés: Fenntarto feladata, 5 évenként legalabb
egyszer.

A szempontrendszer nem egységes, kiillonb6zd rendszerek éltek, alta-
laban szakértd1 mihelyek gondozasaban.

Tapasztalatok: eltéré mindség, uralkodik a papiralapusag, a biirokrati-
kus miikodés ellendrzése.

A mindségfejlesztés és a pedagdgusok értekelése

Teljesitményértékelés bevezetése 2007-ben — sajat belsd rendszer
megalkotasaval.

Tapasztalatok: eltérd mindségli rendszerek, nem rendszeres miikodte-
tés, gyenge visszacsatolas, gyengén milkddd pozitiv megerdsités (min-
denki jo), stb.

Minésités a Kjt szerint — 5 szempont 6nmagaban, minden értelmezés
nélkiil.

Els6 szamu vezetdk értékelése nem kotelezd.

Jelentés reformintézkedések alapveto jogszabalyi valtozasok, fej-
lesztések

TAMOP-3.1.1 ,,XXI. szazadi koznevelés (fejlesztés, koordinacié)”
II. szakasz

A TAMOP 3.1.1 kiemelt projekt atfogd célja a koznevelés-fejlesztés
szakmai, informatikai tAmogatasa, mindségbiztositasa és nyomon koveté-
se, a nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. térvénynek és az 1
tartalmi szabalyozdknak megfelelden, a kdznevelés informacids rendsze-
réhez kapcsoloddan.

TAMOP-3.1.5/12 ,,Pedagogusképzés tamogatasa”

A projekt alapvetd célja a pedagdgus-tovabbképzési rendszer Nemzeti
Koznevelési Rendszerre €piild megujitasa a jelenlegi rendszer feliilvizsga-
lataval, tartalmi, szerkezeti megujitasaval, az életpalyamodellhez kapcso-
16d6 tovabbképzési programok fejlesztésével, valamint a pedagdgusok
szakmai eldémenetelét tdmogatd szaktanacsaddi szolgéltatdsok megujita-
saval.

A projekt célja tovabba:
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— Az Ujonnan létrejott képzési programok lebonyolitasa, nyomon kove-
tése;

— A pedagogus életpalya, szakmai eldmenetel nyilvantartdsa az arra
létrehozott nyomon kovetd rendszer segitségével;

— Egy 1j, eTanulas alapi pedagdgus-tovabbképzési IT rendszer kiala-
kitasa és mukodtetése;

— A koznevelés-fejlesztésben eddig hattérben marado intézmények, va-
lamint a szakiskoldk kozismereti tantargyait tanitd6 pedagogusainak
értékelése soran feltart fejlesztési hianyteriiletekre koncentrald kép-
z¢si €s képzoi kapacitds, valamint a képzéseket tdmogatd rendszer
megteremtése.

TAMOP-3.1.8: Atfogé minéségfejlesztés a koznevelésben

A koznevelési szolgaltatasok szakmai elszdmoltathatosdganak biztosi-
tasa, a kozponti és helyi oktatdsiranyitds szerepldi tevékenységének ta-
mogatasa. Az orszagos mérések ¢és vizsgak adataival, tovabba a helyi €s
orszagos mindségértékelési informaciokkal tdmogatott intézményi szer-
vezeti tanulas, illetve az azon alapuld iskolafejlesztés tdmogatasa, kiilonos
tekintettel az iskolafenntartok megalapozott informacidkkal torténd téa;é-
koztatasara.

Alapvet6 jogszabalyi valtozasok

—2011. évi CXC. toérvény a nemzeti kdznevelésrol

— A Kormany 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelete a Nemzeti alaptan-
terv kiadasarol, bevezetésérol és alkalmazasarol

—51/2012. (XII.21.) EMMI rendelet a kerettantervek kiadasanak és jo-
vahagyasanak rendjérol

— 8/2013. (1.30.) EMMI rendelet 8/2013. (I. 30.) a tanari felkészités
kozos kovetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési és kimeneti
kovetelményeirdl

—48/2012. (XII.12.) EMMI rendelet a pedagogiai-szakmai szolgaltata-
sokrol, a pedagogiai-szakmai szolgaltatasokat ellatd intézményekrol
¢s a pedagodgiai-szakmai szolgéltatdsokban vald kozremiikodés fel-
tételeirdl

— 326/2013. (VIIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok eldmeneteli
rendszerérél €s a kozalkalmazottak jogallasarol szoldo 1992. évi
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XXXIII. torvény koznevelési intézményekben torténd veégrehajtasa-
rol

—20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények

mitkddésérdl és a kdznevelési intézmények névhasznalatarol

E jogszabalyi valtozasok és fejlesztések alapjaiban alakitjak at a jelen-
legi és leendd pedagdgusok szakmai fejlddési lehetdségeit.

A valtozasok nemzetkozi hattere: a tudas a gazdasag motorjaként funk-
cional.

Az oktatassal befolyasolhatdo humanerdforras fejlettsége a tarsadalmak
kulcskérdésévé valt. Minden fejlddd tarsadalom versenyképességének az
alapja az oktatas sikeressége.

A didkok iskolai teljesitményét az oktataspolitika altal is befolyasolha-
to tényezOk koziil elsdsorban a pedagdgusi munka mindsége hatarozza
meg. A tanulasi-tanitdsi kdrnyezet mas dsszetevdinek — az oktatasra fordi-
tott 0sszegek nagysagéanak, az osztalylétszamnak, a targyi felszereltség
szinvonaldnak sokkal kisebb mértékben mutathat6 ki a tanuldk eredmé-
nyeire tett hatdsa (Sagi — Varga 2010).

Az elmult évtized nemzetkozi kutatasi eredményei arra a kovetkezte-
tésre vezettek, hogy a sikeres oktatasi rendszerek kdzéppontjaban a peda-
gogusok allnak.

,»A tandrok szamitanak” cimet viseld6 OECD (Teachers Matter, 2005)
jelentésbdl lathato, hogy a vildgon mindeniitt meghatdrozé elem a kor-
manyzatok gondolkozasaban a pedagdgusok tligye. A masodik McKinsey-
jelentés (Mourshed — Barber — Chijioke 2010) szerint ahhoz, hogy egy
oktatasi rendszer a jo szintr6l magas szinvonaltra javuljon, fontos a peda-
gogushivatas fejlesztése. A kiilfoldi szakemberek véleményével Ossze-
cseng a S6lyom Laszlo korabbi koztarsasagi elnok altal felkért Bolesek
Tanacsanak allaspontja, amelyet a Szarny és teher6 cimii tanulmanykotet
tartalmaz. ,,Az oktatas sikerének a kulcsa a megbecsiilt, motivalt, kivalo
pedagogus (...) a palyajaért és targyaért lelkesedd pedagdgus csoddkra
képes” — olvashato a kiadvanyban.

A fejlodd oktatasi rendszerek az oktatas szinvonaldnak javitdsa érde-
kében szamos intézkedést hoztak:

— emelték a pedagdgusképzés szinvonalat;

—novelték a béreket, és teljesitményhez kotottek;

— a rutinos, tapasztalt pedagdgusok munkajat elismerték, 6sztondzték;
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— biztositottak az oktato-neveld munkéhoz sziikséges segité szakembe-

reket;

— megerdsitették az intézményvezetést;

— allami vagy fliggetlen mindsitési rendszereket vezettek be és miikod-

tetnek.

A fejlett és a fejlodd orszadgok jelentds része mar tobb évtizede felis-
merte a pedagogusmunka mindségének a jelentdségét, és ennek megfele-
16en kidolgozta azokat a mindségbiztositasi €és mindsitési modelleket,
amelyek segitségével az oktatas szinvonalanak emelését a pedagdogusok
egyéni szakmai fejlédésének tdmogatasaval biztosithatja. Ezekben az or-
szdgokban folyamatosan dolgoznak a mindségbiztositasi modellek tokéle-
tesitésén, ugyanakkor folyamatosan mérik a bevezetett mindségbiztositasi
rendszerek tanuldi és pedagdgusi teljesitményre gyakorolt hatdsat. Az
eredmények egyértelmiien azt igazoljak, hogy a mindségbiztositas poziti-
van befolydsolja az oktatds szinvonaldt és a pedagogusok ¢letpalyajat
(Falus 2011).

Az intézményi ellendrzés és értékelés fontossadganak felértékelddése, a
kiils6 szakmai ellendrzés bevezetése a hazai koznevelés intézményei sza-
mara 0j kihivast jelent, hiszen csaknem 30 éve, 1985 6ta, amikor a szak-
feliigyeletet megsziintették, nem miikodik kiilsé kontroll. Az 1990-es
évek elején a kdznevelési torvény kijeldlte ugyan a fenntartok szdmara fe-
ladatként a kiilsé szakmai ellendrzést, de ennek teljesitése az elmult 1d6-
szakban igen eltérd moédon €s mindségben tortént meg.

Sok iskola rendelkezik intézményi onértékelési és pedagogus-teljesit-
meényértékelési gyakorlattal. A kdznevelésben korabban mar bevalt ellen-
Orzési elemeket — példaul az onértékelést, elégedettségmérést — figyelem-
be veszi az orszagos pedagdgiai-szakmai ellendrzés, és épit ra.

Az egységes kiilsd értékelés az intézmények kiilonbozé onértékelési
rendszereihez kapcsolodva képes objektiv, fejlesztd értékelést adni va-
lamennyi kdznevelési intézmény szamara. Az intézmények belsd értéke-
Iése fontos, de nem helyettesitheti az egységes, 6tévenként megismétldodo,
Osszehasonlitasra alkalmas szempontsor szerint végzett kiilsd ellendrzést.

A magyar kdznevelési rendszer mindségének — hatékonysagi, eredmé-
nyességi €s méltanyossagi mutatdinak — javitasa érdekében az oktatasira-
nyitas 0j szerkezetli intézményhalozatot, iranyitasi és ellendrzési modellt
vezetett be.
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Az Europai Unio legtobb tagallamahoz hasonléan Magyarorszagon is
milkddni kezd egy egységes, nyilvanos szempontsor, elvaras- és eszkoz-
rendszer (standard) alapjan kialakitott, rendszeres, az onértékelésre €pitd
kiilsé szakmai ellendrzés és értékelés.

A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl egységes, fenntar-
totol fiiggetlen kiilsd értékelési rendszer (pedagdgiai-szakmai ellendrzés —
tanfeliigyelet) mitkodtetését irja eld.

Egységes, mivel az értékelés alapjat képezd elvardsok kozpontilag ke-
riiltek meghatdrozasra— a pedagogusra, intézményvezetdre €s intézményre
megfogalmazott altalanos elvarasok, az értékelési eljarasok, modszerek és
eszk6zOk is egységes standardot alkotnak. A standardok alkalmazésa
fenntartotol fliggetleniil, kiils6 ellendrzés esetén kiilsé szakértdk (tanfelii-
gyeldk) bevonasaval torténik, onértékelés esetén pedig az intézményben
az onértékelést végzok alkalmazzak. Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai
Uni6 Tanécsa 2001 februarjaban elfogadott a tagorszagoknak tett ajanla-
sdban a kiils6 értékelés Onértékelésben jatszott szerepét igy fogalmazza
meg: ,,A kiils6 értékelés fejlesztése annak érdekében késziil, hogy az
modszertani segitséget nyudjtson az intézményi onértékelés szamadra, €s
olyan kiilsé képet nyljtson az iskolanak, amely batoritja a folyamatos
fejlesztést, biztositva azt, hogy ez ne szoritkozz¢k egyszertien csak admi-
nisztrativ ellendrzésre.”

Az 1j rendszer szakmai alapjat az altalanos pedagogiai szempontok, a
Nemzeti alaptantervben megjelend értékrendszer, és az egyes intézmé-
nyek sajat értékrendszere adjadk. Nem szaktargyi, hanem pedagogiai el-
lendérzésrdl van szo, ezért nem szakfeliigyeletrél, hanem tanfeliigyeletrdl
beszéliink. A kiils6 szakmai ellendrzésnek é€s értékelésnek nem a hibake-
resés, hanem a megerdsités ¢és a fejlesztés az elsddleges célja. A 20/2012.
(VIIL. 31.) EMMI-rendelet 145. §-a a tanfeliigyeleti ellendrzés céljat igy
fogalmazza meg: ,,(...) a nevelési-oktatasi intézmények szakmai teve-
kenységét a pedagdgusok munkdjanak altalanos pedagodgiai szempontok
alapjan torténd értékelésére, az intézményvezetdk altalanos pedagdgiai €s
vezetéselméleti szempontok szerint torténd értekelésére €s az intézmé-
nyek sajat céljainak megvalosulasara alapozva értékelje, és ezzel az n-
tézmény szakmai fejlddéséhez tdmogatast adjon”.

Az ellendrzés a pedagdgus munkdjanak legfontosabb teriileteire vonat-
kozik: a tanulok személyiségének fejlesztése, a beilleszkedési, magatarta-
si nehézségek csokkentése, a tehetség, képesség kibontakozasanak segité-
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se, a felzarkoztatds, a pedagdgiai folyamat tervezése, a pedagdgiai folya-
matok ¢€s a tanulok személyiségfejlodésének folyamatos értékelése, a tani-
tasi-tanuldsi folyamatban alkalmazott modszerek megfelel6sége vagy épp
a kommunikaci6 €s a szakmai egyiittmikodeés.

A vezetOk esetében mindez kiegésziil a vezetdi munka specidlis tertile-
teivel. Az ellenérzés soran vizsgalni kell a vezetd felkésziiltségét, vezetoi
alkalmassagat, a tanulds ¢€s tanitds, a valtozasok, onmaga, masok és az
intézmény stratégiai vezetését és operativ irdnyitasat. Emellett a vizsgélat
kiterjed a pedagogiai munka eredményességének, mindségének mérésére,
értékelésére, fejlesztésére ¢s a pedagogusok, a sziilok, a fenntartd és a
mikodtetd kozotti kapcesolat-épités sikerességére, mindségére. Az intéz-
ményellendrzés legfontosabb teriiletei — az emlitetteken tul — a pedagogiai
program megvalositasa, az egylittmiikddés, a munkamegosztas, a tanuloi
eredmények és a partnerek elégedettsége. Ugyanakkor az intézményel-
lendérzés a pedagdgusok ellendrzésére épiil, az intézményértékelés gerin-
cét az adja, hogy az ott dolgoz6 pedagodgusokat korabban hogyan értékel-
ték.

Az 1j rendszer szakmai alapjat az altalanos pedagogiai szempontok, a
Nemzeti alaptantervben megjelend értékrendszer, és az egyes intézmé-
nyek sajat értékrendszere adjadk. Nem szaktargyi, hanem pedagogiai el-
lendérzésrdl van szo, ezért nem szakfeliigyeletrdl, hanem tanfeliigyeletrdl
beszéliink. A kiilsé szakmai ellendrzésnek és értékelésnek nem a hibake-
resés, hanem a megerdsités €s a fejlesztés az elsédleges célja.

A 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI-rendelet 145. §-a a tanfeliigyeleti ellen-
Orzés céljat igy fogalmazza meg: ,,(...) a nevelési-oktatdsi intézmények
szakmai tevékenységét a pedagdgusok munkajanak altalanos pedagogiai
szempontok alapjan torténd értékelésére, az intézményvezetok altalanos
pedagodgiai €s vezetéselméleti szempontok szerint torténd értékelésére és
az intézmények sajat céljainak megvaldsulasara alapozva értékelje, €s
ezzel az intézmény szakmai fejlédéséhez tamogatast adjon”.

A tanfeliigyeletnek nem célja a pedagdgusok mindsitése, ugyanakkor a
munkaltatd a pedagoégusokkal kapcsolatos dontéseihez — legyen sz6 sze-
meélyligyi dontésekrdl, jutalmazasrol, specialis megbizasokrol, tovabb-
képzésrdl — fontos szempontokat kaphat a pedagogiai-szakmai ellendrzés
altal.

A kiemelkedd, példaértékii eredmények hangsulyozasa és bemutatasa
jelentds haszna lehet ennek a rendszernek.
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A cél egyértelmiien a nevelési-oktatasi intézmények szakmai fejlode-
sének tdmogatasa, melyet a pedagogus, az intézményvezetd és az intéz-
mény ellendrzésén ¢€s értékelésén keresztiil kivan elérni a jogalkotd. A
nevelé-oktatd munka egységes és nyilvanos standardok alapjan torténd
ellenérzése képes lesz megmutatni az intézmény egyéni pedagdgiai arcu-
latat, erdsiteni a gyermekkdzpontu nevelést és a mindségi oktatast, tovab-
ba az ahhoz val6 egyenlé hozzaférést.

Hossza tavu célként jelenik meg a pedagogusok és az intézmények ko-
rében a pedagdgiai értékek bemutatasa, a j0 gyakorlatok elterjesztése €s
veégso soron egy egységesen jO szakmai szinvonali kdznevelés biztosita-
sa.

A tanfeliigyelet (pedagogiai-szakmai ellendrzés) rendszerének miikod-
tetését a nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. év CXC. torvény 78.§ (1)
bekezdésének f) pontja irja eld, az ellendrzés kereteit ugyanezen torvény
86-87. §-a rogziti. A 87. § (3) bekezdése szerint:

»Az orszdgos pedagogiai-szakmai ellendrzés célja a pedagdgusok
munkdjanak kiilso, egységes kritériumok szerinti ellendrzése és értékelése
a mindség javitasa érdekében.”

A fentiek alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy az ellendrzés a pe-
dagogusok, intézményvezetdk és intézmények pedagdgiai-szakmai mun-
kajanak fejlesztését tiizi ki célul a kdznevelés mindségeének javitasa érde-
kében. Ennek megfelelden a pedagogiai-szakmai ellendrzés egy olyan
eszkoz, amely az értékelési rendszer mas elemeivel egyiitt a tervezésre €s
megvalositasra ¢épitve hatdrozza meg a kovetkezd idészak fejlesztéseinek
iranyat. A fejlesztések tdmogatasa mellett az ellendrzés masik fontos célja
a pozitiv visszacsatolas, vagyis a kiemelkedo teriiletek azonositdsa mind a
pedagogus, mind a vezetd és az intézmény munkajara vonatkozoan. A
modell célja: a megerdsités €s a fejlesztés.

Az ellendrzés egységes kritériumok szerint, egységes €s nyilvanos
modszerrel torténik intézménytipusonként. A tanfeliigyeleti rendszer ki-
dolgozasakor az alabbi teriiletekre alakultak ki standardok:

—o6voda;

— altalanos iskola;

— gimnazium,;

— szakkozépiskola €s szakiskola;

— kollégium,;

— alapfoktl miivészeti iskola;
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— gyogypedagogiai intézmények;

— pedagogiai szakszolgélatok;

—pedagogiai szakmai szolgéltatok.

A standardok kidolgozasanal a viszonyitasi alapot a pedagogiai szak-
tudomanyok altalanos szempontjainak valdo megfelelés, a Nemzeti alap-
tanterv altalanos elveinek betartasa, tovabba az intézmény sajat pedagogi-
ai programja alkottdk. Ezek mentén és az értékelés tudomanyos alapjaira
épitve tortént az ellendrzés teriileteinek meghatdrozasa is, valamint az
egyseéges eszkdzok kidolgozasa

A nevelési-oktatdsi intézmények mitkodésérdl és a kdznevelési intéz-
mények névhasznalatarol a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet szol.
Részletesen tartalmazza a pedagogiai-szakmai ellendrzés szabalyait, pon-
tositja a szakértok és a hivatal (Oktatasi Hivatal) szerepét az ellenOrzés-
ben, szabalyozza az ellendrzések szervezését, valamint rogziti a lebonyo-
litds kereteit. Nem nevez meg azonban konkrét értékelési teriileteket,
szempontokat, €s a szoba jovo eszkozoket is csak emlités szintjén szere-
pelteti. Az EMMI rendelet 152.§ (2) bekezdése szerint az ellendrzés terii-
leteit, szabalyait és eszkozeit az Oktatasi Hivatal dolgozza ki, €és az okta-
tasért felelds miniszter hagyja azokat jova.

Az mtézményellendrzés célja, hogy irdanymutatast adjon az intézmény
pedagdgiai-szakmai munkdjanak fejlesztés€éhez annak feltarasa altal, hogy
a koznevelési intézmény hogyan valdsitotta meg a pedagdgiai programja-
ban és a munkatervében, valamint az intézkedési tervben foglaltakat.

Az intézményellendrzés soran a szakértok azt vizsgaljak majd, hogy az
intézmény a maga altal kitlizott céloknak hogyan tudott megfelelni, azok
megvalositasaban hol tart.

A 20/2012. EMMI rendelet 147.§ (1) bekezdésének megfeleléen az el-
lendrzést legalabb 6tévente egyszer el kell végezni.

Az ellendrzés eredményét szakértdi osszegzd dokumentumban fogal-
mazzak meg a vizsgalatot végz0 szakértok.

Az 0sszegzd szakértdi jelentés alapjan az intézményvezetd 6t évre szo-
16 intézkedési tervet készit, amelyben kijeloli az intézmény pedagodgiai-
szakmai munkdja fejlesztésének feladatait. Az intézkedési tervet az ellen-
Orzést kovetd 60 napon beliil a nevelStestiilet jovahagyja. Az intézmény-
vezetd a jovahagyast kovetden haladéktalanul felt6lti a hivatal altal mi-
kodtetett informatikai tdmogatd rendszerbe, amely azt elérhetové teszi az
intézmény fenntartdja, valamint a hivatal szdmara.
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Az eldmeneteli-rendszer a palya egészére 0sztonzden hat a pedagdgus-
szakma esetében is. Az életpalya kdzponti eleme a mindsitési rendszer,
amely szakmailag megalapozott tartalmi elemekbdl, modszertanbol és
eljarasrendbdl 4ll, garantalva a pedagdgiai munka szinvonalat és mindsé-
gét.

A mindsitési rendszer tartalmi elemeit, modszertanat, az eljarasrendet,
a mindsitésben részt vevd szakértoket és a mindsitési rendszer miikddteté-
sének anyagi és humaner6forrasait a torvények és rendeletek garantaljak.”

A magyar pedagodgus-eldmeneteli rendszer kdzponti eleme a pedago-
gusok szakmai fejlesztése, mindségi munkavégzésiik elismerése lett. A
mindsités soran a pedagdgus szakmai munkdjanak szinvonalat és az alap-
feladatokon tilmutatd szakmai teljesitményét jutalmazzak a kiilonb6zo
mindségi fokozatokba vald besorolassal, a fokozatokhoz rendelt fizetés-
emeléssel €s a magasabb presztizsii szakmai feladatok ellatasahoz sziik-
séges jogosultsdg megadasaval.

Az eldmeneteli rendszer a hangsulyt a pedagogusok folyamatos szak-
mai fejlédésére helyezi, €s 0sszekapcsolja a szaktanacsadast, az orszagos
pedagogiai-szakmai ellendrzést (tanfeliigyeletet) és a mindsitési eljarast a
nevelés-oktatds mindségének javitdsa érdekében. A mesterpedagdgusok
¢s a kutatotanarok tapasztalatara és munkdjara szamit a szaktanacsadas,
az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés €s a mindsitési eljaras is.

A szaktanacsadas célja a pedagdgiai munka erdsségeinek ¢€s fejleszten-
do teriileteinek feltarasa, majd megfelelé szakmai tdamogatassal, javasla-
tokkal a javitand6 részteriiletek mindségének fejlesztése. A szaktanacsado
arra torekszik, hogy megadja a sziikséges szaktargyi, modszertani és pe-
dagogiai tdmogatast a segitséget kéré pedagogus szamara. Azok a prob-
Iémak, amelyek megoldasdhoz segitséget kér €s kap a pedagdgus a szak-
tanacsadotol, nem képezik a mindsités targyat, és nem nyilvanosak. A
tandcsad61 munka csakis a pedagogus egyéni fejlodését szolgalja. A szak-
tandcsadok a mesterpedagdgusokbol €s a kutatotandrokbol keriilnek ki,
olyan szakemberekbdl, akik szakmajukat magas szinten muvelik, és emel-
lett— a szaktanacsadoi tovabbképzd program sikeres elvégzése utan — ké-
pesek a pedagdgusok szakszerli szakmai segitésére is.

2 326/2013. (VIIL 30.) Korm. rendelet a pedagogusok elémeneteli rendszerérdl és a kdzalkal-
mazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIIIL térvény kdznevelési intézményekben torténd vég-
rehajtasarol.
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Az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés célja a pedagdgusok mun-
kajanak folyamatos és rendszeres szakmai értékelése, valamint a pedago-
gusok munkajaval kapcsolatos visszajelzések eljuttatdsa a mindségbizto-
sitasi rendszer szamara, hiszen a pedagogiai-szakmai ellenérzés eredmé-
nyei az intézményi Onértékeléssel egyiitt 30%-o0s ardnyban képezik részét
a mindsitési eljarasnak. Az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzést tan-
feliigyeleti szakértOk végzik, olyan mesterpedagogusok ¢€s kutatdtanarok,
akik részt vesznek az Oktatdsi Hivatal (tovabbiakban: OH) altal szervezett
tanfeliigyeleti tovabbképzd programon, €s sikerrel teljesitik ennek kove-
telményeit. A tanfeliigyeleti szakértok rendszeresen latogatjak a gyakorlo
pedagogusokat, és a sztenderdek alapjan rendszeresen értékelik a pedago-
gusok tevékenységét fliggetleniil attdl, hogy a pedagogus késziil-e egy
ujabb mindsitési fokozat megszerzésére, avagy nem.

A mindsitdvizsga €s a mindsitési eljaras soran a bizottsag a gyakornok,
illetve a pedagdgus kompetenciainak fejlettségét allapitja meg a mindsi-
tovizsga, illetve a mindsitési eljaras kovetelményeiben meghatarozott, a
pedagogus szamos tevékenységét érintd €s értékeldé dokumentum, vala-
mint a szakértd személyes tapasztalatainak (az ora-/foglalkozaslatogata-
sok) értékelése alapjan. A mindségbiztositasi rendszer hdrom eleme, a
szaktanacsadas, az orszagos pedagdgiai-szakmai ellendrzés és a mindsité-
si eljaras kiegészitik és tdmogatjdk egymast. Egyrészt megvizsgaljak,
hogy a pedagdgus gyakorlati munkéija megfelel-e a mindsitési rendszer
adott fokozatdhoz kapcsolodo sztenderdeknek, masrészt segitik az opti-
malis tovabbfejlodési irdnyok megtalalasat.

Az ellendrzés a pedagdgus munkdjanak legfontosabb teriileteire vonat-
kozik: a tanulok személyiségének fejlesztése, a beilleszkedési, magatarta-
si nehézségek csokkentése, a tehetség, képesség kibontakozasanak segité-
se, a felzarkoztatds, a pedagdgiai folyamat tervezése, a pedagdgiai folya-
matok ¢€s a tanulok személyiségfejlodésének folyamatos értékelése, a tani-
tasi-tanuldsi folyamatban alkalmazott modszerek megfeleldsége vagy épp
a kommunikaci6 €s a szakmai egyiittmikodeés.

A vezetOk esetében mindez kiegésziil a vezetdi munka specidlis tertile-
teivel. Az ellendrzés soran vizsgalni kell a vezetd felkésziiltségét, vezetdi
alkalmassagat, a tanulds ¢€s tanitds, a valtozasok, 6nmaga, masok ¢€s az
intézmény stratégiai vezetését és operativ iranyitasat. Emellett a vizsgélat
kiterjed a pedagogiai munka eredményességének, mindségének mérésére,
értékelésére, fejlesztésére ¢s a pedagogusok, a sziilok, a fenntartd és a
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mikodtetd kozotti kapcesolat-épités sikerességére, mindségére. Az intéz-
ményellendrzés legfontosabb teriiletei — az emlitetteken tul — a pedagogiai
program megvaldsitdsa, az egyiittmiikodés, a munkamegosztas, a tanuloi
eredmények és a partnerek elégedettsége. Ugyanakkor az intézményel-
lendérzés a pedagdgusok ellendrzésére éplil, az intézményértékelés gerin-
cét az adja, hogy az ott dolgoz6 pedagodgusokat korabban hogyan értékel-
ték.

Tanuléi munka értékelése

Az ¢értékelés a pedagogiai informaciok szervezett és differencialt visz-
szajelentésének elmélete és gyakorlata. A pedagogiai értékelésben vissza-
jelentéseket (feedback) szerveziink, azaz 6sszefiiggéseket keresiink a tani-
tas-tanulds eredményébdl kiindulva a célrendszerrdl, a tanitdsi-tanulési
folyamatrol, a kornyezetrdl és a tanulordl, hogy az oktatas egész rendsze-
rét optimalizalhassuk, javithassuk. Minél konkrétabbak a tanulasi kove-
telmények, annél objektivebb a viszonyitas lehetdsége.

Az értékelés targya eredetileg a tanulok tantargyi teljesitménye €s ne-
veltségi szintje volt. Napjainkra azonban kiterjedt mas, sajatos szakmai
teriiletekre is: oktatdsi rendszerek értékelése; tantervi értékelés; progra-
mok, projektek értékelése; oktatdsi anyagok, eszkozok értékelése; iskolak
értékelése; tanarok és iskolavezetok értékelése; tanulok értékelése.

A tanulok értékelését altalaban a tanarok, vizsgaztatok végzik, a tobbi
teriiletet szakértok, szaktanacsadok, bizottsagok értékelik.

Az értékelés szintjei:

— nemzetkdzi szint

— orszagos szint

— regionalis szint

— intézményi szint (iskola)

— csoportok (osztalyok)

— egyének

A tanul6i értékelésnek harom alapvetd funkcidja van, ezek alapvetden
a tanulok tantargyi teljesitményének mindsitésére koncentralnak.

1. diagnosztikus (helyzetfeltard) értékelés a tanulas kezdetén = a tanu-
16k elézetes tudésanak feltdrasara iranyul, hol maradtak le, hol
emelkednek ki.

2. formativ (fejleszto-formalo) értékelés a tanulas folyamataban = a ta-
nulasi hibak és nehézségek feltarasara, segitésre iranyul. Ez nem
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csak az értékeld szdmara jelent tudatositast, hanem az értékelteknek
1s, mert informaciokat és 6sztonzést kapnak az dnkorrekcidhoz.

3. szummativ (lezaro-mindsitd) értékelés a tanuldsi szakasz végén = a
tanulo teljesitményének viszonyitasa a kdvetelményekhez. A tanulot
teljesitménye alapjan katergoriakba soroljuk €s mindsitjiik. A min6-
sités szelektalja a tanuldokat, mert egy bizonyos szint alatti ered-
ménnyel nem Iéphetnek tovabb. A szummativ értékelés gyakori
formaja a vizsga, melynek funkcidja, hogy igazolhatja a végzettsé-
get, a megfeleld képzettséget.

A tanuldértekelés fajtai

A felosztas alapja az, hogy az értékelésben mik adjak a viszonyitasi ér-

tekeket.

— kritérium-orientalt értékelés: az oktatasi célokhoz, kovetelményekhez
vald viszonyitas

— normaorientalt értékelés: egy adott osztaly jellemzdivel torténik az
Osszehasonlitas

— c¢lorientalt értékelés: specifikus célok adjak a kritériumokat (pl.:
szakositott iskolak, alternativ iskolak)

— kliensorientalt értékelés: az oktatasban érdekeltek (fenntartdk, szii-
16k, tanuldk) elvarasai adjak a kritériumokat

Az iskolai gyakorlatban eléfordul, hogy az objektiv kritériumorientalt

értékelés helyett szubjektiv normaorientalt értékelést alkalmazzak. Ezért
lehetséges, hogy két parhuzamos osztalyban ugyanazon teljesitményszint
mindsitése eltérd. Ez helytelen, a mindsités alapjat a tantervi kdvetelmeé-
nyek képezik és nem az osztalytarsakhoz viszonyitas.

Az értékelés folyamata:

— az értékelési probléma megértése

— az értékelés megtervezése (kritériumok, modszerek)

— adatgylijtés — ennek lehetdségei :

— megfigyelés

— irasbeli vagy szobeli kikérdezés
— tesztek

— dokumentumok elemzése

— esettanulmanyok

— adatok elemzése, értelmezése

— javaslatok (mindsités) megfogalmazasa

A tanuloi teljesitmény értékelésének eszkozei
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— feleletek

— dolgozatok

— feladatlapok

— tantargytesztek
— vizsgak.

Az értékelés modszerei:
— mennyiségi modszer
— becslés (osztalyozas): tapasztalatokra €piild €s a mintahoz viszo-
nyitott mindsités, ami az oktatasban osztalyzatként jelenik meg
— mérés (pontozas): elore elkészitett és kiprobalt pontozasos skala-
hoz val6 viszonyités
— megitélés: atmeneti modszer, amikor az értékelés targyarol gyljtott
adatokat két csoportba soroljuk (elfogadhatok, elfogadhatatlanok) ¢€s
az aranyuk alapjan mindsitiink
— mindségi modszer: teljes és pontos visszajelentés a tanuld tudasszint-
jérol, ami csak egy — egy tanulé (magantanitas) esetében lehetséges
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Intézmény és kornyezete

Koznevelés kozfeladatai, a feladatellatasra kotelezettek

A kozoktatds egyik jellemzdje, hogy az allam jelentds hatast gyakorol
ra (Palfalvi 2011).

Jogszabalynak kell megmondania: kinek mi a feladata és felelossége a
rendszer mitkodésében; ki milyen feltételek mellett vehet részt a kdzokta-
tas feladatainak megvaldsitasaban; ki mikor kdoteles részt venni a felada-
tok teljesitésében; ki €s mikor koteles igénybe venni a kdzoktatas szolgal-
tatasait; milyen esetben ¢€s feltételek mellett igényelhet a kotelezd szolgal-
tatasok mellett tovabbi ellatast. Ugyancsak meg kell hatarozni az egyes
szereplok jogait és kotelezettségeit. Melyek azok a kérdések, amelyek tor-
vényi szabalyozast igényelnek, és melyek azok, amelyeket ra lehet bizni a
veégrehajtd hatalomra, a kormanyra, illetéleg a miniszterre? A jogalkotas-
sal szemben tamasztott kovetelmény, hogy a lehetd legmagasabb szinten
— tehat torvényben — hatarozza meg az allampolgarok alapvetd jogait és
kotelességeit. Arra sincs lehetdség, hogy a helyi dnkormanyzatok részére
torvénynél alacsonyabb szintli jogszabaly hatdrozzon meg feladatokat. A
torvényi szabalyozas sziikségességét tdmasztja ala az a tény is, hogy ki-
sz¢élesedett az intézményfenntartok kore; az allam és a helyi 6nkormany-
zatok mellett mas intézményfenntartok: egyhazi jogi személyek, gazdal-
kodo szervek, alapitvanyok, maganszemélyek stb. is részt vesznek a koz-
nevelési feladatellatasban. Kettévalt a munkavallalok kore, hiszen az alla-
mi és az Onkormanyzati intézményekben dolgozok kozalkalmazottként, a
mas munkaltatok altal foglalkoztatottak munkavallalokként latjak el a
koznevelés feladatait. Azon kozds szabalyok megéllapitdsa, amelyek
mindkét foglalkoztatasi szférara kotelez6ek — mint példaul a képesitési
eloirasok — ugyancsak torvényi szintli rendezést igényeltek.

297



SCHMIDT ANNA

Agazat irdnyitas

Allami fenntarté, helyi nkorményzat
(6voda)

. n M'

1. dbra
Az intézményfenntartok kore

Egyhézi fenntart6 SRE

fenntartok

A kbznevelésrél sz6010 torvény' egyik célkitiizése volt ezért, hogy vild-
gosan meghatarozza a feladatellatasban kozremiikodok, a feladatellatasért
felelosok kozott a feladatmegosztast, a dontési és intézkedési jogositva-
nyokat és hataskoroket, a joggyakorlas terjedelmét és korlatait.

2011-ben fordulat tortént az azt megel6zo 25 év alatt kialakult kdzok-
tatasi feladat- és felelosség-megosztas rendszerében. 2011-ben a kozigaz-
gatas atszervezésével, ezen beliil els6ként az 6nkormanyzati feladatok egy
részének Ujraszabalyozasaval, megszintették a megyei Onkormanyzatok
kozoktatasi (¢s mas) feladatellatasi kotelezettségét, amelyet az allami fel-
adatellatas hataskorébe vontak. A megyei dnkormanyzatok altal fenntar-
tott kozoktatasi intézmények a megyei szinten létrehozott allami intéz-
ményfenntartd kdzpontok fenntartdsdba keriiltek. A kozoktatasi torvény
moddositasaval, az 1j dnkormanyzati torvény kiadasaval, majd az ij nem-
zeti koznevelési torvény elfogadasaval a telepiilési onkormanyzatok koz-
oktatasi feladatellatasat modositottak, amelynek eredményként a telepiilé-
si onkormanyzatok hataskorébe 2013. januar 1-jét6l a kdznevelési felada-
tok koziil csak az dvodai nevelés ellatdsa maradt kotelezd feladatként. A

'2011. évi CXC torvény a nemzeti koznevelésrol.
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megyei onkormanyzatok az 0j szabdlyozas értelmében kizarolag teriilet-
fejlesztési feladatokat latnak el, az iskolai alap és kozépfokt nevelés-ok-
tatas feladatanak ellatasat pedig az allam vette at. Hatalyon kiviil helyzet-
¢k 2013. januar 1-jétd]l az dnkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasa-
rol szolotorvényt is, igy a tobbeélu kistérségi tarsuldsok ugyancsak kike-
riiltek a kozoktatasi feladat ellatasban kozremiikoddk korébol.

A koznevelési torvény ujra definidlta a fenntartas fogalmat és elvalasz-
totta azt a milkodtetés fogalmatol. Az iskoldk fenntartasat az 4llam, az
épiiletek, a vagyon mukodtetését pedig a tulajdonos 6nkormanyzatok ko-
telezd feladatava tette a 3000 fonél népesebb telepiilések korében, mig a
3000 0 alatti lakossagszam esetén lehetové tette, hogy a vagyonmiikddte-
tésének feladatat tovabbra is az dnkormanyzat lassa el.

Az 4llami fenntartoi feladatok ellatasara létrehoztak a Klebelsberg In-
tézményfenntartdé Kozpontot (tovabbiakban KLIK). Az uj 4llami hivatal
kozpontbol €s a jarasok teriiletével megegyezd teriilettel kialakitott tanke-
riileti, illetve megyekdzponti tankeriileti igazgatosagokbol all.>

A tankertiletek fenntartdsaba tartoznak az altalanos iskolak, a gimnazi-
umok, az alapfoku miivészetoktatasi intézmények, a megyekdzponti tan-
keriiletek fenntartasba keriiltek a szakképzést folytatd intézmények vala-
mint a kordbban a megyei dnkormanyzatok specidlis feladatait ellato to-
vabbi — szak- és szakmai szolgaltato, gyogypedagdgiai — intézmények. A
fenntartoi feladatokhoz kapcsolddo hataskoroket a KLIK elndke és a tan-
keriiletek igazgato6i gyakoroljak.

Az intézmények szakmai 6nallosagat tovabbra is deklardlja a kdzneve-
1€s1 torvény,az un. atadds-atvételi torvény értelmében 2013. januar 1-t61
az iskolak beolvadassal kertiltek 4llami fenntartasba a KLIK fennhatosaga
ala, korabbi OM azonositojukat — a tobbcélu intézmények egy részének —
kivételével — megtartottak. A kdznevelési torvény modositasaval a mun-
kaltatoi jogokat a KLIK elndke gyakorolja. Mindez Osszességében a ko-
rabban kialakult allam — 6nkorményzati fenntarté — 6nallointézmény ko-
zOtti feladat- €s feleldsség-megosztast megsziintette, helyébe az allam
feladatellatasi kotelezettsége 1épett.

Koznevelési intézményt az dllam, valamint nemzetiségi 6nkormanyzat,
az egyhazi jogi személy,a vallasi tevékenységet végzd szervezet vagy mas
személy vagy szervezet alapithat €s tarthat fenn, ha a tevékenység folyta-

2202/2012. (V1. 27.) Kormanyrendelet.
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tasanak jogat — jogszabalyban foglaltak szerint — megszerezte. Ovodat te-
lepiilési onkormanyzat is alapithat €s fenntarthat.

Az 4llam gondoskodik — az 6vodai nevelés, a nemzetiséghez tartozok

ovodai nevelése, a tobbi gyermekkel, tanuloval egyiitt nevelhetd, oktatha-
to sajatos nevelési igényl gyermekek ovodai nevelése kivételével — a koz-
nevelési alapfeladatok ellatasarol.
Fenntart6: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a kozneve-
1¢si feladat ellatasara vald jogosultsagot megszerezte vagy azzal rendelke-
zik, és — a mikodtetdvel kdozosen — a kdznevelési intézmény miitkodeése-
hez sziikséges feltételekr6l gondoskodik.

A koznevelési feladatokat az allam intézmény alapitasaval €és fenntar-
tasaval, tovabba az egyhazi koznevelési intézmény vagy a magan kozne-
velési intézmény fenntartojaval kotott koznevelési szerzddés utjan latja el.
Az 6vodai nevelésrdl a telepiilési 6nkormanyzat intézmény alapitasa €s
fenntartasa, vagy kdznevelési szerzddés révén gondoskodik.

Ha a koznevelési kozfeladat ellatdsa vallasi, vilagnézeti szempontbol
elkotelezett nevelési, nevelési-oktatasi intézmény fenntartdjaval kotott
koznevelési szerzddés utjan torténik, a szerz6dés megkotése nem mentesit
a feladatellatasi kotelezettség alol azon gyermekek tekintetében, akiknek
a sziilei nem akarjdk vallasi, vilagnézetileg elkotelezett 6vodaba, iskolaba
jaratni gyermekiiket. Az 4llami intézményfenntartd kdzpont, dvoda atada-
sa esetében a telepiilési Onkormanyzat, gondoskodik arrdl, hogy ezekre a
sziilokre, gyermekekre, tanulokra a koznevelési szerz6dés miatt a vallasi,
vilagnézeti szempontbdl el nem kotelezett nevelésben, nevelésben-okta-
tasban vald részvételhez fliz6d6 joguk érvényesitésében aranytalan teher
nem harulhat. (Aranytalan teher: ha a nevelés, a nevelés-oktatas koriilmé-
nyei az atlagos koriilményekhez képest — a gyermek, a tanul6 életkorat és
sajatos nevelési igényeit figyelembe véve — lényegesen nehezebbek vagy
jelentds koltségnovekedést okoznak a gyermeknek, tanulonak vagy a szii-
16nek).

Akkor adhat6 at nevelési, nevelési-oktatasi intézményvallasi, vildgné-
zeti szempontbol elkotelezett nevelést, oktatast folytatd fenntartd szama-
ra, ha az intézménybe beiratott kiskora gyermekek, tanulok esetén a szii-
16k, nagykorusag elérése esetén a tanulok tobb mint fele azt tamogat;ja.

2011. évi CXC térvény a nemzeti koznevelésrdl 74.§.
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Az éllami intézményfenntartd kozpont akkor tehet javaslatot az oktata-
sért felelos miniszternek, hogy az intézmény atadasaval egyidejiileg kos-
son koznevelési szerzddést a vallasi, vilagnézeti tekintetben elkotelezett
nevelést-oktatast folytato fenntartoval, ha az iskola allami tulajdonban
van, vagy a tulajdonos telepiilési dnkormanyzat az atadasrol dontétt, €s a
nevelést-oktatast, a szakképzést a vallasi, vildgnézeti szempontbodl el nem
kotelezett nevelést-oktatast igényld tanulok szamara valtozatlan szinvona-
lon biztositja.

A 3000 f6t meghalad6 lakossagszamu telepiilési 6nkormanyzat gon-
doskodik — a szakképz6 iskola kivételével — az illetékességi teriiletén 1&vo
Osszes, sajat tulajdonaban 4llo, az allami intézményfenntartd kdzpont altal
fenntartott koznevelési intézmény feladatainak ellatasat szolgdlod ingd é€s
ingatlan vagyon mitkddtetésérol.

A mukodtetés keretében a telepiilési onkormanyzat sajat forrasai terhé-
re biztositja a koznevelési feladat ellatdsdhoz sziikséges targyi feltétele-
ket, tovabba az ingd és ingatlan vagyon mikodtetésével dsszefliggd sze-
mélyi feltételeket.

A telepiilési 6nkormanyzat e kotelezettségének teljesitése alol — az ah-
hoz sziikséges gazdasagi ¢s jovedelemtermeld képesség hianya esetén, az
érintett kdznevelési intézmény muikodtetésével kapcsolatos kiadéasaira €s a
koznevelési intézmény mikodtetéséhez rendelkezésére allo bevételeire
vonatkoz6, jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatas mellett — fel-
mentést kérhet, tovabba egyes teriiletszervezéssel €s a lakossagszam val-
tozasaval 6sszefliggd rendkiviili esetben mentestil.

A 3000 fot meg nem halad6 lakossadgszamu telepiilési onkormanyzat
vallalhatja — a szakképz0 iskola kivételével — az illetékességi teriiletén lé-
vO Osszes, sajat tulajdondban allo, az allami intézményfenntartd kozpont
altal fenntartott kdznevelési intézmény feladatainak ellatasat szolgald in-
g6 ¢és ingatlan vagyon mukodtetésérdl valo gondoskodast.

A miukodtetd feladata, hogy a koznevelési kozfeladat-ellatas céljait
szolgalod ingatlant az e torvény keretei kozott kotott szerzodésben foglalt
moddon ¢és feltételekkel az ingatlan rendeltetésének megteleld, hatalyos
koznevelési, tlizvédelmi, munkavédelmi €s egészségiigyi eldirdsok szerint
iizemeltesse, karbantartsa. A mukodtetd koteles a miikodtetéssel kapeso-
latos kozterheket, koltségeket, dijakat viselni, gondoskodni az ingatlan
vagyonvédelmérol.
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A mukodtetd koteles ellatni minden olyan feladatot, amely ahhoz sziik-
séges, hogy az ingatlanban a kdznevelési feladatokat megfeleld szinvona-
lon ¢€s biztonsagosan lathassdk el. Ennek keretében a miikodtetd feladata
kiilondsen a kdznevelési intézmények mikodéséhez sziikséges eszkozok,
taneszkozok, anyagok, aruk, szolgaltatasok megrendelése, dtadas-atvétele,
raktarozasa, készletek potlasa. A mikodtetd feladata miikddtetni, karban-
tartani a koznevelési intézmény alapitd okiratdban foglalt feladat ellatasa-
hoz sziikséges technikai berendezéseket, javitani, karbantartani a tulajdo-
naban 1évo taneszkozoket, beszerezni a koznevelési kozfeladat-ellatashoz
sziikséges eszkozoket.

Az OKJ-ban meghatéarozott szakképesitésben ¢és az ezeket megalapozo
agazati szakkozépiskolai képzésben allamilag tAmogatott iskolai rendsze-
i szakképzés

a) az agrarpolitikaért felelds miniszter, az €¢lelmiszerlanc-feliigyeletért
felelds miniszter, az élelmiszeriparért felelds miniszter, az erdégaz-
dalkodasért felelos miniszter, a foldiigyért felelés miniszter, a hal-
gazdalkodasért felelds miniszter, az ingatlan-nyilvantartasért felelds
miniszter, a kdrnyezetvédelemért felelds miniszter, a természetvéde-
lemért felelés miniszter, a térképészetért felelds miniszter vagy a
vadgazdalkodasért felelds miniszter bekezdés szerinti miniszter, a
honvédelemért felel6s miniszter vagy a rendészetért felelés minisz-
ter altal alapitott és fenntartott szakképz6 iskola, valamint az allami
intézményfenntartd kdzpont altal fenntartott szakképzd iskola kive-
telével — kizarolag a szakképzésért ¢és felndttképzésért felelés mi-
niszter altal alapitott és fenntartott koznevelési intézményben,

b) a szakképzésért és felndttképzésért felelds miniszter, valamint az
OKlJ-ban az agraragazatba sorolt szakképesitések ¢s az ezeket meg-
alapozo szakkdzépiskolai agazatok tekintetében szakképzési megal-
lapodés alapjan — nem allami fenntarté altal fenntartott koznevelési
intézményben folyhat.

Az OKJ-ban az agrardgazatba sorolt szakképesitésben és az ezeket
megalapoz6 agazati szakkozépiskolai képzésben allamilag tamogatott is-
kolai rendszerli szakképzés az agrarpolitikaért felelés miniszter, az €lel-
miszerlanc-feliigyeletért felelos miniszter, az élelmiszeriparért felelds mi-
niszter, az erddgazdalkodasért felelés miniszter, a foldiigyért felelds mi-
niszter, a halgazdalkodasért felelés miniszter, az ingatlan-nyilvantartasért
felelds miniszter, a kornyezetvédelemért felelos miniszter, a természetvé-
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delemért felelds miniszter, a térképészetért felelos miniszter vagy a vad-
gazdalkodasért felelds miniszter hozzajarulasa nélkiil kizardlag az altala
alapitott és fenntartott szakképzd iskolaban folyhat. Az e bekezdés szerin-
ti miniszter altal fenntartott szakképzd iskola az e bekezdés szerinti mi-
niszter jogszabdlyban meghatarozott feladatkorébe tartozd szakképesités
megszerzésére iranyuld képzésen €s az ezeket megalapozo dgazati szak-
kozépiskolai képzésen tuli szakképzést csak az allami szakképzési és fel-
nottképzési szerv hozzajarulasaval indithat.

Az allami fels6oktatasi intézmény altal fenntartott kdznevelési intéz-
mény a szakképesitésért felelos miniszter hozzéajarulasaval folytathat alla-
milag tdamogatott iskolai rendszerli szakképzést, ha a 2014/2015. tanévben
az OKJ-ban az agraragazatba sorolt szakképzést inditott.

A feleldsségi korébe tartozo szakképzési feladatot a szakképzésért és
felndttképzésért felelos miniszter az 4ltala alapitott és fenntartott szakkép-
z¢si centrumok szakképzd iskolai feladatot ellatd tagintézményei kereté-
ben latja el. A szakképzésért ¢és felndttképzésért felelés miniszter me-
gyénként legfeljebb harom, a fovarosban legfeljebb tiz, koltségvetési
szervként miik6do szakképzési centrumot hozhat Iétre.

A szakképzési centrum kollégiumi alapfeladatot, tovabba neveld- é€s
oktatdmunkahoz kapcsolddo, nem kéznevelési tevékenységet is ellathat.

Az egyhazi, magan és nemzetiségi onkormanyzati fenntartasu nevelé-
si-oktatasi intézmények miikodéséhez sziikséges engedély iranti kérelmet
az intézmény nyilvantartasba vételét, vagy annak modositasat kdvetd hat
honapon beliil lehet benyljtani az intézmény székhelye szerint illetékes
kormanyhivatalhoz. A telephelyre vonatkoz6 milkddési engedély kiadasa
iranti kérelmet a telephely szerint illetékes kormanyhivatalhoz kell be-
nyujtani. A telephelyre vonatkoz6 miikodési engedély kiadasa targyaban a
telephely szerint illetékes kormanyhivatal az intézmény székhelye szerint
illetékes kormanyhivatal véleményének kikérésével hoz hatarozatot. A
hatarozatot meg kell kiildeni a székhely szerint illetékes kormanyhivatal-
nak is.

Uj iskola inditasa esetén, valamint a tervezett inditas vagy az atszerve-
z¢s, fenntartdvaltds évének majus utols6 munkanapjaig nytjthatja be a
fenntartd a kormanyhivatalhoz az intézmény muikdodésének megkezdésé-
hez sziikséges engedély irdnti kérelmet.

A kormanyhivatal az egyhazi, magan és nemzetiségi onkormanyzati
alapitasu, fenntartasti nevelési-oktatasi intézmény miikodési engedélyé-
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nek kiadaséaval kapcsolatos eljarasa keretében vizsgélja, hogy a nevelési-
oktatasi intézmény miikodéséhez rendelkezésre 4llo vagy felmend rend-
szerben megteremthetd személyi, targyi, munkavédelmi, tizvédelmi, koz-
egészseégligyl, pénziigyi feltételek biztositjak-e a neveld, oktatd munka fo-
lyamatos, hosszl tavu, biztonsagos, egészséges, szakszerli megszerveze-
sét.

A kormanyhivatal hatdrozataban feltiinteti

a) az alapitd, a fenntart6d nevét, székhelyét,

b) a nevelési-oktatasi intézmény nevét, tipusat, miikodo intézmény ese-
tén OM azonositojat, adoszamat, székhelyét, valamennyi telephely-
¢t, tagintézményét,

c) feladatellatdsi helyenként az ellatott koznevelési alapfeladatokat
jogszabaly szerinti megnevezéssel, valamint a gyermekétkeztetés el-
latasanak modjat,

d) iskola esetén az évfolyamok szamat, az oktatas munkarendjét,

e) feladatellatasi helyenként azt a legmagasabb gyermek- és tanulolét-
szamot, amelyet a nevelési-oktatasi intézmény fogadni képes,

f) sajatos nevelési igényli gyermekek, tanulok ellatasa esetén a sajatos
nevelési igényt megalapozd fogyatékossagnak a Sajatos nevelési
igényll gyermekek ovodai nevelésének irdnyelve €s a Sajatos neve-
lési 1gényli tanulok iskolai oktatasanak iranyelve szerinti meghata-
rozasat,

g) szakképzés esetén feladatellatasi helyenként €¢s munkarendenként a
szakképesités megnevezését, azonositdé szamat, szakkozépiskola
esetén az Orszagos Képzési Jegyzékben meghatarozottak szerinti
agazat megnevezeését, tovabba annak a tényét, hogy a gyakorlati
képzés megszervezéséhez az iskolai tanmiihely rendelkezésre all-e,

h) alapfokt miivészetoktatas esetén feladatellatasi helyenként a miive-
szeti agakat, azon belill a tanszakok megnevezését, valamint miivé-
szeti dganként azt a legmagasabb tanuldlétszamot, amelyet az alap-
fokt miivészeti iskola fogadni képes,

1) az intézmény gazdalkodasanak modjat,

J) nemzetiségi 6vodai nevelés, nemzetiségi iskolai nevelés-oktatas ese-
tén a nemzetiség 6vodai nevelésének irdnyelve €s a nemzetiség is-
kolai oktatdsanak irdnyelvében meghatarozott 6vodai nevelési for-
mat, iskolai oktatasi format.
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Ha az engedélyezési eljaras arra iranyul, hogy a nevelési-oktatéasi in-
tézmény székhelye vagy telephelye masik nevelési-oktatasi intézmény
altal hasznalt épiiletben legyen, az engedélyezési eljardsban

a) be kell szerezni az épiiletet atadd intézmény fenntartojanak, tovabba,
ha nem a fenntart6 az épiilet tulajdonosa vagy vagyonkezel6i joga-
nak jogosultja, akkor a tulajdonos vagy a vagyonkezeldi jog gyakor-
l6janak hozzajarulo nyilatkozatat,

b) meg kell vizsgalni, hogy az engedélyezni kért tevékenységre az
adott épiilet hasznalatba vételi engedélye kiterjed-e,

c) meg kell vizsgalni, hogy az épiilet befogaddképessége alapjan bizto-
sitott-e a nevelési-oktatasi intézmények egyiittes zavartalan miko-
dése, és

d) meg kell vizsgélni, hogy nem Iépik-e at a befogad6 intézmény alapi-
to okiratdban engedélyezett maximalis 1étszamot.

Ha a szakképzd iskola fenntartoja sajat gyakorlati oktatasi hely hia-
nyaban ugy nyilatkozik, hogy a gyakorlati képzés folytatdja részben vagy
egészben nem a szakképzd iskola, a kormanyhivatal eljaradsa keretében
vizsgalja a szakképzési torvényben kijeldlt, a gyakorlati képzés folytata-
sara jogosult szervezetek nyilvantartasat vezetd szerv bevondsaval, hogy a
nyilatkozatban megjeloltek szerint a gyakorlati képzés feltételei biztosi-
tottak-e. Ha a nevelési-oktatasi intézménynek a székhelyén kiviil telephe-
lye is van, a telephelyre mikodési engedélyt kell kérni.

Ha a nevelési-oktatasi intézmény alapfeladata, feladatellatasi helye
megvaltozik, a kormanyhivatal a miikodési engedély kiadasa érdekében
inditott eljarasban azokat a feltételeket vizsgalja, amelyeket a valtozas
érintett.

A kormanyhivatal a nevelési-oktatasi intézményt torli a nyilvantartas-
bal,

a) ha megtagadja a miikodési engedély kiadasat, vagy

b) ha a torvényességi ellendrzés keretében talalt torvénysértés meg-
sziintetésérdl a fenntartd a megadott hatdridon beliil nem intézke-
dett, és emiatt a kormanyhivatal a miikdési engedélyt jogerdsen
visszavonta.

A kormanyhivatal a koznevelési intézmény nyilvantartasbol vald torléseé-
rol értesiti a koltségvetési hozzajarulast folyositd szervet.
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Megyei feladat ellatdsi, intézményhdalozat-miikodtetési és koznevelés-
fejlesztési terv

Az oktatasért felelds miniszter a koznevelési feladatok megszervezésé-
hez sziikséges dontései elokészitése céljabdl a hivatal eldterjesztése alap-
jan a kormanyhivatalok kozremiikddésével, valamint a helyi 6nkormany-
zatok véleményének kikérésével és kozremiikddésével megyei szintii bon-
tasban feladatellatdsi, intézményhalozat-mikodtetési ¢és koznevelés-
fejlesztési tervet készit, amelynek része a megyei szakképzési terv.*

A telepiilési onkormanyzat a kdznevelés-fejlesztési tervhez adott vé-
lemény¢€hez beszerzi a telepiilésen miikodd kdznevelési intézmények ne-
velGtestiiletei, a kdznevelési intézményben kozalkalmazotti jogviszony,
munkaviszony keretében foglalkoztatottak kozossége (a tovabbiakban:
alkalmazotti k6z0sség), sziiloi és diakszervezeteinek véleményét. A hiva-
tal a megyei szakképzési terv elkészitéséhez beszerzi a szakképzésért és
felnottképzésért felelds miniszter véleményét.

A miniszter a koznevelés-fejlesztési tervet legalabb 6tévente értékeli és
sziikség szerint modositja.

A kdznevelés-fejlesztési tervnek tartalmaznia kell: >

a) az egyes jarasok, megyé€k €s a fovaros — koznevelés-fejlesztési terv-
ben foglaltakat aldtamaszté — sajatossdgait, kiilonos tekintettel a
koznevelés tekintetében meghatdrozé demografiai adatokra, a gaz-
dasagi ¢s munkaerdpiaci helyzet dsszefoglalasara, az allami kozne-
velési feladatellatds szempontjabol meghatarozo tarsadalmi szerke-
zetre, a megoldasra var6 koznevelési targya feladatokra és a kozne-
velési feladatokat érint0 infrastrukturalis feltételekre, ezen belil kii-
16ndsen a telepiilések kozotti kozlekedeési viszonyokra;

b) az egyes jarasok, az egyes megy€k €s azok orszdgos Osszessége
szintjén, tovabba a fovaros szintjén, a jaras, a megye a fovaros koz-
nevelési intézményeire €piild adatokat, mutatokat a koznevelés-
fejlesztési terv elkészitése tovabba feliilvizsgélata évének februar
15. napjan érvényes allapot alapjan az alabbiak sorrendjében:

ba) kéznevelési intézményfenntartdi tipusonként és Osszesitve,
az ellatott koznevelési alapfeladatokat koznevelési intéz-
ményenkénti €s koznevelési intézménytipusonkénti bon-
tasban,

42011. évi CXC térvény a nemzeti koznevelésrol.
3229/2012. (VIIL. 28.) Kormanyrendelet.
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bb) a koznevelési feladatellatasi helyek szamat, a feladatellatasi
helyek cim szerinti megnevezését,

bc) a gyermekek, tanulok 1étszamat feladatellatasi helyenként,

bd) a f&6 munkaviszony keretében pedagdgus munkakorben és
nevelé-oktatd munkat segitd munkakorben alkalmazottak
szamat feladatellatasi helyenként,

be) az osztalyok, csoportok szamat feladatellatasi helyenként;

c) jarasi, megyei és fovarosi bontasban az 6vodai ellatas megszervezé-
sére vonatkozd kozéptavi — 6t éves — felvételi tervet;

d) jarasi, megyei, tovabba fovarosi bontasban

da) az 4altalanos iskoldkra vonatkozd kozéptavi beiskolazési
tervet,

db) a kotelezo felvételt biztositod altalanos iskolakat, megjeldlve
azok feladatellatas szerinti nevét, cimét,

dc) azokat a telepiiléseket, ahol nem keriilt megszervezésre az
ovoda, az 4ltalanos iskolai als6 tagozat, azonban a telepii-
Iésen €10 érintett korosztaly szama alapjan a jovében indo-
koltta valhat,

dd) a kozneveléssel érintett telepiilések vonatkozasdban a koz-
nevelési céllal hasznosithatd épiiletek jellemzdit: épités
éve, tulajdonos, kihasznaltsagi mutatok, igénybevétel, fel-
ujitasi sziikséglet;

e) megyei €s fovarosi bontasban a kdzépfoku iskoldkra vonatkozo ko-
zéptavl beiskolazasi tervet;

f) az ismert adatok €s a varhat6 igények alapjan megyei és fOvarosi
bontasban, javaslati formaban is a Hid programokban részt vevo is-
kolak és kollégiumok nevét, cimét;

g) a megyei és fovarosi szakképzési tervet, amely az iskolai rendszerti
szakképzés fejlesztésének az adott megyére, fovarosra vonatkozo, a
szakképzés iranyait és beiskolazasi aranyait tartalmazo terve, amely

ga) régziti az iskolai rendszerli szakképzés tervezése szempont-
jabol relevans gazdasagfejlesztési iranyokat €s a munka-
erOpiac varhato sziikségleteit,

gb) meghatédrozza az iskolarendszeri szakképzésben sziikséges
ifrastrukturalis valtoztatasokat,
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gc) azonositja a konkrét munkaerd-piaci igény nélkiil is szinten
tartandd, valamint a megsziintetendé szakképzési kapacita-
sokat,

gd) meghatarozza a szakképzd iskoldk hatékony miikodésehez
sziikséges szerkezeti-fejlesztési irdnyokat,

ge) megallapitja az 4llami iskolarendszer(i szakképzési feladat-
ellatas volumenét, varhat6 alakulasat;

h) a pedagogiai szakszolgalatok iranti igények teljesitésére vonatkozo
megyei, fovarosi szintli tervet;

1) a pedagogiai szakmai szolgaltatasok iranti igények teljesitésére vo-
natkoz6 megyei, fovarosi szintili tervet;

J) a nemzetiségi Onkormanyzatok, tovabba a miniszter altal koznevelési
feladatok ellatasara egyhazi koznevelési intézmény és magan koz-
nevelési intézmény fenntartdjaval kotott kdzoktatdsi megallapoda-
soknak, kozoktatasi szerzodéseknek, koznevelési szerz6déseknek,
valamint az egyhazi egyoldalu nyilatkozatoknak az alabbi adatai

ja) a feladatellatasi hely cim szerinti megnevezése,

jb) a feladatellatast végz0 koznevelési intézmény neve, OM
azonositdja,

jc) a megallapodas, szerzddés, nyilatkozat alapjan kdznevelési
alapfeladatonként az ellatott gyermekek, tanulok szdma, a
bevont pedagodgusok, neveld-oktatd munkat végzdk szdma;

k) az esélyegyenldség biztositasa érdekében sziikséges intézkedéseket;

1) az orszagos feladatot ellatd kdznevelési intézményeket feladatellatasi
helyenként az érintett épiiletek kihasznaltsaga mértékének a feltiin-
tetésével;

m) az iskolabusszal a kotelezd felvételt biztosito iskoldba szallitott ta-
nulok szamat, tovabba azon telepiilések listajat, amelyek esetében
iskolabusz vagy az iskola rendjéhez igazodd tomegkozlekedési jarat
szallitja a didkokat feltéve, ha a koznevelési kozszolgaltatas a tele-
pilésen nem megoldott, vagy a didkok jelentds része masik telepii-
Iésen veszi azt igénybe.

A koznevelés-fejlesztési tervnek ki kell térnie arra, hogy az allami

koznevelési feladatok ellatdsahoz jarasi, megyei, fOvarosi szinten az egy-
hazi koznevelési intézmény €s a magan kdznevelési intézmény bevonasa
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milyen koznevelési alapfeladat ellatasba, milyen gyermek és tanulolét-
szammal, milyen id6tartammal sziikséges.

A koznevelés-fejlesztési tervet oly modon kell elkésziteni, hogy meg
lehessen allapitani, milyen modon tesz eleget a kozneveléssel dsszefliggd
feladatellatasi kotelezettségének a telepiilési onkormanyzat, az allami
intézményfenntartd kdzpont. A koznevelés-fejlesztési tervnek alkalmas-
nak kell lennie arra, hogy meg lehessen allapitani beldle, hogy az egyes
telepiiléseken allando lakohellyel, ennek hianyaban tartozkodasi hellyel
rendelkezd gyermek, tanuld hol veheti igénybe az Nkt.-ban meghatarozott
kozszolgaltatasokat, elsdsorban a kotelezd felvételt biztositd 6vodai, isko-
lai ellatast és a pedagogiai szakszolgalatokat.

A koznevelés-fejlesztési terv elkészitése soran figyelemmel kell lenni
arra, hogy minden tanul6 aranytalan teher nélkiil hozzajuthasson alapfokt
miivészetoktatashoz legalabb egy miivészeti agban.

A koznevelés-fejlesztési tervnek tartalmaznia kell jarasi, megyei, a fo-
varosban kertileti és f0varosi szinten a miikodtetdi feladatokat ellato tele-
ptilési 6nkormanyzatokat.

A fenntarto kotelezettségei és jogai

A harom vagy annal tobb nevelési-oktatasi intézményt fenntarté tele-
pulési onkormanyzat koznevelési ligyekkel foglalkozd bizottsagot 1étesit
¢s mitkddtet. A fenntartoi kotelezettségek teljesitésével €s jogok gyakor-
lasaval Osszefliggd dontés-eldkészitdé munkaban a pedagdgus-munkakor
betoltésére jogositd felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezd személy-
nek kell kézremiikddnie.®

A fenntartd — az allami intézményfenntartdé kézpont, valamint az alla-

mi felsdoktatasi intézmény altal fenntartott koznevelési intézmény kivéte-
lével:

— dont a kdznevelési intézmény létesitésérdl, nevének megallapitasarol,
gazdalkodasi jogkorérdl, atszervezésérdl, megsziintetésérdl, tevé-
kenységi korének modositasarol, fenntartoi joganak atadasarol,

— dont az 6vodaba torténd jelentkezés modjarol, az 6vodai altalanos
felvételi idOopontrol, az 6voda heti és éves nyitvatartasi idejének
meghatarozasarol,

62011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrél .
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— meghatdrozza a koznevelési intézmény koltségvetését, tovabba a
kérhet6 téritési dij és tandij megallapitasanak szabalyait, a szocialis
alapon adhat6é kedvezmények feltételeit,

— meghatarozza az adott nevelési évben indithatd dvodai csoportok
szamat, az adott tanitdsi évben az iskoldban indithat6 osztalyok, a
kollégiumban szervezhetd csoportok szamat,

— ellendrizheti a koznevelési intézmény gazdalkodasat, mikodésének
torvényességét, hatékonysagat, a szakmai munka eredményességét,
nevelési-oktatasi intézményben tovabba a gyermek- ¢€s ifjusagveé-
delmi tevékenységet, a tanulo- €s gyermekbaleset megeldzése érde-
kében tett intézkedéseket; ha a fenntarté nem telepiilési onkormany-
zat, a tanulo- és gyermekbalesetet jelenti a nevelési-oktatasi intéz-
mény szeékhelye szerint illetékes kormanyhivatalnak,

— a koznevelési intézmény vezetdjének megbizasa, kinevezése, a meg-
bizads visszavondsa, a jogviszony megsziintetésének jogaval kapcso-
latos, e torvényben foglalt korlatozd rendelkezések keretei kozott
gyakorolja a munkaltatoi jogokat a koznevelési intézmény vezetdje
felett,

— jovahagyja a koznevelési intézmény tantargyfelosztasat, tovabbkép-
z¢&s1 programjat,

— ¢értékeli a nevelési-oktatasi intézmény pedagodgiai programjaban
meghatarozott feladatok végrehajtasat, a pedagogiai-szakmai munka
eredményességét,

— ellendrzi a pedagogiai programot, a hazirendet, valamint a SZMSZ-t.

A fenntarto dontési jogkorei:

A fenntarto

a) a koznevelési intézmény megsziintetésével,

b) atszervezésével,

c) feladatanak megvaltoztatasaval,

d) nevének megallapitasaval,

e) vezetdjének megbizdsaval és megbizadsanak visszavonasaval 0ssze-
fliggd dontése vagy véleményének kialakitdsa elétt beszerzi a véle-
ményeket

— az intézmény alkalmazotti kozossege,

— az 6vodaszék, az iskolaszék,

— a szulo1 szervezet,
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— az iskolai didkonkormanyzat,

— a nemzetiségi nevelés-oktatasban részt vevo intézmény esetén — ha
nem rendelkezik egyetértési joggal — a telepiilési nemzetiségi On-
kormanyzat, ennek hidnydban az érintett orszdgos nemzetiségi on-
kormanyzat,

— szakkdzépiskola és szakiskola esetén a fOvarosi, megyei gazdasagi
kamara,

— az allami fenntartasu szakképzd iskola esetén a szakképzésért €s fel-
nottképzeésért felelds miniszter,

— a mikddteté onkormanyzat

véleményét.

A fenntarto a kdznevelési intézmény részére 1) feladatot az ellatashoz
sziikséges feltételek biztositasaval allapithat meg.

A miikédtetd, ennek hidnyaban a fenntartdé — 6nalld koltségvetéssel
rendelkezd intézmény esetében a nevelési-oktatdsi intézmény koltségve-
tésében — gondoskodik az iskolasz€k, az dvodaszek, a sziildi szervezet,
tovabba az iskolai, kollégiumi didkonkormanyzat miikodési feltételeirdl.

A fenntart6 tanitasi évben, tovabba — a jalius—augusztus honapok kiveé-
telével — nevelési évben

— iskolat nem indithat, tovabba iskolat, kollégiumot, 6vodat nem szer-
vezhet at, nem sziintethet meg, fenntart61 jogat nem adhatja at,

— iskolai osztalyt, kollégiumi csoportot, 6vodai csoportot nem szervez-
tethet at, és nem sziintettethet meg,

— az iskola, kollégium, 6voda feladatait nem valtoztathatja meg.

A fenntartoi jog atadasanak tilalmara vonatkozo rendelkezéseket nem
kell alkalmazni a fenntartd jogutddlassal torténd megsziinésekor, az on-
kormanyzatok szétvalasaval Osszefliggd vagyonmegosztaskor, az egyéni
vallalkoz6 halalakor, ha van, aki a tevékenység folytatasara jogosult.

Az atszervezés tilalmara vonatkozo rendelkezést nem kell alkalmazni,
ha a székhely, telephely megvaltoztatasara azért keriil sor tanitasi évben,
nevelési évben, mert a mar meglévo épiiletet, helyiséget, teriiletet megfe-
lel6 id6ben nem lehetett birtokba venni, vagy a nevelési-oktatasi intéz-
mény altal hasznalt épiilet, helyiség, teriilet varatlanul alkalmatlanna valt
a rendeltetésszerii hasznalatra.

A kormanyhivatal engedélyezi a miikodési engedéllyel rendelkezd in-
tézmények fenntartdi szamara a székhely, telephely valtozasat tanitasi
évben, nevelési évben mas, elore nem lathatd okbodl is. Ha a fenntartd
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harom éven beliil méasodszor kéri elére nem lathaté okbol a székhely-,
telephelyvaltozas engedélyezését, a kormanyhivatalnak le kell folytatnia a
torvényességi ellendrzést.

A fenntarto, az allami intézményfenntart6 kdzpont altal fenntartott in-
tézmény esetében az oktatasért felelds miniszter legkésébb az intézkedés
tervezett végrehajtasa éve majusanak utols6 munkanapjaig hozhat dontést

— a nevelési-oktatasi intézmény fenntartoi joganak atadasaval,

— a nevelési-oktatasi intézmény atalakitasaval, amely torténhet:

— egyesitéssel, amely lehet beolvadas vagy dsszeolvadas,

— szétvalasztassal, amely lehet kiilonvalas vagy kivalas,

— a nevelési-oktatasi intézmény megsziintetésével,

— a nevelési-oktatasi intézmény atszervezésével
kapcsolatban.

Ha a nevelési-oktatdsi intézmény alapitd okirata, szakmai alapdoku-
mentuma tartalmazza a nemzetiségi nevelési-oktatasi feladat ellatasat,
feltéve, hogy e feladatot az intézmény ténylegesen ellatja, akkor a telepii-
lési onkormanyzat, az allami fenntart6 az intézmény

— létesitésével, megsziintetésével, atszervezésével, nevének megallapi-

tasaval,

— koltségvetésének meghatarozasaval €s modositasaval,

— vezetdjének megbizasaval, megbizdsanak visszavonasaval

— Osszefliggd dontéséhez, véleményéhez beszerzi az érintett telepiilési

nemzetiségi onkormanyzat, térségi feladatot ellatd intézmény eseté-
ben a terilileti nemzetiségi Onkormanyzat, orszagos feladatot ellato
koznevelési intézmény esetében az orszdgos nemzetiségi Onkor-
manyzat egyetértését.

A fenntart6 jogkore az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat,
pedagodgiai programjat illetden:’

A szervezeti ¢és miikodési szabalyzat jovahagyasat akkor tagadhatja
meg, ha az jogszabalyt sért. A szervezeti és miikodési szabalyzatot, illetd-
leg moédositasat jovahagyottnak kell tekinteni, ha a fenntarté harminc na-
pon beliil, helyi dnkormanyzat &ltal fenntartott nevelési-oktatasi intéz-
mény esetén — ha a dontést a képviseld-testiilet (kozgylilés) hozza — a
harmincadik napot kovetd elsé képviseld-testiileti (kozgytilési) tilésen
sem nyilatkozik.

72011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrol.
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A nevelési, illetve pedagogiai programjovahagyasat akkor tagadhatja
meg, ha az nem felel meg az e térvényben eldirt kovetelményeknek;olyan
tobbletfeladatokat tartalmaz, amelyekhez a feltételek nem biztositottak, €s
annak megteremtését nem vallalja, illetve nem tartalmazza azokat a fel-
adatokat, amelyeket — a sziikséges feltételek biztositasa mellett — megha-
tarozott;a nevelési, illetve pedagdgiai programot, annak modositasat jova-
hagyottnak kell tekinteni, ha a fenntartd6 harminc napon beliil, helyi 6n-
kormanyzat altal fenntartott nevelési-oktatasi intézmény esetén — ha a
dontést a képviseld-testiilet (kdzgylilés) hozza — a harmincadik napot ko-
vetd elsd képviseld-testiileti (kozgytlési) tilésen sem nyilatkozik.

A koznevelési intézmény ellenorzése-tartalma, eszkozei

Pedagogiai-szakmai ellenorzés

Az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés a nevelési-oktatasi intéz-
mények szakmai tevékenységét a pedagdgusok munkajanak altalanos
pedagodgiai szempontok alapjan torténd értékelésére, az intézményvezetok
altalanos pedagogiai és vezetéselméleti szempontok szerint torténd érté-
kelésére, az intézmények sajat céljainak megvaldsuldsara, tovabba az in-
tézményi Oonértekelés eredményeire alapozva értékeli, €s ezzel az intéz-
mény szakmai fejlédéséhez tamogatast ad.® > '

Az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés kiilondsen az ora- és fog-
lalkozaslatogatds, a megfigyelés, az interju €és a pedagodgiai dokumentu-
mok vizsgadlata mddszereit alkalmazza. Az intézmény ellendrzését leg-
alabb harom — a jogszabalyi feltételek szerint kijelolt — kdznevelési szak-
értobol allo csoport végzi. A szakértdi csoport intézkedésre nem jogosult,
megallapitasait, javaslatait jegyzékonyvben rogziti.

Az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés fajtai:'"

a) a pedagogus ellendrzése,

b) az intézményvezetd ellendrzése,

¢) az intézményellendrzés.

$2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrol.

? A nevelési-oktatasi intézmények mitkodésérél és a koznevelési intézmények névhasz-
nalatarol sz6l6 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet.

19 Az Oktatasi Hivatalrol szol6 121/2013. (IV. 26.) Korm. rendelet.

' http://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/PSZE_kezikonyv
altalanos_iskola.pdf
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A pedagdgus ellendrzése altalanos pedagogiai szempontok szerint tor-
ténik, célja az ellenérzott pedagdgus pedagogiai kompetenciainak fejlesz-
tése, modszere — ha a pedagdgus munkakdrének részét képezi — a foglal-
kozasok, tanitasi 6rak egységes szempontok szerinti megfigyelése, a pe-
dagogus mindennapi nevel-oktatdé munkéjat megalapoz6d pedagogiai
tervezés dokumentumainak vizsgalata, interju felvétele, valamint az in-
tézményi Onértékelés pedagdgusra vonatkozo eredményeinek elemzése.

A pedagbdgus ellendrzése a pedagdgus munkajanak aldbbi teriileteit
vizsgalja:

a) pedagdgiai moédszertani felkésziiltség,

b) pedagdgiai folyamatok, tevékenységek tervezése €s a megvaldsita-
sukhoz kapcsolodo onreflexiok,

¢) a tanulas tamogatasa,

d) a tanuld személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod érvénye-
siilése, a hatranyos helyzetii, sajatos nevelési igényli vagy beillesz-
kedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdd gyermek, tanuld
tobbi gyermekkel, tanuloval egylitt torténd sikeres neveléséhez, ok-
tatasahoz sziikséges megfeleld modszertani felkésziiltség,

e) a tanuloi csoportok, kozosségek alakuldsanak segitése, fejlesztése,
esélyteremtés, nyitottsag a kiilonb6zo tarsadalmi-kulturalis sokféle-
ségre, integracios tevékenység, osztalyfonoki tevékenység,

f) pedagogiai folyamatok ¢és a tanulok személyiségfejlodésének folya-
matos értékelése, elemzése,

g) kommunikécié és szakmai egyiittmiikddés, problémamegoldas, va-
lamint

h) elkotelezettség és szakmai felelosségvallalds a szakmai fejlodésért.

Az intézményvezetd ellendrzése a koznevelési intézmény €s annak tag-
intézménye vezetdjére, valamint a tobbcélll intézmény szervezeti és
szakmai tekintetben 6nallo, kdznevelési intézmény feladatat ellatod intéz-
ményegységének vezetdjére terjed ki. Az ellendrzés célja az intézmény-
vezetd pedagogiai és vezetdi készségeinek fejlesztése az intézményvezetod
munkdajanak altaldnos pedagogiai és vezetéselméleti szempontok, vala-
mint az intézményvezetd sajat céljaihoz képest elért eredményei alapjan.
Modszere az interjukészités és a dokumentumelemzés, az intézmény fel-
adatellatasaval osszefliggd kérddives felmérések €s az intézményi onérteé-
kelés intézményvezetdre vonatkozé dokumentumainak elemzése.

314



INTEZMENY ES KORNYEZET

Az intézményvezetd ellendrzésére legkorabban az intézményvezetdi
megbizas masodik, legkésdbb negyedik évében keriilhet sor.

Az intézményvezetd ellendrzése az alabbi teriiletekre terjed ki:

a) az intézményi pedagdgiai folyamatok — nevelési, tanuldsi, tanitasi,

fejlesztési, diagnosztikai — stratégiai vezetése €s iranyitasa,

b) az intézmény szervezetének ¢és milkodésének stratégiai vezetése és

operativ iranyitésa,

¢) az intézményi valtozasok stratégiai vezetése €s operativ iranyitéasa,

d) az intézményben foglalkoztatottak stratégiai vezetése €s operativ

iranyitésa,

e) a vezetdi kompetenciak fejlesztése.

Az mtézményellendrzés célja, hogy irdnymutatast adjon az intézmény
pedagogiai-szakmai munkajanak fejlesztéséhez annak feltarasa altal, hogy
a koznevelési intézmény hogyan valdsitotta meg a pedagdgiai programja-
ban ¢és a munkatervében foglaltakat. Modszere az interjukészités és do-
kumentumelemzés, a pedagdgiai munkahoz sziikséges infrastruktira meg-
figyeléssel torténd vizsgalata, valamint az intézmény feladatellatasaval
kapcsolatos kérddives felmérések és az intézményi onértékelés eredmé-
nyeinek elemzése.

Intézményellendrzésre abban az esetben keriilhet sor, ha az intézmény
vezetdjét értékelték az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés keretében
vagy az intézményellendrzés sordn keriil sor az intézményvezetd ellendr-
z€sére 1s.

Az intézményellendrzés az alabbi teriiletekre terjed ki:

a) pedagdgiai folyamatok,

b) személyiség- €s kdzosségtejlesztés,

¢) az intézményben folyd pedagdgiai munkaval Osszefliggd eredmé-

nyek,

d) belsd kapcsolatok, egylittmiikodés, kommunikacid,

e) az intézmény kiilsé kapcsolatai,

f) a pedagogiai miikddés feltételei, valamint

g) az intézménytipusra vonatkozo nevelési, nevelési-oktatasi irdnyelvet
megallapitd jogszabalyban meghatarozott orszagos szakmai elvarasoknak
¢s az intézményi céloknak valé megfelelés.

Az orszdgos pedagogiai-szakmai ellendrzésben olyan koznevelési
szakértd vehet részt, aki
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a) pedagogiai-szakmai ellendrzés és pedagdgusmindsités szakteriileten

szerepel az Orszagos szakértdi névjegyzeékben, valamint

b) az orszagos pedagodgiai-szakmai ellenérzéshez sziikséges szakmai

ismereteket a hivatal altal szervezett hatvanoras tovabbképzés kere-
tében elsajatitotta.

A pedagdgus ellendrzésében az érintett pedagogussal azonos munka-
korben és intézménytipusban szerzett legalabb 6téves szakmai gyakorlat-
tal rendelkez6 pedagogus vehet részt.

Az intézményvezetd ellendrzésében az érintett intézményvezetdvel
azonos intézménytipusban szerzett legalabb 6téves szakmai gyakorlattal
rendelkezd pedagdgus vehet részt. Az intézményvezetd vezetdi ellendrzé-
sében részt vevd szakértOk koziil legalabb az egyiknek szintén intéz-
ményvezetonek vagy korabban intézményvezetdi feladatot ellatdo sze-
mélynek kell lennie.

Az mtézményellendrzést az adott intézménytipusban szerzett legalabb
otéves szakmai gyakorlattal rendelkezd szakértd végzi. Ha az intézmény-
vezetd ellendrzésére a 146. § (9) bekezdése alapjan keriil sor, a szakértOk
koziil legalabb egynek intézményvezetdnek vagy kordbban intézményve-
zetO1 feladatot ellatd személynek kell lennie.

Az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzésben részt vevo szakértot a
hivatal jeloli ki. Nem jelolhetd ki a szakértd az ellendrzésre abba az in-
tézménybe, ahol 6t vagy a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatar-
tozojat pedagdgusként alkalmazzak, tovabba olyan intézménybe, ahol az
ellendrzést megeldzo két évben Ot vagy a Polgéri Torvénykonyv szerinti
kozeli hozzatartozojat pedagdgusként alkalmaztik.

Az alternativ nevelés-oktatast folytatd intézmény intézményellendrze-
sébe be kell vonni az adott alternativ nevelési-oktatasi modszer teriiletén
legalabb 6téves szakmai gyakorlattal rendelkez6 szakértot.

Ha az egyhéazi intézményfenntarté az oktatasért felelés miniszterrel
koznevelési szerzOdést kotott az 4ltala fenntartott pedagdgiai-szakmai
szolgaltatd intézményre vonatkozoan, akkor az altala fenntartott intézme-
nyekben az ellendrzéseket végzd szakértdket az egyhdzi intézményfenn-
tarto altal fenntartott pedagogiai-szakmai szolgaltatd intézmény javaslata-
ra a hivatal kéri fel és jeloli ki.

A fels6oktatasi intézmények altal fenntartott gyakorlod nevelési-oktatéasi
intézmények, valamint ezek intézményvezetdinek ellendrzésébe be kell
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vonni gyakorld nevelési-oktatdsi intézményben toltott otéves szakmai
gyakorlattal rendelkezd szakértot.

Ha a feltételeknek megfeleld szakértd nem all rendelkezésre, a hivatal
mas a nevelési modszer teriiletén jartas szakért6t, ilyen személy hianya-
ban a nevelési modszer nemzetkozileg vagy orszagosan elismert képvise-

e

16jét is felkérheti.

Torvényességi ellenérzés

A fenntartéi torvényességi ellendrzésre vonatkozd jogosultsdgot a
nemzeti kdznevelésrél sz6lo 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban:
Nkt.) 83. § (2) bekezdés e) és 1) pontja adja meg.

Az intézményfenntartok altal végzett torvényességi ellendrzés a koz-
nevelésre vonatkozd jogszabalyok betartasdnak vizsgalatara irdnyul, célja,
hogy biztositsa a kozoktatasi intézmény muikodésének jogszeriiségét. Az
onkormanyzati/allami fenntartok szamara a torvényességi ellendrzés fel-
adatat kotelezéen vagy lehetOségként a kdznevelésre vonatkozo torvény
irja eld, azaz e torvény hatalmazza fel a fenntartot az ellendrzési teve-
kenység elvégzésére. Az allami vagy onkormanyzati fenntart6 esetén a
fenntartoi torvényességi ellendrzés elvégzésekor nem kell alkalmazni a
hatosagi ellendrzésre vonatkozo szabalyokat.

A szabalyozas minden fenntartdé szdmara — tehat a nem allami fenntar-
tok szamara is — lehetdvé teszi intézményeik miikodésének torvényességi
ellenérzését, de azt nem irja kotelezéen elé szamukra.

,»A fenntarto (...) ellendrizheti a kdznevelési intézmény gazdalkodasat,
miitkodésének torvényességét, hatékonysagat, a szakmai munka eredmé-
nyességét, nevelési-oktatasi intézményben tovabba a gyermek- €s ifjusag-
védelmi tevékenységet, a tanuld- és gyermekbaleset megeldzése érdeké-
ben tett intézkedéseket (...)”."

A fenntartdi torvényességi ellendrzés a jogszabalyok szerint az intéz-
mény mitkddése torvényességének vizsgalatat jelenti, de a torvény nem
ad taxativ felsorolast arrdl, hogy az intézményi miikodés mely teriileteire
vonatkozik, azaz az ellendrzést konkrétan mely teriileteken kell elvégezni.
Ugyanakkor a nemzeti kdznevelési torvény az altalanos fenntartoi ellen-
Orzesi feladatok kozott hataroz meg olyan teriileteket, amelyek torvényes-
ségi ellendrzési feladatok kozé tartoznak (a gyermek- €s ifjusagvédelmi

12 Nkt. 83.§ (2) bek. e) pont
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tevékenység, a tanuld- és gyermekbaleset megeldzése érdekében tett in-
tézkedések)."

A tényleges ellendrzést elvégzd személynek torvényi szabalyozas sze-
rint nincs dontési, intézkedési hataskore.'* A szabalyozas az ellenbrzés
megkezdéséhez, az intézmény ¢€s az ellendrzést végzd kozotti egyeztetési
kotelezettséghez, az eredményeihez valdo hozzaféréshez, valamint az
eredmény feliilvizsgalatahoz kapcsolodé szabalyokat allapitott meg.'

Az intézményfenntartok altal végzett torvényességi ellendrzés a koz-
nevelésre vonatkozo jogszabalyok betartasdnak vizsgalatara iranyul, an-
nak érdekében, hogy biztositsa a koznevelési intézmény mitkodésének
jogszerliségét. Az fenntartok szamara a torvényességi ellendrzés feladatat
lehetdségként a koznevelésre vonatkozo torvény irja eld, azaz e torvény
hatalmazza fel a fenntartét az ellendrzési tevékenység elvégzésére. A
fenntartoi torvényességi ellendrzés elvégzésekor allami vagy 6nkormany-
zati fenntartoknak sem kell alkalmazni a hatosagi ellenérzésre vonatkozd
szabalyokat.

A fenntartdi torvényességi ellendrzés célja megallapitani azt, hogy az
intézmény a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden miikodik-e vagy sem,
feltarni azokat a teriileteket, ahol a miikodés eltér az eldirasoktol és meg-
allapitani az eltérés tényleges tartalmat. Eltérés esetén a torvényességi
ellendrzés eredménye a jogszerli miikodés helyreallitasa vagy kialakitasa.

A fenntartoi torvényességi ellendrzés varhatd eredménye biztositja a
jogszabalyoknak megfeleld, az dnkéntes jogkdvetd mitkodes kialakitasat.

Az Nkt. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott kdznevelési intézmények
fenntartdi kezdeményezhetnek intézményeikben fenntartdi torvényességi
ellenérzést. A fenntartoi torvényességi ellendrzés altal érintettek a nevelé-
si-oktatasi intézmények, koznevelési intézmények, a tobbcéll intézmé-
nyek.

Intézményi miikddés térvényességének vizsgalata valamennyi kdzne-
velési intézményben, koznevelési torvény és a kapcsolodd jogszabalyok
figyelembe vételével az alabbi teriiletekre oszthato:

— A koznevelési torvényben ¢€s a kapcsolodo jogszabalyokban az in-

tézmény miitkodését meghatarozd szabalyozok é€s szabalyzatok elké-
szitésének és elfogadasanak jogszertisége

¥ Nkt. 83.§ (2) bek. e) pont
' Nkt. 86.§ (8) bek.
'3 Nkt. 86.§ (4)—(5) bek.
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— A koznevelési torvényben ¢€s a kapcsolodo jogszabalyokban az in-
tézmény miikodését meghatarozo szabalyozok és szabalyzatok tar-
talmi megfelelosége

— A jogszabalyokban el6irt taniigyi dokumentacié megfelelosége

— Az intézmény szakmai mitkodésének torvényességi megfelelése

— A személyi feltételek jogszabalyoknak megfeleld biztositdsa

— Az intézményvezetd hataskorébe tartozd dontéshozatali eljaras, va-
lamint a dontések jogszertisége

— A gyermek- és ifjusagvédelmi tevékenység

— A tanulo- és gyermekbaleset megeldzése érdekében tett intézkedések.

A fenntart6i torvényességi ellendrzés elvégzése a fenntartd szervezeté-
nek a feladata, amely az alapitd okiratot, szakmai alapdokumentumot ki-
ado szervezet. Mivel a szabdlyozas nem hatarozza meg az ellendrzésben
kozremiikodok tényleges korét, ezért ezt a feladatot a fenntartd6 megbiza-
sabol mas szervezetek is elvallalhatjak.

A fenntart6i torvényességi ellendrzést a gyakorlatban elvégezheti a (1)
fenntartd szervezetének munkatarsa, (2) a fenntartd6 megbizasaval kozok-
tatasi’kdznevelési szakértd (3) a fenntarté megbizasaval kdoznevelési szol-
galtatasokban kozremiikodo szervezet, intézmény. Ez utobbi esetében az
e szervezet altal megbizott személy az, aki az intézményben a tényleges
ellendrzést elvégzi.

A torvényességi ellendrzést teriiletén a tényleges ellendrzést végzo
személyek vonatkozasaban a kdznevelési torvény nem ir eld semmilyen
képesitési vagy egyéb kovetelményt. Amennyiben az ellendrzést nem a
fenntartd szervezetének munkatarsa végzi, abban az esetben javasolt,
tanligyigazgatasi szakteriileten akkreditalt kozoktatasi szakértd megbiza-
sa. A torvényességi ellendrzést végzd személyek a fenntartdé megbizasa-
bol végzik ellendrzési tevekenységiiket. A torvényességi ellendrzést vég-
z0 szakemberek a fenntarto altal kiadott megbizolevéllel rendelkeznek.

A torvényességi ellendrzést végzo taniigyigazgatési szakértd megbiza-
sa esetén a kozoktatdsi szakértdi tevékenységrol sz6l6 miniszteri rende-
letben foglalt 8sszeférhetetlenségi szabalyok érvényesek.'® Osszeférhetet-
len az a szakértd, akitdl nem varhaté targyilagos munkavégzés, mert az
érintett koznevelési intézmény vezetdje, annak kozeli hozzatartozdja, az
érintett intézménnyel foglalkoztatdsi jogviszonyban all, az adott ligyben

1©38/2009. (XII. 29.) OKM rendelet a kozoktatasi szakértsi tevékenység, valamint az
érettségi vizsgaelnoki megbizas feltételeirdl.
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szaktanacsadoként kozremiikodik, az érintett intézmény szamara kozne-
velési torvény szerinti pedagogiai szakmai szolgaltatast ny(jté intézmény
alkalmazottja, az érintett kozoktatasi intézmény fenntartojanak alkalma-
zottja."”

A torvényességi ellendrzés kétfajta teriileten lehetséges: ellendrzik a
koznevelési intézmény mitkddésének torvényességét, ezt a fenntartd vég-
zi. A Kormanyhivatal latja el a telepiilési 6nkormanyzatok fenntartoi te-
vékenységének torvényességi ellendrzését, ¢és legalabb kétévente egyszer
ellendrzi az egyhazi és mas nem 4allami, nem telepiilési dnkormanyzati
fenntartasu koznevelési intézmények fenntartdi tevékenység torvényessé-
gét az Nkt. 34.§ (2). bekezdés értelmében. A kormanyhivatal legalabb
kétévente végzi az egyhdzi, magan koznevelési intézmény €s a nemzeti-
ségi Onkormanyzatok altal fenntartott kdznevel€si intézmény fenntartoi
tevékenységének torvényességi ellendrzését, amelynek eredményérdl
értesiti a koltségvetési hozzajarulast folyositd szervet. A kormanyhivatal a
torvényességi ellendrzés keretében vizsgalja, hogy a fenntartd a nevelési-
oktatasi intézményt az alapitd okiratban ¢s a miikodéshez sziikséges en-
gedélyben meghatarozottak szerint mitkddteti-e.

Az ellendrzés altalanos célja a nevelési-oktatasi intézmény fenntart6i
mitkddtetés — az alapitd okiratban és a miikodéshez sziikséges engedély-
ben meghatarozottak szerinti — megfeleldségének megallapitasa. Az el-
lendrzés az alabbi tartalmakat vizsgélja:

— a fenntart6 jogosultsadga a tevékenység folytatasahoz;

— az alapit6 okirat, a miikodés megkezdéséhez sziikséges engedély, és

a pedagdgiai program 6sszhangja;

— a koznevelési intézmény torvényes és szakszerli miikodése érdeké-
ben tett fenntartoi intézkedések;

— az alapitd okiratban meghatéarozott feladatok végrehajtasara rendel-
kezésre allo vagyon, és a minimalis eszkdz- €s felszerelési jegyzék-
ben foglaltak megléte;

— a fenntartd altal biztositott éves koltségvetés, €s a kdzoktatasi tor-
vényben meghatarozott feladatok ellatasanak megfeleldsége;

— a szervezeti és miikodési szabalyzat jovahagyasaval kapcsolatos elja-
ras torvényessége (egyhazi fenntartd esetében);

— a koznevelési intézmény vezetdje alkalmazasanak torvényessége;

1 s s o r r r . ’ J) r
7 Kizérolag szakértd esetében érvényes sszeférhetetlenségi szabaly.
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— a koznevelési intézmény pedagodgiai programjaban meghatarozott
feladatok végrehajtasdnak, a szakmai munka eredményességnek
fenntartoi vizsgalata;

— a fenntart6i dontések meghozatalara vonatkoz6 egyeztetési kotele-
zettségek betartésa;

— a mikddési feltételek fokozatos megteremtésének ellendrzése.

A kiilfoldi fenntartasti intézmények fenntartdinak térvényességi fel-

igyeletét az Oktatasi Hivatal latja el.

A kormanyhivatal a torvényességi ellendrzés korében — megfeleld ha-
tarido biztositasaval — felhivja a fenntartot a torvénysértés megsziintetésé-
re. Ha a fenntartdé a megadott hataridon beliil nem intézkedett, a kor-
manyhivatal a kdznevelési intézményt torli a nyilvantartasbol.

Koznevelési intézmények hatosagi ellenérzése'®

A hatdsagi ellenérzés altalanos célja a koznevelési intézmények jog-
szeri mikodésének ellendrzése. A hatdsagi ellendrzés tovabbi célja a
jogsértések kiszlirése, valamint a hatdsagi kontroll preventiv hatasaval az
onkéntes jogkdvets magatartasra 6sztonzés.

A hatodsagi ellendrz€s targya a jogszabdlyban, és az intézményi alap-
dokumentumokban megallapitott eldéirdsok megtartasdnak, megvalosula-
sanak vizsgalata. A kormanyhivatal hatdsagi ellendrzés keretében vizsgal-
ja a koznevelési intézmény jogszabalyi feltételeknek megfeleld miikode-
sét.

Hatodsagi ellendrzés meginditasanak esetei

Hivatalbol a kormanyhivatal sajat iitemterve alapjan, illetve ha a sza-
balytalansadgrol barmely modon tudomast szerez (ide soroljuk a bejelen-
tést 1s);

Az Ugyfél kérelmére azonban az iigyfél csak sajat maga hatdsagi el-
lendrzés ala vonasat kérelmezheti. A kdznevelés esetében, mivel a kdzne-
velési intézmények hatosagi ellendrzésérdl beszéliink, az ligyfél maga az
intézmény. Amennyiben nem maga az intézmény kéri a hatosagi ellenor-
zést, annak alabbi esetei lehetnek:

'8 A nemzeti koznevelésrél szol6 2011. évi CXC. torvény.
' A nemzeti koznevelésrdl szolo torvény végrehajtasardl szolo 229/2012. (VIIL 28.)
Korm. rendelet.
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— ha valamely valds vagy vélt szabalytalansag miatt kéri, ekkor beje-
lentésnek mindsiil, azaz hivatalbdl inditando eljarast kezdeményez
valamely személy

— ha a kérelemben foglaltak megfelelnek a panaszokrol és a kozérdekii
bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény altal meghatarozott
panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek, akkor e torvény szerinti el-
jarast kell lefolytatni.

— ha a kérelem azért nem felel meg a fenti két pontban leirtaknak, mert
a benyujtd nem tar fel szabalytalansagot, csak kéri ellendrzést, igy a
Kormanyhivatal nem latja indokoltnak egyik eljards meginditasat
sem, a kérelmet arra hivatkozassal, hogy nem az eldterjesztésre jogo-
sulttol szarmazik, érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani;

A hatdsagi ellendrzés jogszabalyban foglaltak ellenérzésére iranyul,
valamint jogerds hatosagi dontésben foglaltak ellendrzésére. Ez lehet:
— A Korményhivatal miikodési engedélyt kiado hatarozata
— A Kormanyhivatal hatosagi ellendrzését kovetden a szabalytalansa-
gok megsziintetésére felszolitd végzése, illetve a feliigyeleti birsag
kiszabasa mellett a jogszabalysértés megsziintetésére kotelezd hata-
rozat (utdellendrzés)

A hatosagi ellendrzés targykoreit a 229/2012. Korm. rendelet 38. § (1)
bekezdése az alabbiak szerint hatarozza meg:
— az egyenlé banasmod kovetelményére,
— a kotelezo felvételre vonatkozo feladatok ellatasara,
— az osztaly-, csoportlétszamra, a gyermek- és tanul6i balesetvédelem-
re, a tanuloi oraterhelésre,
— a tanulmanyok alatti ¢és az allami vizsgak megszervezésére, lebonyo-
litasara,
— az alkalmazasi feltételekre, a kotelezd taniigyi nyilvantartasok veze-
tésére €s valodisagara,
—a minimalis (kotelezd) eszk6zok és felszerelések meglétére,
— a koznevelési feladatok ingyenességére, a tankonyvek és mas tanuloi
felszerelések biztositasara
vonatkoz6 rendelkezések megtartasa.
20/2012. (VII. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatdsi intézmények
miitkodésérol €s a kdznevelési intézmények névhasznalatarol — 80. § (5)
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szerint a kormanyhivatal hatosagi ellendrzés keretében a kormanyhivatal
altal jovahagyott intézkedési tervben foglaltak végrehajtasat.

Az illetékes kormanyhivatal a hatosagi ellendrzési feladatait rendszere-
sen, az oktatasért felelds miniszter 4ltal jovahagyott munkaterv alapjan
végzi. A miniszter az illetékes kormanyhivatal éves munkatervét februar
20-ig jovahagyja, és sziikség esetén javaslatot tesz a kincstarnak ¢€s az
illetékes kormanyhivatalnak az egyiittes ellendrzésre.

A hatosagi ellendrzések soran az tigyintézési hataridd két honap.?

Hatosagi ellendrzést a kormanyhivatallal kormanyzati szolgalati jogvi-
szonyban all6 személyek végezhetnek. A helyszini ellendrzést végzd
személynek az ellendrzés lefolytatdsara vonatkoz6 megbizdlevéllel kell
rendelkeznie.

A hatdsagi ellendrzést lezard6 dokumentum a feltart jogsértésekkel ara-
nyosan lehet, a kormanyhivatal a hatdsagi ellendrzés soran feltart szabaly-
talansag megsziintetése érdekében a kovetkezd intézkedéseket teheti:

— Figyelemfelhivo végzés (felhivja a kdznevelési intézmény vezetdjét

a szabalytalansdg megsziintetésére, €s errdl tajékoztatja az intézmény
fenntartojat

— Feliigyeleti birsagot kiszab6 hatarozat (a birsag 0sszege nem halad-

hatja meg az egymilli¢ forintot

— Intézmény torlése a nyilvantartasbol

— Magyar Allamkincstar megkeresése (a kormanyhivatal a nem allami

nem Onkormdanyzati fenntartdsu intézmények hatosagi ellendrzése
soran tapasztalt jogsértés esetén eljarast kezdeményez a tamogatas
folyositasanak felfliggesztésére

— Bir6sagi eljaras kezdeményezése (semmiség megallapitasdnak, vagy

dontés érvénytelenségének megallapitasara birdsagi eljaras inditasa)

— A feliigyeleti birsagot az elkdvetett cselekmény sulyaval aranyosan

kell kiszabni A kormanyhivatal a hatdsagi ellendrzés soran feliigye-
leti birsag 6sszegének megallapitasanal figyelembe veszi:

— a jogseértés sulyossagat,

— a jogsértésnek a kozoktatasi intézmény miikodésére gyakorolt haté-

sat,

— a gyermekek, a tanulok, a sziilék érdekeinek sérelmét és az érintettek

szamat,

20 A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairol sz6l6 2004. évi
CXL. térvény.

323



SCHMIDT ANNA

— a jogseértéssel okozott kart,

— az intézkedése alapjaul szolgalo adatok, tények, informaciok eltitko-
lasat, illetve az arra iranyuld szandékot,

— a jogsértd allapot fennallasanak idOtartamat, illetve a jogsértés ismét-
16dését, gyakorisagat,

— a jogsértés feltarasdban vald kozremiikddést, a jogsértés kovetkez-
ményeinek felszdmoldsa érdekében tett intézkedéseket és az elért
eredményeket, illetve a karenyhités mértékét,

— a vizsgalt iddszak alatt tobb kiilonbozo jogsértés elkovetése esetén
azok szamat és hatasat, az el6z0 pontok szerinti feltételeket egyen-
ként és Osszességiikben mérlegelve.

Stlyos jogszabalysértésnek mindsiil a kdznevelési intézmény alapitéasa,
illetve megsziintetése tekintetében, ha a kdoznevelési intézmény a hatosagi
ellenérzés keretében megallapitott jogszabalysértést az elsé felszolitast,
majd ugyanazon jogszabalysértés miatt kiszabott feliigyeleti birsag kisza-
basat kdvetden sem sziinteti meg a hatdrozatban megallapitott hataridon
beliil.

Ha a kormanyhivatal a hat6sagi ellen6rzés soran feltarja, hogy a neve-
lési-oktatasi intézmény a felvételi, atvételi kérelem elbirdlasa soran meg-
sértette az egyenld banasmod kovetelményét, az érintett sziild kérelmére
megallapitja az 6vodai felvétel, a tanuloi jogviszony, a kollégiumi tagsagi
jogviszony létrejottét. A kormanyhivatal akkor hozhat hatarozatot a felvé-
teli, atvételi kérelem targyaban, ha a kérelem benytjtasatol szamitva ke-
vesebb, mint szazétven nap telt el.

A kormanyhivatal hatdrozatat az osztaly, csoport maximalis 1étszdmha-
tarokat megallapitd rendelkezésekre €s az iskolai felvételi ardnyokra vo-
natkozé rendelkezésekre tekintet nélkiil végre kell hajtani.

A kormanyhivatal mindaddig, amig az érintett gyermek, tanuld az
adott nevelési-oktatasi intézménnyel 6vodai felvételi jogviszonyban, tanu-
161 jogviszonyban, kollégiumi tagsagi jogviszonyban all, sziikség szerint,
de minden nevelési, tanitasi évben legalabb egy alkalommal meggydz6dik
arrol, hogy sériilt-e az egyenlé banasmod kovetelménye a nevelési-oktata-
si intézményben.

A kormanyhivatal hatdrozata — fellebbezésre tekintet nélkiil — végre-
hajthat6. A kormanyhivatal a fentiekben meghatarozott intézkedéssel egy-
idejlileg az egyenld bandsmod megsértése miatt az intézményvezetdvel
szemben szabalysértési eljarast indit.
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Egyeztetési mechanizmusok és forumok

A koznevelési intézmények szakmai tekintetben Onalloak. Szerveze-
tikkkel és miikodésiikkel kapcsolatosan minden olyan ligyben dontenek,
amelyet jogszabaly nem utal mas hataskorébe.

A nevelési-oktatasi intézmény miikodésével kapcsolatos dontések elo-
készitésében, végrehajtasdban és ellendrzésében — jogszabalyban megha-
tarozottak szerint — részt vesznek a pedagogusok, a tanuldk és a sziilok,
valamint képviseloik.

A Ko6znevelési torvény, illetve a 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet a
nevelési-oktatasi intézmények milkddésérol és a kdznevelési intézmények
névhasznalatardl kotelezd egyeztetéseket ir eld a kiillonbozd atszervezé-
sekre, illetve az intézmény mitkodését meghataroz6 dokumentumokra is,
amennyiben az intézményhez k6t6do kérdésekrdl van szo.

Az alkalmazottak vonatkozéasaban a Kjt. eldirasaira, illetve annak vég-
rehajtasi rendeletére kell figyelemmel lenni.

Az o6vodai, az iskolai €és a kollégiumi munkaterv hatdrozza meg az
ovodai nevelési év, valamint az iskolai, kollégiumi tanév helyi rendjét.
Ennek elkészités¢hez az intézményvezetd kikéri a fenntartd, az dvoda-
sz€k, iskolaszeék, kollégiumi szEék, az ovodai, iskolai, kollégiumi sziil61
szervezet, kozosség, az intézményi tanacs, a tanulokat érintd programokat
illetéen az iskolai, kollégiumi didkonkorményzat, tovabba, ha a gyakorlati
képzés nem az iskolaban folyik, a gyakorlati képzés folytatojanak véle-
ményét is.

Az intézményi tanacs véleményt nyilvanithat a nevelési-oktatési in-
tézmény miikodésével kapcsolatos valamennyi kérdésben. Ki kell kérni az
intézményi tanacs véleményét a pedagdgiai program, az SZMSZ, a hazi-
rend, a munkaterv elfogaddsa, tovabba a kdznevelési szerz0dés megkdote-
se elott.

Az iskolaszék véleményt nyilvanithat a nevelési-oktatasi intézmény
miitkodésével kapcsolatos valamennyi kérdésben. Ki kell kérni az iskola-
sz€k véleményét a pedagodgiai program, az SZMSZ, tovabba a hazirend
elfogadasa elott.

A koznevelési intézmény mitkddésére, belsd és kiilsé kapcsolataira vo-
natkoz6 rendelkezéseket a szervezeti és milkddési szabalyzat(SZMSZ)
hatarozza meg.

A koOznevelési intézmény SZMSZ-ét, a nevelési-oktatasi intézmény
hazirendjét nevelési-oktatasi intézményben a nevelOtestiilet, mas kozne-
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velési intézményben a szakalkalmazotti értekezlet az 6vodaszék, iskola-
sz¢€k, kollégiumi sz€k, tovabba az iskolai vagy a kollégiumi diakonkor-
manyzat véleményének kikérésével fogadja el. Az SZMSZ ¢és a hazirend
azon rendelkezéseinek érvénybelépéséhez, amelyekbdl a fenntartora, a
mitkddtetre tobbletkotelezettség harul, a fenntartd, a miikodtetd egyetér-
tése sziikséges.

Ha az iskolaszék, ovodaszék, kollégiumi szék nem mikodik, az
SZMSZ elfogadasakor az 6vodai, iskolai, kollégiumi sziildi szervezet,
kozosség véleményét kell beszerezni.

A koz0s igazgatasi koznevelési intézmény €s altalanos miivelddési
kozpont SZMSZ-e tartalmazza a mitkodés kozds szabdlyait és — intéz-
ményegységenként kiilon-kiilon — az egyes intézményegységek muikode-
sét meghatarozo eldirasokat.

A neveld és oktatd munka az 6vodéaban, az iskolaban, a kollégiumban
pedagogiai program szerint folyik. A pedagogiai programot a neveldtestii-
let fogadja el €és az intézményvezetd hagyja jova. A pedagogiai program
azon rendelkezéseinek érvénybelépéséhez, amelyekbdl a fenntartora, a
mitkddtetre tobbletkotelezettség harul, a fenntartd, a miikodtetd egyetér-
tése sziikséges. A pedagogiai programot nyilvanossagra kell hozni.

A tanulok, diakkorok a tanulok érdekeinek képviseletére diakonkor-
manyzatot hozhatnak létre. A didkonkormdnyzat munkéjat e feladatra
kijelolt, felsdfoku végzettségli €s pedagdgus szakképzettségli személy
segiti, akit a didkonkormanyzat javaslatara az intézményvezetd biz meg
otéves idGtartamra.

A didkonkormanyzat véleményét ki kell kérni:

— az iskolai SZMSZ jogszabalyban meghatarozott rendelkezéseinek el-

fogadasa elott,

— a tanuloi szocidlis juttatasok elosztasi elveinek meghatarozasa elott,

— az ifjasagpolitikai célokra biztositott pénzeszk6zok felhasznalasakor,

— a hazirend elfogadésa el6tt.

Az iskolai, kollégiumi diakonkormanyzat véleményét

— a tanulok kozosségét érintd kérdések meghozatalanal,

— a tanuldk helyzetét elemzd, értékeld beszadmoldk elkészitéséhez, el-
fogadasahoz,

— a tanuloi palyazatok, versenyek meghirdetéséhez, megszervezéséhez,

— az iskolai sportkdr miikodési rendjének megallapitasdhoz,
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— az egy¢b foglalkozas formainak meghatarozasihoz,

— a konyvtar, a sportlétesitmények mikodési rendjének kialakitdsahoz,

— az intézményi SZMSZ-ben meghatarozott tigyekben

ki kell kérni.

A nevelGtestiilet a nevelési-oktatasi intézmény legfontosabb tanacsko-
z0 ¢és dontéshozd szerve. Az allami intézményfenntarté kozpont altal
fenntartott koznevelési intézményben az 6nallo jogi személyiséggel ren-
delkezd szervezeti egységnek egy nevelbtestiilete van. A nevelési-oktatasi
intézmény neveldtestiilete a nevelési €s oktatasi kérdésekben, a nevelési-
oktatasi intézmény miikodésével kapcsolatos iigyekben, valamint e tor-
vényben €s mas jogszabalyokban meghatarozott kérdésekben dontési,
egyebekben véleményezd ¢€s javaslattevo jogkorrel rendelkezik.

A nevel6testiilet

— a pedagogiai program elfogadasardl,

—az SZMSZ elfogadasarol,

— a nevelési-oktatasi intézmény éves munkatervének elfogadasarol,

— a nevelési-oktatasi intézmény munkajat atfogd elemzések, értékelé-

sek, beszamolok elfogadésarol,

— a tovabbképzési program elfogadasarol,

— a neveldtestiilet képviseletében eljard pedagogus kivalasztasarol,

— a hazirend elfogadasardl,

— a tanulok magasabb évfolyamba 1épésének megallapitasa, a tanulok

osztalyozdvizsgara bocsatasarol,

— a tanulok fegyelmi tligyeiben,

— az intézményvezetdi, intézményegyseég-vezetdi palyazathoz készitett

vezetési programmal 6sszefliggd szakmai vélemény tartalmarol,

— jogszabalyban meghatarozott mas tigyekben
dont.

A nevel6testiilet véleményt nyilvanithat vagy javaslatot tehet a nevelé-
si-oktatasi intézmény miikodésével kapcsolatos valamennyi kérdésben.

A nevelGtestiilet véleményét

— az iskolai felvételi kovetelmények meghatarozasahoz,

— a tantargyfelosztas, kollégiumi feladatmegosztas elfogadasa eldtt,

— az egyes pedagogusok kiilon megbizasanak elosztasa soran,

— az igazgatOhelyettesek megbizdsa, megbizasanak visszavonasa elott,

— kiilon jogszabalyban meghatarozott tigyekben
ki kell kérni.

327



SCHMIDT ANNA

A szakmai munkak6zdsség dont

— mitkddési rendjérdl és munkaprogramjarol,

— szakteriiletén a nevel6testiilet altal atruhazott kérdésekrol,

— az iskolai tanulmanyi versenyek programjarol.

A szakmai munkakozOsség — szakteriiletét érintden — véleményezi a
nevelési-oktatasi intézményben folyd pedagdgiai munka eredményessé-
gét, javaslatot tesz a tovabbfejlesztésére.

A szakmai munkak6zosség véleményét — szaktertiletét érintéen —

— a pedagogiai program, tovabbképzési program elfogadasdhoz,

— az Ovodai nevelést és az iskolai nevelés-oktatast segitd eszkozok, a
taneszk6zok, tankonyvek, segédkonyvek ¢€s tanulmanyi segédletek
kivalasztasahoz,

—a felvételi kovetelmények meghatarozasahoz,

— a tanulmanyok alatti vizsga részeinek és feladatainak meghataroza-
séhoz be kell szerezni.
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